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Adoption des applications mobiles professionnelles et performance 

organisationnelle des PME au Mali : Cas CEDIM 

 

Résumé : 

Cette recherche analyse l’influence de l’adoption des applications mobiles professionnelles sur la performance 

organisationnelle des petites et moyennes entreprises (PME) au Mali, à travers le cas de CEDIM. Si de nombreuses 

recherches ont déjà étudié l’adoption des technologies numériques dans les PME, elles demeurent principalement 

quantitatives et accordent une place limitée à la compréhension des perceptions, des pratiques réelles et des 
mécanismes d’appropriation des applications mobiles dans le contexte malien. Afin de combler cette lacune, cette 

recherche adopte une approche qualitative interprétativiste, mobilisant le TAM (Technology Acceptance Model ) 

comme cadre théorique principal pour analyser l’utilité perçue et la facilité d’utilisation des applications mobiles 

professionnelles. Seize (16) entretiens semi-directifs ont été réalisés auprès des employés et responsables de 

CEDIM pour une durée de trente à quarante-cinq minutes par entretien, puis analysés à l’aide d’une analyse 

thématique. Les résultats font émerger à travers les verbatims cinq thèmes majeurs : la perception positive des 

applications mobiles, les facteurs favorisant leur adoption, la transformation des pratiques de travail, leurs effets 

sur la performance organisationnelle et les contraintes d’utilisation. Cependant, plusieurs contraintes persistent 

dans le contexte malien, notamment l’instabilité de la connexion Internet, les coupures d’électricité, le coût des 

équipements numériques et les risques liés à la cybersécurité. 
Cette recherche contribue à enrichir la littérature sur l’adoption des technologies dans les PME africaines en 
apportant une compréhension qualitative des mécanismes d’appropriation des applications mobiles 

professionnelles dans le contexte malien. Elle formule enfin des recommandations portant sur le renforcement des 

infrastructures numériques, la formation des utilisateurs et l’accompagnement des PME afin de soutenir une 

transformation numérique durable. 

 

Mots clés : Adoption du numérique ; applications mobiles professionnelles ; performance organisationnelle ; 

PME, TIC 
JEL Classification : M11, M15 
Type du papier : Recherche empirique qualitative exploratoire. 

 

Abstract : 

This research analyzes the influence of the adoption of business mobile applications on the organizational 

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Mali, using CEDIM as a case study. While 

numerous studies have already examined the adoption of digital technologies in SMEs, they remain primarily 

quantitative and devote limited attention to understanding perceptions, actual practices, and the mechanisms of 

mobile application appropriation in the Malian context. To address this gap, this research adopts an interpretivist 
qualitative approach, using the Technology Acceptance Model (TAM) as its main theoretical framework to analyze 

the perceived usefulness and ease of use of business mobile applications. Sixteen semi-structured interviews were 

conducted with CEDIM employees and managers for a duration of thirty to forty-five minutes per interview, and 

then analyzed using thematic analysis. The results, as revealed in the verbatim transcripts, highlight five major 

themes : the positive perception of mobile applications, the factors promoting their adoption, the transformation of 

work practices, their effects on organizational performance, and the constraints of use. However, several 

constraints persist in the Malian context, including unreliable internet connections, power outages, the cost of 

digital equipment, and cybersecurity risks. 
This research contributes to the literature on technology adoption in African SMEs by providing a qualitative 

understanding of the mechanisms of appropriation of professional mobile applications in the Malian context. 

Finally, it formulates recommendations regarding the strengthening of digital infrastructure, user training, and 

support for SMEs to foster sustainable digital transformation. 
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1. Introduction 

Les petites et moyennes entreprises représentent un moteur essentiel de l'économie malienne, 

contribuant de manière significative à la création d'emplois et à la croissance économique du 

pays (Traore et al., 2023a, 2023b). Cependant, ces PME sont confrontées à des défis persistants 

en matière d'efficacité opérationnelle et de compétitivité, notamment en raison de l'accès limité 

aux technologies avancées (Baha & Eddani, 2024). Dans les pays en développement, les PME 

sont confrontées à des contraintes de ressources et à des défis réglementaires qui peuvent être 

atténués par l'adoption des technologies numériques, lesquelles offrent des opportunités de 

transformation pour améliorer la performance, la croissance, l'innovation et l'inclusion sociale 

(Dimoso & Utonga, 2024). Au cours des deux dernières décennies, la diffusion rapide des 

technologies numériques a profondément transformé les modes de gestion des organisations à 

l’échelle mondiale. En particulier, l’essor des applications mobiles professionnelles a contribué 

à redéfinir les pratiques de travail, en facilitant l’accès à l’information, l’automatisation des 

taches et la prise de décision en temps réel (Venkatesh et al., 2003). 

Dans le contexte malien, CEDIM s’inscrit comme un acteur important de la transformation 

numérique des organisations et des PME. En effet, le Centre de Développement Informatique 

au Mali (CEDIM) constitue un exemple concret d’entreprise technologique locale 

accompagnant les PME dans l’adoption des applications mobiles professionnelles et des 

solutions numériques adaptées aux réalités du terrain malien. Ses activités couvrent notamment 

le développement d’applications web et mobiles, la mise en place de réseaux informatiques, la 

cybersécurité, les systèmes VSAT ainsi que les services de maintenance informatique. 

L’adoption des applications mobiles professionnelles peut être définie comme le processus par 

lequel les acteurs organisationnels acceptent, utilisent et intègrent ces technologies dans leurs 

activités professionnelles, en fonction de leur utilité perçue, de leur facilité d’utilisation et des 

conditions organisationnelles et environnementales (Davis, 1989 ; Rogers, 2003 ; Tornatzky & 

Fleischer,1990). Dans le contexte des PME maliennes, cette adoption renvoie également à leur 

appropriation effective et à leur intégration dans les pratiques organisationnelles, influençant 

ainsi la performance de l’entreprise (Traore et al., 2023 ; Traore et al., 2025). Dans cette 

perspective, CEDIM contribue à réduire les difficultés technologiques auxquelles font face les 

PME maliennes en proposant des outils numériques favorisant l’automatisation des tâches, 

l’amélioration de la communication interne, l’accès rapide à l’information et une meilleure 

gestion des activités organisationnelles. 

Ainsi, CEDIM apparaît comme un levier de transformation digitale au Mali, participant à la 

modernisation des pratiques managériales des PME et au développement de l’économie 

numérique nationale. Son positionnement dans les services informatiques, télécoms et 

applications mobiles illustre le rôle croissant des entreprises TIC locales dans la diffusion des 

innovations technologiques et dans l’amélioration de la performance organisationnelle des PME 

maliennes. Dans les économies en développement, notamment en Afrique subsaharienne, 

l’adoption des technologies numériques est perçue comme un facteur clé d’amélioration de la 

productivité, de l’innovation et de l’accès aux marchés (Quaye, 2024). Dans ce contexte, 

l'intégration des Technologies de l'Information et de la Communication s'avère être un levier 

stratégique pour l'amélioration de la performance des PME (Keyanou mpagang et al., 2023), en 

particulier l'adoption d'applications mobiles professionnelles qui offrent des opportunités pour 

optimiser la gestion interne et la communication opérationnelle (Massanga, 2023). Plus 

précisément, l'utilisation des systèmes d'information et des applications mobiles peut soutenir 

la gestion opérationnelle et stratégique des entreprises, permettant ainsi une amélioration 

notable de leur performance globale (Berrou et al., 2017 ; Traore et al., 2023). 

Cette modernisation par les outils numériques et les applications mobiles professionnelles 

contribue à une meilleure organisation des tâches, une exploitation optimisée des ressources 
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internes et une amélioration substantielle de l'autonomie et de la productivité des travailleurs 

(Berrou et al., 2017). Pour les PME, cette capacité à s'adapter et à innover grâce aux outils 

numériques est cruciale, car elle peut se traduire par une agilité organisationnelle accrue, une 

composante essentielle pour prospérer dans un environnement commercial complexe et 

incertain (Fotso, 2022 ; Vasnier, 2021). Les applications mobiles professionnelles désignent des 

logiciels conçus pour être utilisés sur des dispositifs mobiles et destinés à soutenir les activités 

organisationnelles en facilitant la gestion, la communication et la prise de décision (Heitkötter 

et al., 2013 ; West & Mace, 2010). Elles constituent des outils stratégiques permettant 

d’améliorer la performance organisationnelle en renforçant l’efficacité opérationnelle et l’accès 

à l’information (Zhang et al., 2018). Dans le contexte des PME, notamment au Mali, leur 

contribution dépend de leur adoption effective et de leur intégration dans les pratiques 

organisationnelles (Traore et al., 2023 ; Traore et al., 2025). 

Cette recherche s'inscrit dans cette perspective en analysant spécifiquement l'impact de 

l'adoption des applications mobiles professionnelles sur la performance organisationnelle des 

PME au Mali, en se basant sur le cas CEDIM. Elle vise à explorer comment l'intégration de ces 

technologies, souvent considérées comme des catalyseurs d'innovation, peut transformer la 

gestion et accroître la compétitivité de ces entreprises (Deltour & Lethiais, 2014). La recherche 

d'efficacité, corollaire de cette intégration, devient un impératif stratégique pour les PME, les 

poussant à une orientation digitale afin de capitaliser sur les opportunités de marchés émergents 

(Traore et al., 2023). Plusieurs études ont mis en lumière les bénéfices de l'adoption des 

technologies de l'information et de la communication, y compris les applications mobiles, dans 

les petites et moyennes entreprises, notamment en termes d'amélioration des performances 

organisationnelles et de compétitivité (Marozau et al., 2023 ; Massanga, 2023). 

La performance organisationnelle peut être définie comme la capacité d’une entreprise à 

atteindre ses objectifs de manière efficace et efficiente, tout en mobilisant ses ressources pour 

générer des résultats économiques, opérationnels et stratégiques (Richard et al., 2009 ; Barney, 

1991). Elle est un concept multidimensionnel intégrant la productivité, la qualité des services, 

la prise de décision et la croissance de l’entreprise. Dans le contexte des PME, et notamment au 

Mali, cette performance est étroitement liée à l’adoption et à l’usage des technologies 

numériques, qui contribuent à améliorer la performance commerciale et la croissance 

organisationnelle (Tippins & Sohi, 2003 ; Traore et al., 2023 ; Traore et al., 2025). 

En effet, l'adoption de ces technologies facilite l'accès à l'information, la dématérialisation des 

flux et la réduction des coûts, tout en ajoutant de la valeur par des innovations dans les processus 

de communication, de production et de marketing, renforçant ainsi la compétitivité des PME 

(Baha et Eddani, 2024). La transformation numérique, en particulier l'intégration des 

applications mobiles, permet aux PME non seulement d'optimiser leurs processus internes, mais 

aussi d'élargir leur clientèle et de fidéliser les clients existants, contribuant ainsi à une 

productivité accrue (Baharuddin & Omar, 2024 ; Goube, 2021). 

L'orientation stratégique vers la digitalisation et l'exploitation des capacités dynamiques offertes 

par les technologies mobiles, telles que l'analyse de données et les plateformes numériques, sont 

des facteurs clés qui influencent positivement la performance des PME (Barragan & Becker, 

2024 ; Zhao et al., 2025). Plus récemment, des travaux mettent en évidence une relation forte 

entre la numérisation et la croissance économique des PME au Mali. À partir d’une enquête 

menée auprès de 432 PME du district de Bamako, les résultats montrent que les outils 

numériques ont un impact positif significatif sur la croissance économique des entreprises, 

confirmant ainsi leur rôle dans le développement organisationnel (Traore S. & Al.,2025). Cette 

intégration technologique permet aux PME de rationaliser leurs processus, de minimiser les 

dépenses opérationnelles et d'optimiser leur capacité d'adaptation aux fluctuations du marché 

(Yuwono et al., 2024).  
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Cependant, le faible recours aux technologies digitales représente un obstacle majeur à la 

compétitivité des PME, particulièrement en Afrique, en raison de l'intensification de la 

concurrence induite par la mondialisation (Soureya & Amadou, 2022). 

Les études contemporaines confirment que des variables comme l’utilité perçue, la facilité 

d’utilisation, les conditions facilitatrices et l’environnement organisationnel influencent 

significativement l’adoption technologique et, par conséquent, la performance 

organisationnelle (Nyanga, T, & al, 2025 ; Mensah & Xu, 2025). En complément, les recherches 

récentes soulignent que les facteurs contextuels, notamment organisationnels et institutionnels, 

jouent un rôle déterminant dans l’efficacité réelle de l’adoption des technologies (Pereira et al., 

2026). Dans les pays africains, les travaux empiriques récents mettent également en évidence 

une adoption inégale des technologies selon les secteurs d’activité et les capacités 

organisationnelles. Par exemple, une étude qualitative menée en Afrique du Sud montre que les 

niveaux d’adoption des technologies numériques varient fortement entre les secteurs (finance, 

commerce, industrie), et que cette adoption dépend largement des compétences des employés 

et des stratégies organisationnelles (Chapano & Werner, 2026). Ces résultats confirment que 

l’adoption technologique ne peut être comprise sans tenir compte du contexte spécifique dans 

lequel évoluent les PME. 

Dans le contexte malien, cette problématique prend une dimension particulière. Le Mali connaît 

une progression notable de l’usage du mobile et des technologies numériques, mais les PME 

restent confrontées à des défis structurels importants. Il s’agit notamment du faible niveau de 

digitalisation des entreprises, du manque de compétences numériques, de l’insuffisance des 

infrastructures technologiques et des contraintes financières. Par ailleurs, peu d’études 

empiriques ont analysé en profondeur les mécanismes d’adoption des applications mobiles 

professionnelles dans les PME maliennes, en particulier leur impact réel sur la performance 

organisationnelle. Les recherches existantes restent majoritairement quantitatives et peinent à 

saisir les dynamiques internes, les perceptions des acteurs et les pratiques réelles d’utilisation 

des technologies au sein des organisations. Face à la complexité de ce phénomène, une approche 

qualitative apparaît particulièrement pertinente. En effet, plusieurs études récentes 

recommandent l’utilisation de méthodes qualitatives pour analyser l’adoption des technologies 

dans les contextes des pays en développement, afin de mieux comprendre les perceptions, les 

pratiques et les dynamiques organisationnelles (Ebrahim & Shaikh, 2024 ; Chapano & Werner, 

2026). 

Dans cette perspective, la présente recherche s’inscrit dans un paradigme interprétativiste et 

adopte une méthodologie qualitative basée sur des entretiens semi-directifs. 

Ainsi notre question principale est : Comment l’adoption des applications mobiles 

professionnelles influence-t-elle la performance organisationnelle des PME au Mali, 

notamment dans le cas CEDIM ? Ainsi nos questions spécifiques sont : 

1. Quels sont les facteurs organisationnels, technologiques et humains qui déterminent 

l’adoption des applications mobiles professionnelles au sein des PME maliennes ? 

2. Comment les usages réels des applications mobiles professionnelles contribuent-ils à 

l’amélioration de la performance organisationnelle des PME ? 

Notre objectif principal est : D’analyser l’influence de l’adoption des applications mobiles 

professionnelles sur la performance organisationnelle des PME au Mali, à travers une étude 

qualitative du cas CEDIM. Nos objectifs spécifiques sont : 

1. Identifier et comprendre les déterminants (technologiques, organisationnels et humains) 

de l’adoption des applications mobiles professionnelles au sein de CEDIM. 

2. Examiner les effets des usages des applications mobiles professionnelles sur les 

dimensions de la performance organisationnelle (efficacité opérationnelle, qualité des 

services, prise de décision). 
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Par conséquent notre proposition principale est : L’adoption des applications mobiles 

professionnelles contribue à l’amélioration de la performance organisationnelle des PME au 

Mali, notamment au sein de CEDIM. En fin nos propositions spécifiques sont : 

1. Les facteurs organisationnels (culture, formation, soutien managérial) et 

technologiques (facilité d’utilisation, accessibilité) influencent significativement 

l’adoption des applications mobiles professionnelles. 

2. Les usages effectifs des applications mobiles (communication, gestion, suivi des 

activités) améliorent la performance organisationnelle en renforçant l’efficacité 

opérationnelle et la réactivité décisionnelle. 

Le présent article est structuré en quatre sections. La première présente une revue de la 

littérature portant sur l’adoption des applications mobiles professionnelles et la performance 

organisationnelle des PME. La deuxième expose la méthodologie qualitative retenue. La 

troisième présente et discute les résultats empiriques obtenus. Enfin, la quatrième conclut 

l’étude en mettant en évidence les principales contributions, les implications managériales, les 

limites de la recherche ainsi que les perspectives de recherches futures. 

2. Revue de littérature 

Cependant, malgré les avantages évidents de cette transformation numérique, de nombreuses 

PME, notamment dans les contextes des pays en développement comme le Mali, rencontrent 

des difficultés à pleinement exploiter ces technologies en raison de leurs ressources limitées et 

de la complexité inhérente à l'intégration de nouvelles solutions (Kallmuenzer et al., 2024 ; lyu, 

2020). Ces obstacles peuvent inclure des défis liés à l'infrastructure numérique, à la littératie 

digitale des employés, ou encore au financement nécessaire pour l'acquisition et la maintenance 

de ces systèmes (Rampaul, 2025). De plus, l'incertitude quant au retour sur investissement 

immédiat et le manque de compréhension des applications technologiques sur le long terme 

représentent des freins stratégiques majeurs à une adoption efficace pour les PME (Liard et al., 

2021). Néanmoins, la digitalisation est reconnue comme une stratégie essentielle pour les PME 

souhaitant améliorer leur performance organisationnelle et financière, bien que beaucoup 

d'entre elles accusent un retard dans l'adoption d'un processus commercial basé sur les 

applications mobiles (Angeles, 2022 ; Sagala & Ori, 2024). 

En effet, l'intégration des technologies numériques ne se limite pas à une simple acquisition 

d'outils, mais implique une refonte des processus et une adaptation organisationnelle profonde, 

influencée par des facteurs tels que la préparation interne et l'orientation stratégique (Baha & 

Eddani, 2024). Malgré ces freins, les entreprises qui investissent dans la transformation 

numérique connaissent une augmentation significative de leur chiffre d'affaires et de leur 

productivité (Goube, 2021). Cependant, l'adoption inégale de la digitalisation parmi les PME 

suggère qu'une proportion significative demeure en retrait, peinant à capitaliser sur le potentiel 

transformateur de ces technologies (Kallmuenzer et al., 2024). Cette situation est exacerbée par 

des contraintes de ressources financières et humaines, ainsi qu'un déficit de compétences 

numériques, qui constituent des barrières significatives à la numérisation des micros, petites et 

moyennes entreprises (Hendrawan et al., 2024). En outre, les PME se heurtent souvent à des 

difficultés pour naviguer dans la complexité des défis technologiques et structurels, ce qui rend 

l'examen des avantages et des défis de la numérisation crucial pour leur résilience (Ilyasse & 

Ali, 2025). Ainsi, une transformation numérique réussie pour les PME nécessite non seulement 

des investissements dans l'infrastructure informatique, mais également dans des dimensions 

stratégiques, intellectuelles, structurelles, et sociales, ainsi qu'une adaptation des modèles 

commerciaux, de la technologie et des connaissances (Roman & Rusu, 2022). Par ailleurs, la 

littérature académique confirme que l’utilisation des technologies numériques exerce une 

influence positive et significative sur la performance des PME, notamment par l’amélioration 

de leur image et l’augmentation de la productivité des employés (Baha & Eddani, 2024). 
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Cependant, le simple déploiement de plateformes numériques ne suffit pas ; une stratégie 

numérique cohérente est indispensable, incluant l'évaluation de l'environnement digital, la 

sélection technologique appropriée et une planification d'implémentation rigoureuse (Hu et al., 

2024). Ainsi, les études sur la transformation numérique des PME soulignent la nécessité d'une 

perspective à long terme, reconnaissant que cette transition est un processus évolutif plutôt 

qu'un état statique, avec des gains qui se manifestent progressivement à mesure que les 

entreprises ajustent leurs structures de valeur (Fabian et al., 2023). 

Malgré ces défis, l'adoption d'outils numériques reste un levier essentiel pour les PME afin de 

s'intégrer aux marchés mondiaux, de réduire les coûts opérationnels et de stimuler l'innovation 

(ABDAIM & Bouaziz, 2023). Néanmoins, les PME doivent aussi faire face à des enjeux 

spécifiques liés à la gestion des risques de sécurité numérique et de confidentialité, souvent dus 

à un manque de sensibilisation, de ressources et d'expertise pour évaluer et gérer efficacement 

ces risques (Pilat & Criscuolo, 2018). Par ailleurs, la complexité croissante des menaces 

cybernétiques, comme le phishing et les ransomwares, exploitant fréquemment les 

vulnérabilités humaines, requiert une stratégie de sécurité multicouche intégrant la formation 

continue des employés et l'actualisation proactive des défenses (Nolasco-Mamani et al., 2023 ; 

Santos et al., 2025). En l'absence de stratégies de cybersécurité complètes, les PME sont des 

cibles aisées pour les cybercriminels cherchant à voler des informations précieuses, de la 

propriété intellectuelle ou à exploiter des vulnérabilités dans leurs infrastructures 

technologiques (Pekarčík et al., 2024). 

Si la cybersécurité constitue un enjeu important de la transformation numérique des PME, les 

travaux récents montrent que les principaux déterminants de l'adoption des applications mobiles 

demeurent avant tout organisationnels et humains. La qualité de la formation, le soutien de la 

direction, la disponibilité d'un support technique ainsi que les compétences numériques des 

utilisateurs conditionnent davantage l'appropriation durable des technologies que les seuls 

dispositifs de sécurité (Venkatesh et al., 2003 ; Tornatzky & Fleischer, 1990). Cette situation 

est aggravée par un manque de sensibilisation aux enjeux de cybersécurité, des ressources 

limitées, et une incapacité des organismes de soutien à accompagner adéquatement ces 

entreprises, les transformant en cibles privilégiées pour les campagnes de cyberattaques (Tortel 

& Forthomme, 2014). 

Bien que la majorité des recherches concluent à un effet positif de la digitalisation sur la 

performance des PME, plusieurs travaux soulignent que cette relation demeure contingente. 

Certaines études montrent que les bénéfices des technologies ne sont observés que lorsque les 

entreprises disposent d'un soutien managérial, d'une stratégie numérique cohérente et de 

compétences internes suffisantes. À l'inverse, d'autres recherches mettent en évidence des 

résultats plus nuancés, en particulier dans les contextes des pays en développement où les 

contraintes d'infrastructures, les ressources limitées et les résistances organisationnelles 

ralentissent l'appropriation effective des innovations numériques. Ces divergences suggèrent 

que la performance organisationnelle dépend moins de la simple adoption des technologies que 

des conditions dans lesquelles celles-ci sont intégrées aux pratiques de gestion. 

2.1. Cadre théorique de la recherche 

L'adoption des applications mobiles professionnelles peut être expliquée à partir de plusieurs 

modèles théoriques complémentaires. Le TAM (Technology Acceptance Model) de (Davis, 

1989) considère que l'intention d'utiliser une technologie dépend principalement de deux 

construits : l'utilité perçue et la facilité d'utilisation perçue. Ces deux dimensions permettent de 

comprendre pourquoi les employés acceptent ou rejettent une application mobile dans leur 

activité professionnelle. Le cadre Technology–Organization–Environment (TOE) proposé 

par (Tornatzky et Fleischer, 1990) complète cette approche en intégrant trois catégories de 

facteurs influençant l'adoption des innovations : les facteurs technologiques (qualité et 
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accessibilité des technologies), les facteurs organisationnels (culture numérique, soutien de la 

direction, formation, ressources disponibles) et les facteurs environnementaux (infrastructures, 

concurrence, réglementation et contexte économique). Enfin, le modèle UTAUT (Venkatesh et 

al., 2003) met en évidence le rôle des attentes de performance, des attentes d'effort, de 

l'influence sociale et des conditions facilitatrices dans l'usage effectif des technologies. 

Dans le contexte des PME maliennes, ces trois approches apparaissent complémentaires. Le 

TAM permet d'expliquer les perceptions individuelles des utilisateurs, le cadre TOE éclaire 

l'influence des caractéristiques organisationnelles et environnementales propres aux PME, 

tandis que l'UTAUT apporte une compréhension des conditions facilitant l'usage réel des 

applications mobiles professionnelles. L'articulation de ces modèles constitue ainsi le cadre 

théorique intégrateur retenu pour analyser le cas CEDIM. La figure 1 ci-dessous illustre le 

modele conceptuel de notre recherche. 

Figure 1 : Modèle conceptuel de recherche 

Source : Auteurs 

La revue de littérature met en évidence un consensus selon lequel les applications mobiles 

professionnelles constituent un levier important d'amélioration de la performance 

organisationnelle des PME. Toutefois, plusieurs limites persistent. Premièrement, les 
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recherches disponibles portent essentiellement sur des approches quantitatives, laissant encore 

peu de place à l'analyse qualitative des mécanismes d'appropriation des technologies. 

Deuxièmement, les déterminants humains et organisationnels demeurent insuffisamment 

explorés dans le contexte des PME africaines, et plus particulièrement maliennes. Enfin, les 

interactions entre les facteurs technologiques, organisationnels et humains restent peu étudiées 

de manière intégrée. Afin de combler ces lacunes, la présente recherche adopte une approche 

qualitative interprétativiste fondée sur l'étude de cas CEDIM. Elle mobilise conjointement les 

cadres théoriques TAM, TOE et UTAUT afin de mieux comprendre les déterminants de 

l'adoption des applications mobiles professionnelles et leurs effets sur la performance 

organisationnelle. Cette démarche justifie naturellement le choix de la méthodologie présentée 

dans la section suivante. 

3.Méthodologie de recherche 

Cette recherche adopte une approche qualitative inscrite dans un paradigme interprétativiste, 

visant à comprendre les mécanismes d’adoption des applications mobiles professionnelles et 

leur impact sur la performance organisationnelle des PME au Mali : Cas CEDIM 

Le choix d'une étude de cas unique repose sur les recommandations de (Yin, 2018), selon 

lesquelles cette stratégie est pertinente lorsqu'un cas présente un intérêt analytique particulier. 

CEDIM a été retenu pour trois raisons principales. Premièrement, il constitue une entreprise 

pionnière dans le développement et le déploiement d'applications mobiles professionnelles 

destinées aux PME maliennes. Deuxièmement, l'entreprise offre un accès privilégié à des 

utilisateurs réguliers de ces applications, permettant d'observer directement les mécanismes 

d'adoption et leurs effets sur les pratiques organisationnelles. Enfin, CEDIM représente un cas 

révélateur de la transformation numérique dans un contexte de pays en développement où peu 

d'études qualitatives ont été réalisées. Ce choix privilégie une généralisation analytique fondée 

sur les enseignements du cas étudié plutôt qu'une généralisation statistique à l'ensemble des 

PME. 

3.1. Echantillonnage 

La recherche repose sur un échantillonnage raisonné, également appelé échantillonnage 

intentionnel. Cette technique consiste à sélectionner les participants les plus pertinents au regard 

des objectifs de la recherche (Patton, 2002). Les participants retenus sont des employés et 

responsables de CEDIM utilisant régulièrement des applications mobiles professionnelles dans 

leurs activités quotidiennes. Les profils interrogés incluent notamment : des chefs de projets, 

des responsables informatiques, des assistants de gestion, des agents techniques, des utilisateurs 

opérationnels des applications numériques, etc. 

Au total, seize (16) participants ont été interrogés dans le cadre de cette étude. En recherche 

qualitative, la taille de l’échantillon ne repose pas sur la représentativité statistique mais sur le 

principe de saturation des données (Glaser & Strauss, 1967). La saturation est atteinte lorsque 

les nouveaux entretiens n’apportent plus d’informations nouvelles ou pertinentes. Les 

participants présentent des profils variés en termes : de fonctions, d’ancienneté, de niveau 

d’études, d’expérience dans l’utilisation des outils numériques, etc. 

Cette diversité a permis d’obtenir une compréhension globale du phénomène étudié et de 

renforcer la richesse des données qualitatives recueillies. Les données ont été analysées à l’aide 

d’une analyse thématique (Braun, V & Clarke, 2006), permettant d’identifier les thèmes 

émergents. 

3.2. Collecte des données 

Dans le cadre de cette recherche portant sur l’adoption des applications mobiles 
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professionnelles et la performance organisationnelle des PME au Mali, une approche qualitative 

a été privilégiée. La méthode qualitative permet de comprendre les perceptions, les expériences 

et les pratiques des acteurs dans leur contexte réel (Jean-Claude Kaufmann, 2016). La collecte 

des données a été réalisée à travers des entretiens semi-directifs auprès des employés et 

responsables de CEDIM. Selon (Alain Blanchet et Gotman, 2015), l’entretien semi-directif 

constitue une technique adaptée aux recherches qualitatives, car il permet d’explorer en 

profondeur les représentations et les expériences des participants tout en conservant une certaine 

flexibilité dans les échanges. 

Ce type d’entretien permet d’obtenir des informations détaillées et approfondies tout en laissant 

une certaine liberté d’expression aux participants. La stratégie de recherche repose sur une étude 

de cas unique portant sur CEDIM (Yin, 2018). Un guide d’entretien a été élaboré autour des 

principaux axes de recherche. Les entretiens ont été réalisés en face à face et enregistrés avec 

l’accord des participants afin de faciliter la retranscription et l’analyse des données. La durée 

moyenne d’un entretien variait entre 30 et 45 minutes. Les données recueillies ont ensuite été 

retranscrites puis analysées selon une approche thématique. Cette méthode d’analyse permet 

d’identifier, de regrouper et d’interpréter les thèmes récurrents présents dans les discours des 

participants (Braun, V & Clarke, 2006). 

3.3. Considérations éthiques 

Cette recherche a été conduite dans le respect des principes éthiques applicables aux recherches 

qualitatives. Avant chaque entretien, les objectifs de l'étude ont été expliqués aux participants 

et leur consentement libre et éclairé a été obtenu avant l'enregistrement des échanges. Les 

participants ont été informés qu'ils pouvaient interrompre leur participation à tout moment sans 

conséquence. Afin de préserver leur anonymat, les noms des répondants ont été remplacés par 

des codes anonymes (INT1 à INT16). Les données recueillies ont été utilisées exclusivement à 

des fins scientifiques et traitées de manière confidentielle. 

3.4. Fiabilité et validité de l’analyse qualitative  

Afin d'assurer la rigueur scientifique de l'analyse, plusieurs procédures ont été mises en œuvre. 

Le codage des données a été réalisé de manière itérative à partir d'une grille élaborée selon les 

recommandations de (Braun, V et Clarke, 2006). Les catégories émergentes ont été confrontées 

à plusieurs reprises aux verbatims afin de vérifier leur cohérence interne. Une triangulation entre 

les données recueillies, la littérature scientifique et les interprétations des chercheurs a 

également été effectuée afin de renforcer la crédibilité des résultats. Enfin, des discussions 

régulières entre les auteurs ont permis de parvenir à un consensus sur l'interprétation des thèmes 

identifiés, limitant ainsi les biais d'interprétation. Nous avons la présentation, l’analyse et les 

discussions des résultats dans la section suivante. 

4. Résultats et discussions 

Nous procèderons à la présentation des résultats des seize (16) participants ayant été interrogés 

dans le cadre de cette recherche ensuite suivra les discussions. 

4.1. Présentation des résultats 

Les codes attribués aux interviewés (participants) dans l’ordre sont : INT1, INT2, INT3, INT4, 

INT5, INT6, INT7, INT8, INT9, INT10, INT11, INT12, INT13, INT14, INT15 et INT16. 

L'analyse thématique a été réalisée manuellement à partir d'une grille de codage élaborée selon 

la méthode de (Braun, V et Clarke, 2006). Les verbatims ont été regroupés progressivement en 

sous-thèmes puis en thèmes principaux, conformément à une démarche inductive. 
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Tableau 1 : Profil des participants 

Codes Fonctions Anciennetés Expériences numériques 

INT1 Chef de projet 8 ans Élevée 

INT2 Responsable informatique 10 ans Très élevée 

INT3 Assistant de gestion 5 ans Moyenne 

INT4 Agent technique 6 ans Élevée 

INT5 Responsable RH 9 ans Élevée 

INT6 Développeur 7 ans Très élevée 

INT7 Agent administratif 4 ans Moyenne 

INT8 Chef de service 12 ans Élevée 

INT9 Responsable d'exploitation 11 ans Élevée 

INT10 Technicien réseau 5 ans Élevée 

INT11 Assistant administratif 3 ans Moyenne 

INT12 Agent de terrain 6 ans Moyenne 

INT13 Responsable logistique 8 ans Élevée 

INT14 Contrôleur 7 ans Moyenne 

INT15 Responsable qualité 9 ans Élevée 

INT16 Directeur technique 15 ans Très élevée 

Source : Auteurs 

4.1.1. Codage thématique 

Cette grille de codage ci-dessous est construite à partir des entretiens réalisés auprès des 

employés et responsables de CEDIM. 

Tableau 2 : Analyse thématiques 

Thèmes Sous-thèmes Codes Verbatims 

 

 

 

 

 

1. Perception des 

applications mobiles 

professionnelles 

 

 

Compréhension des 

applications mobiles 

 

Définition des 

applications 

« Une application mobile 

professionnelle, c'est une application 

créée pour un but précis dans le cadre du 

travail. » INT1 

 

Outil de gestion 

professionnelle 

« Les applications mobiles 

professionnelles sont conçues pour 

envoyer et recevoir les informations en 

temps réel. » INT5 

 

 

Utilité perçue 

Résolution des 

problèmes 

« Ça permet de résoudre beaucoup de 

problèmes. » INT7 

Suivi des 
employés 

« Ça permet rapidement de savoir qui 
est absent. » INT11 

Rapidité des 

échanges 

« Je peux envoyer et recevoir les 

informations à temps réel. » INT15 

 

 

 

 

2. Facteurs favorisant 

l’adoption du 

numérique 

 

Facilité d’utilisation 

Simplicité des 

outils 

« Ces applications sont faciles à utiliser 

comme WhatsApp. » INT11 

 

Accessibilité 

« Même les employés qui n'ont pas été à 

l'école parviennent à les utiliser. » 

INT12 

 

Formation et 

accompagnement 

Formation des 

employés 

« Oui, j’ai reçu une formation. » INT8 

Support technique « Toutes ces applications ont des 

manuels. » INT4 

 

Soutien organisationnel 

Encouragement de 

l’entreprise 

« On exige à tous d’installer ces 

applications. » INT9 

Mise à disposition 

d’internet 

« L’entreprise soutient grâce au wifi et 

aux données mobiles. » INT13 

 

 

 

 

Automatisation des 

tâches 

Gestion numérique 

des demandes 

« Je fais une demande dans l’application 

au lieu d’appeler. » INT3 

Suivi automatisé « On regarde directement la liste de 

présence. » INT14 
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3. Transformation des 

pratiques de travail 

 

Suivi et contrôle 

Contrôle des 

présences 

« L’application permet de suivre les 

entrées et sorties des employés. » INT13 

Suivi des 

ressources 
humaines 

« Tu peux voir directement la position 

de chacun des ressources. » INT8 

Modification des 

habitudes de travail 

Changement 

organisationnel 

« Ça a changé notre manière de 

travailler. » INT12 

 

 

 

 

4. Impact sur la 

performance 

organisationnelle 

 

Gain de temps 

Rapidité 

d’exécution 

« Ça a permis de gagner du temps et de 

l’énergie. » INT1 

Traitement rapide 

des informations 

« Les informations sont traitées à temps 

et c’est efficace. » INT16 

 

Amélioration de 

l’efficacité 

Productivité « Ça a vraiment amélioré l’efficacité. » 

INT12 

Réduction des 

contestations 

« Aujourd’hui, on ne conteste plus. » 

INT10 

 

Communication et 

coordination 

Communication 

rapide 

« La communication passe très vite. » 

INT11 

Réactivité « On peut avoir un retour rapide pour 

une urgence. » INT15 

Discipline et ponctualité Respect des 

horaires 

« Ça oblige les gens à être ponctuels. » 

INT7 

 

 

 
 

5. Contraintes et 

limites de l’adoption 

 

Difficultés techniques 

Instabilité de la 

connexion 

« Les applications sont liées à Internet. » 

INT1 

Réseau insuffisant « Quand il n’y a pas de connexion, 

l’application ne marche pas. » INT10 

 
Résistance au 

changement 

Réticence des 
employés 

« Au départ, ils étaient un peu réticents. 
» INT5 

Refus de contrôle « Ils voulaient éviter les réductions de 

salaire. » INT9 

 

Contraintes matérielles 

Coût des 

smartphones 

« Il faut acheter un téléphone Android. » 

INT13 

Coût de l’internet « L’achat des forfaits internet est un peu 

cher. » INT7 

Source : Auteurs 

Ce tableau 3 (ci-dessous) fait ressortir les thèmes relatifs à la perception positive des 

applications mobiles et à leur contribution à la performance organisationnelle qui sont évoqués 

par l’ensemble des participants (16/16). Les facteurs favorisant l’adoption apparaissent dans 

quinze entretiens, tandis que les contraintes sont mentionnées par treize participants. Ces 

fréquences indiquent que les bénéfices perçus des applications mobiles sont largement partagés, 

même si plusieurs contraintes techniques et organisationnelles subsistent. 

Tableau 3 : Fréquences des thèmes 

Thèmes Nombre de participants (N=16) Fréquence 

Perception positive des applications 16 100 % 

Facteurs favorisant l’adoption 15 93,8 % 

Transformation des pratiques de travail 14 87,5 % 

Impact sur la performance organisationnelle 16 100 % 

Contraintes et limites de l’adoption 13 81,3 % 

Source : Auteurs 

4.1.2. Analyse thématique des entretiens 

L’analyse thématique des entretiens réalisés auprès des employés et responsables de CEDIM 

met en évidence plusieurs dimensions liées à l’adoption des applications mobiles 

professionnelles et à leurs effets sur la performance organisationnelle. Les résultats ont été 

structurés autour de cinq grands thèmes issus du codage des données qualitatives. 
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La saturation des données a été atteinte à partir du quatorzième entretien (INT14). Les deux 

derniers entretiens (INT15 et INT16) n'ont fait émerger aucun nouveau thème mais ont permis 

de confirmer les catégories déjà identifiées lors du codage initial. Les cinq thèmes principaux 

étaient déjà stabilisés à ce stade de l'analyse, ce qui a conduit les auteurs à considérer que la 

saturation conceptuelle était atteinte, conformément aux recommandations de (Glaser et 

Strauss, 1967). 

➢ Perception positive des applications mobiles professionnelles 

Les résultats montrent que les répondants ont globalement une perception favorable des 

applications mobiles professionnelles. Les participants considèrent ces outils comme des 

solutions numériques conçues pour répondre à des besoins précis de gestion et de 

communication au sein de l’entreprise. Plusieurs enquêtés définissent les applications mobiles 

comme des outils facilitant le travail et permettant la transmission rapide des informations. Un 

participant affirme : « Une application mobile professionnelle, c'est une application créée pour 

un but précis dans le cadre du travail. » selon INT1. 

De même, une enquêtée souligne que : « Les applications mobiles permettent d’envoyer et de 

recevoir les informations à temps réel. » d’après INT5. Cette perception positive traduit une 

reconnaissance de l’utilité des outils numériques dans les activités professionnelles 

quotidiennes. Les applications telles que WhatsApp, Gmail et surtout CPointage sont perçues 

comme des instruments améliorant la fluidité des échanges, le suivi des activités et la gestion 

des employés. 

➢ Les facteurs favorisant l’adoption du numérique 

L’analyse révèle que plusieurs facteurs favorisent l’adoption des applications mobiles à 

CEDIM. 

• La facilité d’utilisation 

Les utilisateurs estiment que les applications sont simples, accessibles et faciles à prendre en 

main. Cette simplicité favorise leur appropriation rapide par les employés, selon INT11 « Ces 

applications sont faciles à utiliser comme WhatsApp ». Un autre participant c’est-à-dire INT12 

ajoute : « Même les employés qui n'ont pas été à l'école parviennent à les utiliser sans problème 

». Cette facilité d’usage rejoint le concept de « facilité d’utilisation perçue » développé dans le 

Technology Acceptance Model (TAM). 

• La formation et l’accompagnement 

Les entretiens montrent également que la formation et l’assistance technique jouent un rôle 

important dans l’adoption des outils numériques d’après INT8 « Oui, j’ai reçu une formation » 

et INT4 dit que : « Toutes ces applications ont des manuels qui permettent de se reporter dessus 

en cas de problème ». L’existence d’un support technique rassure les utilisateurs et facilite 

l’utilisation continue des applications. 

• Le soutien organisationnel 

L’entreprise encourage fortement l’utilisation des applications mobiles à travers des 

sensibilisations, des exigences internes et la mise à disposition d’Internet. « On exige à tous 

d’installer ces applications » selon INT9 et d’après INT13 « L’entreprise soutient grâce au wifi 

et aux données mobiles ». Ce soutien managérial apparaît comme un élément déterminant dans 

le processus d’adoption du numérique. 

➢  Transformation des pratiques de travail 

Les applications mobiles ont profondément modifié les pratiques professionnelles des 

employés. 
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• Automatisation et digitalisation des tâches 

Les applications permettent de gérer numériquement les demandes de permission, les absences, 

les retards et le pointage. Selon INT3 « Je fais une demande dans l’application au lieu d’appeler 

». Les employés utilisent désormais les applications pour : 

• le suivi des présences ; 

• la validation des demandes ; 

• la gestion des horaires ; 

• le contrôle des activités. 

Cette transformation réduit les procédures manuelles et améliore la traçabilité des informations. 

• Suivi et contrôle des ressources humaines 

L’application CPointage facilite le contrôle des présences et le suivi des employés en temps réel 

selon INT13 « L’application permet de suivre les entrées et sorties des employés », et aussi 

INT8 « Tu peux voir directement la position de chacun des ressources ». Les responsables 

disposent ainsi d’informations immédiates leur permettant de mieux organiser le travail et de 

réagir rapidement aux absences ou retards. 

➢  Impact des applications mobiles sur la performance organisationnelle 

Les résultats indiquent que l’utilisation des applications mobiles a contribué à améliorer la 

performance organisationnelle de CEDIM. 

• Gain de temps et amélioration de l’efficacité 

Les répondants évoquent un important gain de temps dans la gestion quotidienne des activités 

d’après INT1 « Ça a permis de gagner du temps et de l’énergie » et INT16 « Les informations 

sont traitées à temps et c’est efficace ». La rapidité d’accès aux informations améliore la 

productivité et réduit les délais de traitement. 

• Amélioration de la ponctualité et de la discipline 

L’application CPointage semble avoir renforcé la ponctualité des employés grâce au suivi 

automatisé des horaires selon INT7 « Ça oblige les gens à être ponctuels ». Les employés 

prennent davantage conscience du contrôle des heures d’arrivée et de départ, ce qui favorise 

une meilleure discipline organisationnelle. 

• Amélioration de la communication et de la prise de décision 

Les applications facilitent également la communication interne et accélèrent les prises de 

décision selon INT11 « La communication passe très vite quel que soit l’endroit où l’employé 

se trouve » et INT15 « On peut avoir un retour rapide pour une urgence ». L’accès en temps 

réel aux informations permet aux responsables d’agir rapidement face aux situations urgentes. 

➢ Contraintes et limites de l’adoption du numérique 

Malgré les avantages observés, plusieurs difficultés limitent encore l’utilisation optimale des 

applications mobiles. 

• Problèmes de connexion Internet 

Le principal obstacle identifié concerne l’instabilité de la connexion Internet d’après INT1 « 

Les applications sont liées à Internet » et INT10 « Quand il n’y a pas de connexion, 

l’application ne marche pas ». Cette contrainte est particulièrement importante dans le contexte 

malien où la couverture réseau reste parfois insuffisante. 

• Résistance au changement 

Certains employés ont montré une certaine réticence au début de l’implantation des applications 

d’après INT5 « Au départ, ils étaient un peu réticents ». Cette résistance était souvent liée à la 

peur du contrôle, des sanctions ou à une faible maîtrise des outils numériques. 
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• Contraintes matérielles et financières 

L’achat des smartphones Android et des forfaits Internet constitue également un frein à 

l’adoption d’après INT13 « Il faut acheter un téléphone Android » et INT7 « L’achat des forfaits 

internet est un peu cher ». Ces contraintes montrent que l’adoption du numérique dépend aussi 

des ressources économiques disponibles. 

L’analyse thématique met en évidence que les applications mobiles professionnelles jouent un 

rôle important dans l’amélioration de la performance organisationnelle de CEDIM. Leur 

adoption est favorisée par leur utilité perçue, leur facilité d’utilisation et le soutien de 

l’entreprise. Elles permettent un gain de temps, une meilleure communication, une amélioration 

de la ponctualité et une optimisation du suivi des employés. 

Cependant, des défis persistent, notamment l’instabilité de la connexion Internet, les contraintes 

matérielles et certaines résistances humaines. Ces résultats confirment que l’adoption du 

numérique dans les PME maliennes constitue à la fois une opportunité de modernisation et un 

processus dépendant du contexte technologique et organisationnel. 

4.2. Discussions 

Les résultats des entretiens montrent clairement que l’utilisation des applications mobiles 

professionnelles a permis à CEDIM d’améliorer plusieurs dimensions de sa performance 

organisationnelle, notamment : le gain de temps, la rapidité de traitement des informations, la 

communication interne, le suivi et la ponctualité des employés, la prise de décision, etc. 

Les répondants affirment que les applications comme CPointage facilitent le suivi des activités 

et réduisent les procédures manuelles. Selon INT1 « Ça a permis de gagner du temps et de 

l’énergie » et d’après INT16 « Les informations sont traitées à temps et c’est efficace ». 

Ces résultats rejoignent les travaux de (Goube, 2021), selon lesquels les entreprises investissant 

dans la transformation numérique connaissent une amélioration significative de leur 

productivité et de leur performance. Ils confirment également les analyses de (Baha et Eddani, 

2024) qui démontrent que les technologies numériques améliorent l’efficacité organisationnelle 

et la productivité des employés. Les résultats obtenus mettent en évidence plusieurs facteurs 

favorisant l’adoption des applications mobiles au sein de CEDIM qui sont : Facteurs 

technologiques (la facilité d’utilisation, l’accessibilité, la simplicité des interfaces, la 

disponibilité des smartphones et d’Internet) selon INT11 « Ces applications sont faciles à 

utiliser comme WhatsApp » et INT12 « Même les employés qui n'ont pas été à l'école 

parviennent à les utiliser ». Ces résultats confirment le TAM (Technology Acceptance Model) 

développé par (Davis, 1989), selon lequel la facilité d’utilisation perçue et l’utilité perçue 

influencent l’acceptation des technologies numériques. Pour les facteurs organisationnels, Les 

résultats montrent également l’importance : du soutien de la direction, de la formation, de 

l’accompagnement technique et de la sensibilisation des employés selon INT9 « On exige à tous 

d’installer ces applications » et INT5 « Nous avons reçu des informations grâce à un 

accompagnement ». 

 Ces résultats rejoignent les travaux de (BAHA et EDDANI, 2024), qui soulignent que 

l’intégration des technologies numériques dépend fortement de la préparation organisationnelle 

et du soutien stratégique de l’entreprise. Les résultats confirment également les analyses de 

(Roman et Rusu, 2022), selon lesquelles la transformation numérique réussie nécessite des 

investissements dans les dimensions organisationnelles, humaines et structurelles.  

Ainsi, ils corroborent la proposition P1 selon laquelle les facteurs organisationnels et 

technologiques favorisent l’adoption des applications mobiles professionnelles. Cette 

interprétation est cohérente avec les verbatims des participants et les travaux de (Davis, 1989) 

et (Tornatzky et Fischer, 1990).  
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Les résultats montrent aussi que les applications mobiles sont utilisées principalement pour : le 

pointage, la gestion des absences, la communication, le suivi des activités, la validation des 

demandes et le contrôle des employés selon les intervenants comme INT3 « Je fais une demande 

dans l’application au lieu d’appeler » et INT11 « La communication passe très vite quel que 

soit l’endroit où l’employé se trouve ». Ces usages ont entraîné : une amélioration de la 

coordination, une réduction des délais, une meilleure circulation de l’information et une plus 

grande réactivité dans les prises de décision. Les responsables peuvent désormais accéder 

rapidement aux informations liées aux absences, aux retards ou aux demandes des employés 

selon INT15 « On peut avoir un retour rapide pour une urgence ». 

Ces résultats confirment les travaux de (Fabian et al., 2023), qui considèrent la transformation 

numérique comme un processus évolutif permettant progressivement aux entreprises 

d’améliorer leurs structures organisationnelles et leur efficacité opérationnelle. Ils rejoignent 

également les conclusions (d’ABDAIM et Bouaziz, 2023), selon lesquelles les outils 

numériques permettent aux PME de réduire les coûts opérationnels et d’améliorer leur 

compétitivité. Ainsi, les usages effectifs des applications mobiles contribuent directement à la 

performance organisationnelle de CEDIM, les résultats obtenus sont cohérents avec la 

proposition P2.  

Malgré les avantages observés, plusieurs contraintes limitent encore l’adoption optimale des 

applications mobiles. Les principales difficultés évoquées concernent : l’instabilité de la 

connexion Internet, les coupures d’électricité, le coût des forfaits Internet, le coût des 

smartphones et certaines résistances humaines, selon INT10 « Quand il n’y a pas de connexion, 

l’application ne marche pas. » et INT7 « L’achat des forfaits internet est un peu cher ». 

Ces résultats confirment les travaux de (Kallmuenzer et al., 2024) et (Hendrawan et al., 2024), 

qui montrent que les PME des pays en développement rencontrent des difficultés liées aux 

infrastructures numériques, aux ressources financières et aux compétences numériques. Ils 

rejoignent également les analyses de (Rampaul, 2025), selon lesquelles les limites 

d’infrastructure et le coût des technologies constituent des freins majeurs à la transformation 

numérique des PME. Les résultats révèlent également certaines préoccupations liées à la 

sécurité des données et à la confiance dans les outils numériques, selon INT5 « Les applications 

mobiles ne sont pas 100 % sûres ». 

Toutefois, contrairement à la littérature qui considère la cybersécurité comme un déterminant 

majeur de la transformation numérique des PME, les résultats montrent qu'elle est perçue 

davantage comme une contrainte technique secondaire dans l'adoption des technologies. Les 

préoccupations exprimées concernent avant tout la continuité des activités plutôt que les 

cyberattaques elles-mêmes. Cette différence suggère que, dans le contexte malien, les enjeux 

d'infrastructures numériques et de connectivité demeurent prioritaires par rapport aux risques 

cybernétiques. Cette préoccupation rejoint les travaux de (Pilat et Criscuolo, 2018), (Bhuiyan 

et al. 2024) et (Cosa, 2023), qui soulignent que les PME restent vulnérables aux risques de 

cybersécurité en raison de ressources limitées et d’un manque d’expertise technique.  

Ces résultats montrent que l’adoption du numérique dans les PME maliennes doit être 

accompagnée de mesures de sécurité adaptées afin de renforcer la confiance des utilisateurs. 

Les résultats de cette recherche confirment globalement les propositions formulées dans cette 

recherche. 

Si une majorité des participants exprime une perception positive des applications mobiles 

professionnelles, certaines différences apparaissent selon les fonctions occupées. Les 

responsables informatiques et les chefs de projet insistent principalement sur les gains de 

productivité, l'automatisation des tâches et la rapidité de circulation de l'information. À 

l'inverse, plusieurs utilisateurs opérationnels mettent davantage l'accent sur les difficultés 

d'accès à Internet, le coût des smartphones et les réticences initiales liées au contrôle des 

présences. Les employés récemment intégrés semblent également évoquer plus fréquemment 
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les besoins de formation, alors que les collaborateurs les plus expérimentés mettent davantage 

en avant les bénéfices organisationnels. Ces différences montrent que les mécanismes 

d'adoption restent influencés par les responsabilités exercées et par l'expérience numérique des 

utilisateurs. Dans l'ensemble, les résultats montrent que l'adoption des applications mobiles 

professionnelles constitue un processus multidimensionnel dans lequel les facteurs 

technologiques, organisationnels et humains interagissent pour influencer la performance 

organisationnelle. Les bénéfices observés concernent principalement la fluidité de la 

communication, l'amélioration de la productivité, la rapidité des traitements et le renforcement 

de la réactivité organisationnelle. Toutefois, ces effets positifs demeurent conditionnés par la 

disponibilité des infrastructures numériques, la qualité de l'accompagnement des utilisateurs et 

la capacité des organisations à gérer les résistances au changement. 

5. Conclusion 

Cette recherche avait pour objectif d’analyser l’influence de l’adoption des applications mobiles 

professionnelles sur la performance organisationnelle des PME au Mali, à travers le cas 

CEDIM. Les résultats montrent que les applications mobiles contribuent significativement à 

l’amélioration de l’efficacité opérationnelle, de la communication interne, du suivi des 

employés et de la rapidité de prise de décision. Elle confirme également que la facilité 

d’utilisation, le soutien organisationnel et l’accompagnement des utilisateurs constituent des 

facteurs déterminants dans l’adoption du numérique au sein des PME. Sur le plan théorique, 

cette recherche enrichit les travaux portant sur la transformation numérique des PME africaines 

en mobilisant les approches liées à l’adoption technologique, notamment le TAM (Technology 

Acceptance Model). Elle apporte une contribution empirique originale en proposant une lecture 

qualitative des mécanismes d'adoption des applications mobiles professionnelles dans les PME 

maliennes, un contexte encore peu documenté par la littérature internationale. Sur le plan 

managérial, les dirigeants de PME gagneraient à intégrer les applications mobiles 

professionnelles dans leur stratégie globale de transformation numérique, en accordant une 

attention particulière à la formation continue, au soutien des utilisateurs et à l'accompagnement 

du changement. Ce pendant cette recherche présente des limites méthodologiques de l'étude, 

notamment le recours à un cas unique, la taille de l'échantillon et les limites inhérentes à 

l'analyse qualitative. Plusieurs prolongements peuvent être envisagés. Une première perspective 

consisterait à réaliser une étude comparative multi-cas auprès de plusieurs PME appartenant à 

différents secteurs d'activité afin d'examiner l'influence du contexte organisationnel sur les 

mécanismes d'adoption. Une deuxième piste serait de conduire une recherche quantitative 

mobilisant un échantillon plus large afin de tester empiriquement les relations identifiées dans 

cette étude qualitative à l'aide d'approches telles que la modélisation par équations structurelles 

(PLS-SEM). Enfin, une étude longitudinale permettrait d'analyser l'évolution des usages des 

applications mobiles professionnelles dans le temps ainsi que leurs effets durables sur la 

performance organisationnelle des PME. 

En fin, il est recommandé aux PME africaines de renforcer les investissements dans les 

infrastructures numériques, la formation des employés et les dispositifs de sécurité informatique 

afin de favoriser une adoption durable et efficace des technologies mobiles. Les pouvoirs 

publics et les acteurs du numérique devraient également soutenir les petites et moyennes 

entreprises (PME) à travers des politiques d’accompagnement, d’accessibilité Internet et de 

développement des compétences digitales. 
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