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L’importance des capsules pédagogiques dans le développement des soft 

skills chez les étudiants de l’enseignement supérieur 

 

Résumé :  

Le monde connait une évolution constante, les compétences humaines telles que la communication, la gestion des 

conflits, la collaboration, l’autonomie deviennent primordiales pour l’insertion professionnelle et le 

développement personnel des étudiants. 

Le présent article explicite l’apport des capsules pédagogiques dans le développement des compétences 

transversales. En nous appuyant sur une revue de littérature, une analyse de cas et une réflexion didactique, nous 

mettons en avant la pertinence de ces outils numériques comme pilier d’apprentissage actif et personnalisé. Une 

étude de cas a été menée auprès de 100 étudiants de Master dans le cadre d’un cours portant sur les compétences 

langagières et soft skills, sur une durée de six semaines où les étudiants ont exploré six capsules pédagogiques 

focalisées sur la communication orale, la gestion du stress et le travail collaboratif. Chaque capsule était 

accompagnée d’activités réflexives. Nous avons mobilisé trois outils de recherche qui nous ont permis un 

croisement entre mesures quantitative et qualitative. Nous trouvons dans un premier lieu un questionnaire d’auto-

évaluation qui permet aux étudiants de mesurer leur perception vis-à-vis à leurs compétences transversales. Dans 
un second lieu, nous avons eu recours à une grille d’observations comportementales permettant d’évaluer 

objectivement les attitudes des étudiants. En dernier lieu se place un entretien semi-directif qui recueille des 

données qualitatives sur l’expérience des étudiants durant les six semaines ainsi que les trois outils de recherche 

ont dévoilé une amélioration remarquable des trois compétences humaines fixées au préalable. 

En somme les capsules pédagogiques bien conçues, scénarisées et insérées dans un dispositif interactif peuvent 

constituer un réel catalyseur consacré au développement des compétences douces et sociales. Cet article donne 

l’occasion d’ouvrir de nouvelles perspectives de recherche a plus grande échelle sur l’usage des courtes vidéos 

thématiques au service des soft skills dans divers contextes disciplinaires. 

  

Mots clés : Sofs skills, capsule pédagogique, communication orale, travail de groupe, gestion, de stress. 

Classification JEL :  I21, I23, J24 

Type du papier : Recherche empirique 

 

Abstract:  

The world is constantly changing, and human skills like communication, conflict management, collaboration, and 

autonomy are becoming crucial for students’ career prospects and personal growth. This article explains how 

educational capsules contribute to developing these transversal skills. By drawing on a literature review, a case 

analysis, and some teaching reflections, we highlight the usefulness of these digital tools as a cornerstone for active 
and personalized learning. A case study was conducted with 100 Master's students as part of a course on language 

skills and soft skills. Over six weeks, the students went through six learning modules focusing on oral 

communication, stress management, and teamwork. Each module included reflective activities. We used three 

research tools that allowed us to combine both quantitative and qualitative measures. First, we have a self-

assessment questionnaire that allows students to measure their perception of their soft skills. Next, we used a 

behavioral observation grid to objectively evaluate students' attitudes. Finally, there is a semi-structured interview 

that gathers qualitative data on students' experiences over the six weeks. Overall, the three research tools revealed 

a remarkable improvement in the three human skills that were set beforehand. En somme les capsules 

pédagogiques bien conçues, scénarisées et insérées dans un dispositif interactif peuvent constituer un réel 

catalyseur consacré au développement des compétences douces et sociales. Cet article donne l’occasion d’ouvrir 

de nouvelles perspectives de recherche a plus grande échelle sur l’usage des courtes vidéos thématiques au service 
des soft skills dans divers contextes disciplinaires. 
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1. Introduction  

L’importance du diplôme est primordiale pour l’insertion professionnelle, tandis que les 

compétences transversales en sont absolument nécessaires. Elles sont très demandées par les 

employeurs, à l’instar des systèmes éducatifs mondiaux les universités au Maroc commencent 

donc à développer ces compétences comportementales chez les étudiants pour les préparer et 

les initier au marché d’emploi et même de former des citoyens capables de s’adapter à des 

environnements incertains, complexes et en évolution permanente. Un étudiant qui a reçu une 

formation sur les compétences transversales est perçu d’une manière positive lors d’un entretien 

d’embauche, il pourra valoriser son projet professionnel. Avec l’avènement des nouvelles 

technologies, la façon d’apprendre a totalement changé et cela a donné une nouvelle vision de 

l’apprentissage en général et le développement des compétences en particulier. Pour accomplir 

sa mission, le professeur à l’université a commencé à changer ses méthodes de transmission du 

savoir et adopte des pratiques pédagogiques et didactiques compatibles avec ce nouveau 

contexte. Il est devenu plus conscient de l’intérêt que portent les apprenants aux capsules 

pédagogiques et en fait un objet d’apprentissage. Il s’agit bien de vidéo courte qui représente 

de manière synthétisée et condensée un sujet ou un thème donné tout en essayant d’informer, 

de transmettre des connaissances ou encore de développer des compétences d’une façon claire 

et précise. 

Dans le domaine du développement des compétences transversales, il faut noter que 

l’exploitation des capsules pédagogiques garantie l’acquisition de certaines de ces compétences 

chez l’étudiant et permet à l’enseignant d’exploiter d’une manière optimale le temps consacré 

au cours et gérer au mieux son déroulement, tout en étant un facilitateur et un accompagnateur, 

il doit mettre l’apprenant au centre de l’apprentissage et l’amener à être motivé, autonome et 

capable de construire son savoir, le contextualiser, le mémoriser et le réutiliser dans plusieurs 

situations qui relèvent de sa vie personnelle et professionnelle dans le futur. Étant donné que 

les capsules pédagogiques se caractérisent par l’accessibilité, l’apprenant a donc l’opportunité 

de consulter ses documents et d’appréhender son cours dans les circonstances qui lui 

conviennent le mieux selon son rythme et ses prérequis, il arrivera au développement de ses 

compétences comportementales et même à son développement optimal.  Le développement des 

compétences transversales usant les capsules pédagogiques s’engage dans une pédagogie active 

et dans l’approche de développement des compétences, il est dynamique et actif sous la 

gouvernance de l’apprenant qui est désormais un acteur de son apprentissage. Il est incité à être 

autonome et à tisser des liens entre ses prés requis et les nouveaux savoirs. Il s’inscrit également 

dans la pédagogie inversée puisque l’apprenant a la possibilité de visualiser le contenu du cours 

en dehors de la séance. Dans ce sens plusieurs recherches ont vu le jour récemment et 

confirment la pertinence des capsules pédagogiques désignées par le terme micro-Learning 

dans le développement des soft skills. Les recherches prouvent que les formats concis et précis 

améliorent l’engagement des étudiants, la compréhension progressive des contenus et la 

mobilisation des compétences socio-comportementales essentiellement lorsqu’ils sont insérées 

dans des dispositifs hybrides alliant apprentissages autonomes et activités en présentiel ( Hug 

2005, Zhang & West 2020 ; Leong et Al, 2021). En outre, de nombreuses études, de nombreuses 

études soulignent que l’acquisition des soft skills -comme la communication, la gestion du 

temps, le leadership ou l’intelligence émotionnelle- est consolidée par des approches 

pédagogiques et didactiques actives consolidées par le numérique (Cinque 2016 ; Succi & 

Canovi 2020 ; OECD 2015). Pour finir, les travaux obtenus de la théorie de la charge cognitive 

montrent que les dispositifs fondés sur des contenus restreints et fractionnés aident à limiter la 

surcharge informationnelle simplifiant de cette manière l’engagement cognitif, la mémorisation 

et la transmission des apprentissages (Sweller, Agres & Kalyuga 2011 ; Sung, Chang & 

Liu 2016). Ces résultats concourants attestent que les capsules pédagogiques constituent une 
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approche pédagogiquement fondée et scientifiquement approuvée importante pour développer 

des compétences socio-comportementales dans des contextes variés. Actuellement 

l’enseignement supérieur est marqué par une transformation constante des modes 

d’apprentissage pour répondre au marché du travail, notamment au besoin des soft skills. Les 

étudiants sont menés donc à améliorer des aptitudes telles que la communication, le travail 

d’équipe, l’intelligence émotionnelle, etc. Face à ses enjeux, les méthodes classiques 

rencontrent des limites en matière par exemple de motivation, d’autonomie ou encore de 

flexibilité. À cet égard les capsules, les capsules pédagogiques guidées par le micro Learning 

interviennent comme une alternative créative en proposant des contenus concis ciblés et 

interactive, néanmoins si de multiples recherches mettent en évidence leur capacité, il faut tout 

de même s’interroger sur leur efficacité réelle dans le contexte universitaire, dès lors, la 

problématique qui se pose : dans quelles mesures les capsules pédagogiques peuvent-elles 

optimiser le développement des soft skills chez les étudiants de l’enseignement supérieur ? 

Cette étude a pour objectif majeur de : 

Évaluer l’efficacité de l’intégration des capsules pédagogiques dans un dispositif de formation 

universitaire au service du développement des soft skills précisément : la communication, la 

gestion du stress, le travail collaboratif.  

Afin d’apporter des éléments de réponses à la problématique et atteindre l’objectif de la 

recherche, cette recherche s’organise en plusieurs parcelles qui forment un ensemble cohérent. 

Dans un premier lieu, nous mettons le point sur le cadre théorique de la recherche tout en nous 

attardant sur les concepts de capsules pédagogiques et des soft skills. Dans un deuxième lieu, 

nous dévoilerons la méthodologie de recherche adoptée, en précisant les outils de collecte de 

données. Nous nous focalisons sur la présentation et l’analyse des résultats pratiques retenus de 

l’étude de cas que nous avons mené à la faculté et finalement nous allons conclure sur les 

apports et les limites de cette recherche ainsi que sur les perspectives d’avenir  

2. Revue conceptuelle  

2.1. Définitions et caractéristiques des capsules pédagogiques. 

Les capsules pédagogiques sont en effet des supports multimédias, d’une durée de 3 à 10 

minutes, intégrant animation, sons, image, quiz ou simulation interactive. Leur efficience se 

base sur leur potentiel à : 

• Capter l’attention sur l’objectif pédagogique ou didactique et qui doit être bien précis. 

• Procurer un apprentissage autonome du contenu. 

• Stimuler l’engagement grâce à leurs caractéristiques audio-visuelles et interactives. 

• La capsule pédagogique se caractérise également par les dimensions suivantes : 

• Expositive : par l’explication des notions ou la présentation des concepts. 

• Narrative : par l’aspect de témoignage ou documentaire 

• Interactive : par l’intégration des quiz, des choix de parcours ou encore des simulations 

• Réflexive : par l’orientation vers la prise de conscience de l’acquisition des compétences 

personnelles 

La capsule pédagogique peut être intégrée dans plusieurs modalités pédagogiques, elle se 

manifeste dans la classe inversée, les MOOC, les formations hybrides ou encore 

l’autoformation. 

2.2. Définitions des softs skills 

Les softs skills désignent des compétences socioémotionnelles ou transversales représentant un 

ensemble d’attitudes et de conduites permettant aux humains d’intégrer d’une manière efficace 

et efficiente avec leur environnement social et professionnel. Les soft skills incluent la 

communication, la gestion du temps ou du stress, la résolution des problèmes, la créativité, 
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l’esprit d’équipe et de collaboration, etc. Selon Roblès (2012), les soft skills constituent un 

facteur clé de l’employabilité puisqu’elles déterminent la qualité des interactions humaines et 

influencent directement la performance organisationnelle. Quant à Claxton, Costa et Kallick 

(2016) précisent que ces compétences relèvent à la fois de dimension cognitive (pensée critique, 

résolution de problème) ; affective (intelligence émotionnelle, gestion du stress) et sociales 

(coopération, leadership)  

Contrairement aux compétences techniques ou les hard skills sont difficilement mesurés et 

nécessitent une observation comportementale réflexive. Cela n’occulte pas leur importance 

pour tous les individus pour favoriser la participation active dans la société. À l’appui de ce qui 

précède, les compétences transversales s’avèrent des compétences essentielles qui complètent 

les savoirs techniques et leur développement progressif coopère à la formation intégrale de 

l’étudiant et à son épanouissement et sa réussite professionnelle dans le futur.  

2.3 Apports pédagogiques des capsules pour les soft skills 

Les capsules pédagogiques sont un format d’apprentissage concis et déterminé ainsi ils sont un 

rôle primordial dans le développement du savoir-être en mettant en avant l’apprentissage actif 

et l’engagement des apprenants. De nombreux travaux fraîchement datés ont illustré les apports 

pédagogiques concrets des capsules en vue de développer les softs skills chez les étudiants à 

l’enseignement supérieur, en effet ces outils numériques permettent d’optimiser d’une manière 

significative les compétences transversales entre autres la communication, le travail 

collaboratif, l’esprit critique en réduisant la charge informationnelle principalement lorsque le 

micro Learning est inséré dans des dispositifs hybrides ou inversés en proposant des contextes 

authentiques (Brecht 2012, Major & Calandrino 2018). Sous un ongle socio-constructiviste les 

capsules procurent aux étudiants l’occasion de construire au fur et à mesure leurs soft skills par 

le biais d’activités rétroactives en transférant les apprentissages vers des contextes réels (Biggs 

& Tang 2011, Prince 2004). De surcroît, des recherches faites dans l’enseignement supérieur 

ont souligné que les dispositifs focalisés sur des contenus brefs, structurés et scénarisés 

contribuent à la motivation intrinsèque à l’auto-efficacité, la rétroaction, l’intelligence 

émotionnelle et le leadership (Bandura 1997, Zimmerman 2002). En supplément les études 

empiriques portant sur la psychologie cognitive affirment que la segmentation des contenus en 

séquences de capsules pédagogiques allège les informations et donne naissance à un 

apprentissage durable des softs skills (Clark et Mayer 2016).  

D’ailleurs l’un des travaux de MEYER 2020 a démontré que les capsules pédagogiques sont 

particulièrement efficaces si elles sont insérées dans des dispositifs pédagogique focalisé sur 

une compétence accompagnée de feedback. Les capsules donc ont plusieurs avantages qui 

favorisent le développement des softs skills notamment : 

• La durée courte et la précision cette caractéristique procure une explication des notions 

d’une manière ciblée et cela optimise la mémorisation et l’analyse. 

• L’accessibilité et la flexibilité ; c’est une dimension qui met en place un apprentissage 

asynchrone qui mobilise l’autonomie et l’autorégulation. 

• L’engagement émotionnel ; lorsque la capsule est bien conçue et met en avant des 

ressorts narratifs et des effets visuels elle facilite l’identification la mobilisation des 

émotions et la réflexion. 

• La mise en pratique ; en permettant un prolongement des activités pratiques en classe et 

en dehors de la classe. 

En somme les capsules pédagogiques représentent une approche pédagogique solide et maintenue 

scientifiquement au service du développement des compétences humaines dans des milieux 
éducatifs modernes. 
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2.4 Cadre théorique : Modèle d’acquisition des soft skills et apports de la pédagogie 

numérique 

L’acquisition des soft skills est un processus complexe qui ne se limite pas à la transmission 

classique des connaissances. 

De multiples modèles théoriques permettent de mieux éclairer ce concept. En préambule La 

Taxonomie de Bloom (1956) évoque que les soft skills se dégagent de ce qui est psychomoteur 

et affectif et font appel aux approches pédagogiques actives pour les développer. En sus le 

modèle d’apprentissage expérientiel de Klob (1984) souligne l’importance d’un cycle en quatre 

phases : expérience concrète, observation réflexive, conceptualisation, expérimentation active 

le cycle répond aux conditions essentielles au renforcement de la communication et la 

collaboration. Par ailleurs le modèle de l’apprentissage social de Bandura (1977) insiste sur la 

nécessité de l’observation, de l’imitation et du feedback social dans le développement des 

comportements socio-émotionnels. Pour finir les travaux de Heckman et Kautz (2012) ont 

prouvé sur le plan empirique que les soft skills s’acquièrent à travers la répétition et la 

contextualisation des expériences bien plus que par les savoirs théoriques. 

Conjointement les recherches menées sur la pédagogie numérique viennent éclairer et 

complémenter les travaux cités.  

La Cognitive Théory of Multimédia Learning de Mayer (2001) instaure que les apprenants 

assimilent mieux les connaissances au moment où elles sont présentées sous forme multimodale 

et segmentée ce qui revoie à la capsule pédagogique. De plus La Cognitive Load Theory de 

Sweller (1988) prouve l’intérêt des contenus concis et précis pour limiter la surcharge cognitive 

et simplifier la mémorisation. Avec une vue d’ensemble, le Connectivisme de Siemens (2005) 

met en lumière l’importance des réseaux et de l’accessibilité des savoirs à l’ère numérique, 

échelle à laquelle répondent les capsules en offrant un apprentissage flexible, adapté et 

personnalisé. Finalement la théorie du micro Learning développée par Hug (2005) met en 

regard l’apprentissage par petites unités qui contribue à l’engagement et la contextualisation et 

l’appropriation des compétences. 

En somme, ces modèles théoriques démontrent que l’utilisation des capsules pédagogique peut 

être pertinente pour l’acquisition et la consolidation des soft skills dans l’enseignement 

supérieur.  

• Synthèse des modèles théoriques mobilisés 

Il s’agit ci-dessous du schéma conceptuel qui dévoile les modèles d’acquisition des soft skills 

en plus des pédagogies numériques. Ces deux éléments affluent vers les capsules pédagogiques. 

Ces dernières contribuent à l’acquisition effective des soft skills telle la communication, la 

collaboration, gestion du stress). 

Il illustre l’élocution entre les modèles d’acquisition des soft skills et les cadres de la pédagogie 

numérique. D’une part les approches de Bloom, Klob, Bandura et Heckman & Kautz accentuent 

que l’acquisition des compétences socio-émotionnelle se focalise sur l’expérience, l’interaction 

sociale et l’agissement contextualisé. D’une part, les travaux de Mayer, Sweller, Simens et Hug 

mettent le point sur l’efficience des environnements numériques concis multimodaux pour 

soutenir l’apprentissage.  

La partie au centre s’accentue sur la capsule pédagogique, le point vers lequel convergent les 

deux premières dimensions : en exploitant les bénéfices du micro Learning et de la 

multimodalité. Les capsules pédagogiques sont un dispositif qui affirme l’acquisition mesurable 

des soft skills chez les étudiants de l’enseignement supérieur.  
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Figure 1 : Convergence des théories d’acquisition des compétences transversales et des modèles de pédagogie 

numérique vers les capsules pédagogiques 

 
Source : Auteurs  

L’apport des soft skills à l’enseignement de façon générale 

Les soft skills prennent une place primordiale dans l’enseignement supérieur puisqu’elles 

complètent et consolident l’apprentissage des savoirs disciplinaires. De nombreuses études ont 

démontré que les compétences humaines comme la gestion des conflits ou la communication, 

le travail de groupe, le point de vue critique, etc. améliorent la réussite académique et 

augmentent l’employabilité des lauréats d’ailleurs Roble (2012) a prouvé que lors du 

recrutement les employeurs cherchent aussi bien les connaissances techniques que les 

compétences transversales. Andrews et Higson (2008) prouvent que l’insertion des dispositifs 

dédiés aux soft skills améliore significativement la capacité d’adaptation des étudiants au milieu 

de travail malgré que ces derniers soient complexes. Nouvellement Succi et Canovi (2020) 

affirment sur le plan européen que les programmes universitaires qui proposent des modules de 

développement des soft skills donnent de meilleurs résultats en matière d’intégration aux 

marchés d’emploi. Ces résultats viennent soutenir l’étude de Kautz (2012) qui dévoile que les 

compétences socioémotionnelles ont un impact durable sur la participation civique et sur la 

performance ainsi que sur la performance professionnelle. 

La formation dédiée aux soft skills constitue un facteur clé pour initier les étudiants à faire faire 

des cursus académiques et une carrière professionnelle évolutive. Les soft skills sont 

aujourd’hui un complément indispensable aux savoirs académiques, car ils permettent aux 

étudiants d’acheminer les connaissances théoriques dans divers contextes, de prendre des 

décisions dans le but de résoudre des problèmes complexes et de collaborer avec une grande 

efficience dans une équipe multidisciplinaire. 

Sur le plan pédagogique, ces compétences humaines suscitent l’engagement actif et la 

motivation chez les apprenants et favorise leur sens de collaboration et de réflexivité, prenons 

à titre d’exemple la pensée critique qui pousse les étudiants à avoir un questionnement sur la 

source et la fiabilité de l’information pour construire des arguments solides. Pareil pour la 

communication orale et écrite qui améliore leur qualité d’échanges et les aides à expliquer et 

diffuse r les savoirs efficacement. 

Sur le plan professionnel, les diplômés formés aux soft skills se démarquent dans les 

environnements d’embauche et s’intègrent d’une manière plus fluide dans les milieux de travail 

les plus dynamiques. 

Du point de vue sociétal, les soft skills mettent en avant un apprentissage tout au long de la vie 

et une endurance face aux mutations que peut connaître la société que ça est sur le plan 

économique, culturel, etc. 

Ainsi l’acquisition des soft skills n’est plus un lux dans les programmes d’enseignement, bien 

au contraire elle est devenue un pilier stratégique pour procurer une formation permettant aux 
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étudiants de s’intégrer rapidement, d’être innovant et créatif et de contribuer de manière 

responsable dans la société en général et le monde professionnel en particulier. 

3. L’intégration des capsules dans les pratiques pédagogiques au service 

des soft skills 

Les enseignants peuvent utiliser les capsules pédagogiques mutuellement au cours soit d’une 

manière principale ou complémentaire pour renforcer l’apprentissage réflexif. L’usage 

stratégique de capsules pédagogiques relatif à des compétences humaines et socio-émotionnelle 

peut révolutionner la dynamie pédagogique et rend l’apprenant acteur de son développement 

personnel, surtout qu’elles mettent en place l’approche par compétences qui est de plus en plus 

adoptée à l’université et qui vise à ne plus limiter la formation juste aux connaissances 

disciplinaires, mais aussi à développer les compétences transversales. Dans ce sens la capsule 

pédagogique permet d’expérimenter des comportements dans des contexte authentiques 

s’ajoute à cela la perspective de prendre du recul sur sa propre posture et finalement avoir un 

feedback formatif de l’enseignant et du groupe classe. 

Par le biais de ces pratiques l’enseignant n’est plus un détenteur et transmetteur du savoir, mais 

il prend la casquette du mentorat et devient un médiateur de compétences apte de mobiliser les 

outils et dispositifs innovants et créatifs pour renforcer l’apprentissage actif et dynamique, car 

malgré leur potentiel prometteur, les capsules pédagogiques ne remplacent pas 

l’accompagnement humain primordial au développement des soft skills. Elles doivent être 

intégrées dans un contexte pédagogique cohérent, amorcé par des retours formatifs, du mentorat 

et des espaces de mis en œuvre. 

Vu leur forme et leur objectif, les capsules pédagogiques permettent de développer plusieurs 

types de softs skills et citons entre autres :  

❖ Communication orale et écrite : par le biais de mise en situation ou des analyses de 

discours (rhétorique) 

❖ Esprit critique : par le moyen des capsules qui initient la réflexion, l’analyse de cas ou 

la confrontation de différents points de vue. 

❖ Collaboration : lorsqu’elles sont intégrées dans des séquences pédagogiques en groupe 

classe ou suivies de discussion collective. 

4. Méthodologie de recherche 

• Contexte de la recherche : 

L’évolution rapide et constante du monde de travail avec l’avènement des progrès numériques 

ainsi que la mondialisation fait appel à des compétences primordiales chez les lauréats des 

universités et des écoles supérieures, ces compétences ne se limitent pas juste aux connaissances 

techniques, mais aussi aux compétences comportementales et humaines appelées soft skills 

elles incluent la communication efficace, la gestion des émotions et du stress, la pensée critique, 

le leadership, etc. 

• Cadre de l’étude 

Cette étude est menée à l’université MOHAMED V de Rabat à la faculté des sciences de 

l’éducation dans le cadre d’un cours portant sur le développement des compétences langagières 

et soft skills auprès des étudiants de la première année du Master S1. Le cours visait à 

développer des compétences langagières, mais aussi humaines. 

• Echantillon de la recherche 

Les participants étaient au nombre de 100 étudiants âgés de 21 à 24ans choisis au hasard. La 
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participation au cours était volontaire, leur niveau est hétérogène. 

• Dispositif pédagogique mis en place : 

Le dispositif expérimental était étalé sur 6 semaines qui mettent en avant 6 capsules 

pédagogiques dont chacune porte sur une compétence précise sous l’ordre suivant : 

Capsule 1 : Communication non verbale : cette capsule aborde les principes fondamentaux 

d’une communication efficace à savoir les techniques d’expression, l’écoute active les obstacles 

à la communication 

Capsule 2 : Prise de parole en public : cette capsule vise à renforcer l’aisance orale des étudiants 

lors des présentations, elle se focalise sur la structuration du discours et les stratégies pour capter 

l’attention de l’auditoire 

Capsule 3 :  Gestion du stress : elle met le point sur le stress et propose des méthodes de 

régulation  

Capsule 4 : Gestion de temps : cette capsule a pour objectif d’améliorer la capacité 

d’organisation et de planification des étudiants pour optimiser le temps  

Capsule 5 : Résolution de conflits elle sensibilise les étudiants aux conflits interpersonnels et 

mets le point sur la résolution constructiviste  

Capsule 6 : introduction à l’intelligence émotionnelle : cette capsule a pour but d’initier 

l’étudiant aux concepts fondamentaux de l’intelligence émotionnelle, elle traite l’identification, 

la compréhension et la gestion émotionnelle 

• Déroulement de séance : 

Lors de chaque séance les étudiants visualisaient les capsules en question ces dernières étaient 

suivies de quiz réflexif puis d’une activité en présentiel, jeux de rôle, débat, présentations orales 

en groupe. Le déroulement des prestations était accompagné des retours réguliers des 

professeurs sur la manifestation de leurs compétences transversales également sur leur posture, 

leur langage, leur implication dans le travail de groupe. 

• Analyse des données 

Pour mener à bon escient l’étude, trois outils de recherche ont été usés à savoir : 

1. Un questionnaire d’auto-évaluation remis aux étudiants avant et après le test pondéré 

par cinq échelles portant sur les compétences humaines déterminées préalablement 

citons : « je suis à l’aise en communication orale devant un groupe » / J’arrive à rester 

calme dans les situations stressantes » / « Je parviens à collaborer avec l’ensemble du 

groupe pour faire avancer le travail » 

2. Grilles d’observation comportementale utilisée durant les semaines clés de la formation 

notamment semaine 1,3 et 6 parmi ses principaux critères : initiative, écoute, qualité de 

la communication, gestion des émotions, coopération. 

3. Entretiens semi-directifs réalisés avec un sous échantillon de 50 étudiants choisis en 

fonction de la diversité de leurs profils. Cet entretien portait sur leur perception des 

capsules et leur utilité et efficacité dans les changements de leurs compétences. 

Dans le but de lever toute ambivalence sur le passage de l’observation des activités notamment 

quiz réflexifs, jeux de rôle, débat, etc. et sur l’analyse scientifique, nous avons eu recours à une 

approche mixte combinant analyse qualitative et quantitative. 

Les observations des enseignants lors des séances présentielles portant sur plusieurs critères à 

savoir : La posture, le langage, l’implication, la coopération ont été répertoriés sur une grille 

d’évaluation structurée et inspirée des indicateurs de soft skills de Robles (2012) et de Succi & 

Canovi. 

Parallèlement, les réponses aux quiz réflexifs ont fait l’objet d’une analyse thématique 

Brain&Clarke,2006 pour identifier le développement de la compréhension des concepts. Ces 
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données qualitatives ont été associées à des mesures quantitatives (scores aux quiz réflexifs, 

fréquence des comportements observés) puis triangulées pour assurer la validité, en effet les 

données issues des grilles d’observation et des retours réguliers des professeurs ont été croisées 

pour renforcer les résultats, ces dernières ont été interprétées à la lumière des cadres théoriques 

mobilisés (Klob, 1984 Bandura 1977). Ce n’était pas seulement descriptif, les données 

systématiquement recueillies, codées et analysées ont permis une évaluation scientifique de 

l’acquisition des soft skills. 

Les données recueillies auprès de 100 étudiants ont fait l’objet d’analyses statistiques liées à 

l’inférence. 

Premièrement des test T de student pour échantillons appariés ont été mis en œuvre dans le but 

d’examiner l’évolution des scores de soft skills évalués en pré-test et en post-test. Ce choix 

méthodologique s’explique par la spécificité des données qui est longitudinale, c’est-à-dire que 

chaque étudiant représente son propre point de référence. Les circonstances d’application du 

test ont été vérifiées au paravent. Les résultats démontrent des différences statistiquement 

significatives pour l’ensemble des compétences étudiées. 

Deuxièmement plusieurs compétences étaient analysées conjointement, une analyse de 

variance à mesure répétées ANOVA a été mobilisée afin d’évaluer l’impact global du dispositif 

des capsules pédagogiques sur le développement des soft skills. L’analyse a permis de 

confirmer un effet principal significatif de l’intervention qui indique une amélioration globale 

des compétences transversales après l’introduction des six capsules. 

Finalement la taille de l’effet a été calculée pour estimer l’ampleur réelle de l’impact des 

capsules pédagogiques sur l’acquisition des soft skills. Pour les comparaisons pré-test post-test 

le d de Cohen a été mobilisé. 

Les résultats dévoilent des tailles d’effets modérées à forte pour la communication non-verbale, 

la prise de parole en public () et l’intelligence émotionnelle traduisant une évolution 

significative de l’intervention sur le plan pédagogique. D’autant plus l’ANOVA à mesure 

répétées atteste un effet global du dispositif de taille modérée à forte. L’amélioration observée 

est l’équivalent d’une pertinence tangible dans le contexte de l’enseignement supérieur.  

Le questionnaire utilisé dans cette recherche fait partie d’une approche diagnostique et 

évaluative qui vise à mesurer l’évolution des soft skills des étudiants avant et après la mise en 

œuvre des capsules pédagogiques. Il a été élaboré de tel sorte qu’il soit un outil d’auto-

évaluation structuré permettant de dégager les perceptions des étudiants quant à leur 

compétences transversales dans un contexte académique. Il contient 8 sections, dont une partie 

descriptive, six dimensions qui correspondent aux soft skills ciblés par le dispositif 

(communication non-verbale, prise de parole en public, gestion du stress, gestion de temps, 

résolution de conflits et intelligence émotionnelle) ainsi qu’une section d’appréciation du 

dispositif en post-test. Les items sont sous forme d’affirmation simple et contextualisées, 

évaluées par le moyen d’une échelle Likert à 5 points allant de « Pas du tout d’accord » à « Tout 

à fait d’accord ». Ce choix méthodologique permet de mesurer finement les variations dans les 

compétences perçues, tout en offrant aux étudiants la possibilité d’adopter une position neutre. 

Le questionnaire a été délégué aux répondants en pré-test et en post-test ce qui met en avant 

une analyse longitudinale et le recours à des tests statistiques appariés. Vers la fin une question 

ouverte a été proposée en vue de compléter les données quantitatives par des éléments 

qualitatifs et par conséquent avoir une intelligibilité plus approfondie des effets du dispositif 

pédagogique sur le développement des soft skills. 

Des entretiens semi-directifs ont été acheminés auprès de 50 étudiants faisant partie de 

l’échantillon global de 100 participants pour assombrir l’analyse des effets des capsules 

pédagogiques sur le développement des soft skills. L’ensemble des entretiens a été réalisé avec 

l’approbation des participants et littéralement retranscrit. Le traitement des données a été réalisé 

par le logiciel Taguette un outil dédié à l’analyse qualitative des données textuelles, il a 
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simplifié la traçabilité du codage et la visualisation des itérations thématiques. Le travail s’est 

appuyé sur une analyse thématique inspirée de Bardin (2013). Dans un premier lieu, une analyse 

verticale a été administrée pour chaque entretien afin de pouvoir identifier les unités de sens et 

des codes initiaux, dans un second lieu où les comparaisons des discours ont été effectuées à 

travers une analyse horizontale pour relever les convergences et les divergences entre les propos 

des participants. Le codage a été réalisé de manière fréquentative en associant à la fois des 

catégories déductives issues du cadre théorique et des catégories inductives émergentes. 

5. Résultats 

Les résultats issus des différents outils méthodologiques usés mettent en lumière une 

amélioration globalement positive des compétences transversales ciblées par le dispositif, 

citons la communication non verbale, la prise de parole en public, la gestion de stress, la gestion 

de temps, la résolution des conflits et l’intelligence émotionnelle.  

Ci-dessus une présentation structurée et cohérente des résultats en fonction de chaque outil 

mobilisé. 

4.1 Résultats des quiz réflexifs en pourcentage : 

Ce tableau représente les résultats du quiz reflexif, il montre une progression générale des 

performances des étudiants. Cette progression suggère que les capsules pédagogiques ont 

favorisé l’acquisition de certaines compétences transversales ciblées avec une moyenne de 

26,8% ; l’accroissement le plus important concerne l’intelligence émotionnelle.  

Tableau 1 : Evolution des résultats au quiz réflexif intégré aux capsules pédagogiques 

Capsules pédagogiques Moyenne initiale (%) Moyenne finales (%) accroissement (%) 

Communication non-verbale 58 82 +24 

Prise de parole en public 54 80 +26 

Gestion du stress 50 78 +28 

Gestion de temps 60 83 +23 

Résolution des conflits 52 79 +27 

Intelligence émotionnelle 48 81 +33 

Moyenne globale 53,7 80,5 +26,8 

Source : Auteurs  

4.2 Résultats des observations des enseignants  

Les éléments de ce tableau mettent en évidence une amélioration remarquable des compétences 

transversales observées par les ensiegnats pendant les activités pédagogiques. Les résultats 

prouvent que les comportements observés ont connu une évolution favorable au cours du 

dispositif. Les progressions les plus importantes englobent la communication non-verbal, la 

prise de parole en public et l’intelligence émotionnelle.  

Tableau 2 : Évolution des compétences transversales observées par les enseignants  

Compétence évaluée Début du dispositif Fin du dispositif Moyenne du profit 

Communication non-verbale 2,6 3,9 +1,3 

Gestion du stress 2,4 3,7 +1,3 

Gestion du temps 2,8 3,8 +1,0 

Résolution des conflits 2,7 3,9 +1,2 

Prise de parole en public 2,5 4,0 +1,5 

Intelligence émotionnelle 2,6 4,0 +1,4 

Moyenne globale 2,6 3,9 +1,3 

Source : Auteurs  
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4.3 Résultats du questionnaire pré-test/ post-test (N=100) : 

Ce tableau présente les résultats du questionnaire dispensé avant et après l’intervention 

pédagogique. Ces résultats témoignent l’impact positif du dispositif sur les perceptions qu’ont 

les étudiants de leurs propres compétences. Les différences répertoriées sont statistiquement 

significatives.   

Tableau 3 : Comparaison des scores pré-test et post-test des compétences transversales 

Soft skill Pre-Test (M ±ET) Post-Test (M ±ET) Δ P-VALUE 

Communication non-verbale 2,9 ± 0,7 4,1 ± 0,6 +1,2 <0,001 

Prise de parole en public 2,7 ± 0,8 3,9 ± 0,7 +1,2 <0,001 

Gestion de stress 2,6 ± 0,9 3,8 ± 0,8 +1,2 <0,001 

Gestion de temps  3,0 ± 0,6 4,0 ± 0,6 +1,0 <0,01   

Résolution de conflits 2,8 ± 0,7 3,9 ± 0,7 +1,1 <0,01 

Intelligence émotionnelle 2,7 ± 0,8 4,0 ±0,6 +1,3 <0,001 

Source : Auteurs 

4.4 Résultats de la grille d’évaluation :  

La grille d’évaluation a été conçue en tenant en compte les six compétences transversales 

ciblées par le dispositif de capsules pédagogiques. Les compétences ont été traduits en 

indicateurs comportementaux observables tel : la posture, l’interaction, la gestion de temps en 

activité, etc. Ces indicateurs ont permis aux enseignants de juger le développement des 

étudiants en situation authentique d’apprentissage ; l’échelle de pondération est de 5niveaux 

allant de très faible à très élevé.  

Tableau 4 : Evolution des soft skills observées en situation d’apprentissage 

Indicateurs observes Amélioration observées (%) 

Participation active 76 

Qualité du travail en groupe 73 

Gestion du temps en activité 69 

Régulation émotionnelle 71 

Communication interpersonnelle 78 

Nombre d’étudiants améliorés sur ≥ 4 compétences  72 

Source : Auteurs  

4.5 Thèmes issus des entretiens semi-directifs (N=50) : 

L’analyse des entretiens a permis de mettre en lumière de nombreux thèmes récurrents relatifs 

à l’expérimentation vécue par les étudiants. Ces résultats qualitatifs ont renforcé les données 

quantitatives obtenues par les autres outils méthodologiques. Les participants à l’étude ont 

insisté sur l’apport des capsules pédagogiques dans l’identification et l’appropriation des soft 

skills 

Tableau 5 : Thèmes surgissant de l’analyse thématique des entretiens semi-directif 

Thème identifié Fréquence (%) Illustration synthétique 

Prise de conscience des soft skills 84 Identification des points forts et des points faibles 

Apport pédagogique des capsules 

pédagogiques 

88 Compréhension nette et graduelle 

Rôle des activités en présentiel 76 Mise en pratique concrète 

Impact du feedback enseignant 82 Adaptation des comportements 

Transfert vers le contexte académique 70 Utilisation des soft skills d’une manière 

interdisciplinaire  

Source : Auteurs  
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6. Discussion des résultats  

Les résultats obtenus de l’ensemble des outils regroupés dans cette recherche démontrent que 

le dispositif proposé a contribué de manière significative au développement des soft skills chez 

les étudiants de l’enseignement supérieur. Les données qualitatives et quantitatives affirment 

l’efficacité et la pertinence d’une approche pédagogique alliant apprentissage autonome, 

réflexivité et mise en situation active. 

L’évolution remarquée dans toutes les compétences transversales préalablement définies 

confirme que les capsules pédagogiques ne représentent pas un simple support de transmission, 

elles sont un catalyseur de la préparation cognitive et émotionnelle des étudiants. 

Par rapport aux quiz réflexifs, leurs résultats ont prouvé un développement progressif des 

totaux, ce qui traduit la présence d’une bonne compréhension des concepts liés aux soft skills 

et une disposition à les identifier dans des situations concrètes. 

L’aboutissement à ces résultats peut être expliqué en fonction des travaux sur la métacognition, 

qui insiste sur l’importance des activités réflexives dans la consolidation des apprentissages. 

Les quiz ont permis aux étudiants de prendre conscience de leurs points forts et points à 

améliorer et cette dimension a fait que les étudiants se sont impliqués activement dans les 

différentes parties du dispositif. 

Quant aux observations des enseignants et les perceptions des étudiants, il y a une sorte de 

complémentarité. La comparaison des résultats originaires des grilles d’observation et du 

questionnaire n’affiche qu’une grande cohérence entre les compétences perçues par les 

étudiants et compétences effectivement constatées par les enseignants. Les évolutions 

significatives des totaux post-test et démontrent que les étudiants ont forgé une appréhension 

avantageuse et plus confiante de leurs compétences transversales. 

Corrélativement, les remarques en situation prouvent que ces appréhensions se rapportent aux 

changements comportementaux relatifs à la communication non-verbal, la prise de parole en 

public et l’intelligence émotionnelle. 

Le retour assidu des enseignants est un levier fondamental dans l’acquisition des soft skills. Les 

évolutions attestées par exemple dans la posture professionnelle, l’implication dans le travail 

ou encore dans la gestion du stress se justifient par l’évaluation formative fournie par les 

enseignants. 

Ces éléments convergent vers les modèles socioconstructivistes qui reposent sur l’interaction, 

la consolidation et l(ajustement croissant des comportements. 

À travers les feedbacks les étudiants ont transformé les connaissances acquises au moyen des 

capsules en compétences opérationnelles mobilisées lors des situations authentiques. 

Les grilles d’observations et les entretiens ont conduit à des résultats qui certifient que les 

activités proposées notamment jeux de rôle, débats, etc. étaient cruciales dans la transmission 

des soft skills. Les étudiants qui se sont le plus engagés dans ces activités ont montré des progrès 

très importants. 

Les entretiens décèlent que les capsules pédagogiques étaient des cadres de référence alors que 

les activités pratiques représentent le volet expérimental. 

L’analyse thématique des entretiens agrémente l’interprétation des résultats quantitatifs met en 

avant la perspective subjective et expérientielle du développement des soft skills. Les étudiants 

se sont rendu compte aussi bien de leurs compétences transversales implicites que de leur 

progression vis à vis à leur rapport à la communication, à la gestion de stress, au travail du 

groupe. Ces résultats qualitatifs soulignent que l’acquisition dans soft skills ne se limite pas 

seulement à une amélioration mesurable, mais fait appel aussi à un procédé réflexif et similaire 

qui peut ne pas être saisi par des outils uniquement quantitatifs.  

Les résultats récoltés répondent aux modèles pédagogiques actifs et numériques reconnus. 
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Le cycle de l’apprentissage expérientiel de Klob est profondément révélateur en effet les 

capsules pédagogiques se rapportent à la phase de conceptualisation tandis que les activités en 

présentiel donnent place à l’expérimentation active et à l’application. 

En outre, les piliers du socioconstructivisme et de la pédagogie numérique interactive avancent 

que les compétences transversales s’acquièrent au moyen des interactions sociales diffusées par 

des outils numériques efficaces. Les résultats certifient que de cette manière les capsules 

pédagogiques sont un facteur prépondérant du développement des soft skills si elles sont 

intégrées dans un dispositif conçu et scénarisé convenablement.  

Globalement l’efficacité des capsules pédagogiques dépend moins sur leur nature 

technologique que sur leur insertion pédagogique efficace. Les résultats prouvent que 

l’assemblage du contenu numérique, activité dynamique, réflexion et orientation des 

enseignants développe efficacement les soft skills chez les étudiants de l’enseignement 

supérieur.  

Bien que les résultats soient robustes, les limites de cette étude doivent être évoquées en partant 

du fait que l’étude est basée sur un échantillon cerné à un seul contexte académique, ce qui 

impose une réserve de généralisation. Pour répondre à cette perspective, des recherches futures 

pourraient s’approfondir en élargissant l’échantillon et insérer des mesures longitudinales pour 

estimer la durabilité des compétences acquises ou encore généraliser des dispositifs usant des 

modalités plus efficientes. 

7. Conclusion 

Cette recherche avait pour objectif de scruter l’apport des capsules pédagogiques intégrées dans 

un dispositif au développement ou l’amélioration des soft skills chez les étudiants 

universitaires. Les résultats recueillis provenant d’une approche méthodologique mixte liante 

questionnaires quiz réflexifs, grille d’observation, feedback et entretiens semi-directifs révèlent 

une amélioration significative des compétences ciblées, citons communication non-verbale, 

prise de parole en public, gestion de stress, gestion de temps, résolution des conflits et 

intelligence émotionnelle. La convergence des données qualitatives et quantitatives confirme la 

justesse du dispositif et soutient la validité interne de l’étude. 

Par-delà des résultats, l’analyse met en évidence la pertinence des capsules pédagogiques qui 

ne réside pas uniquement dans leur format concis et numérique, mais dans leur insertion 

homogène dans un environnement pédagogique structuré associant mise en situation et 

accompagnement formatif. Les capsules se manifestent comme des déclencheurs d’engagement 

et d’autorégulation simplifiant la mobilisation des compétences transversales dans des 

situations académiques authentiques. 

Cette évolution appuie les apports théoriques obtenus de la pédagogie active, de l’apprentissage 

expérientiel et de la théorie de la charge cognitive. 

Quant au plan scientifique, cette étude concourt dans l’enrichissement de la littérature relative 

au micro Learning et à l’acquisition des compétences socio-comportementales en suggérant une 

connexion méthodologique minutieuse entre outils quantitatifs et qualitatifs. Elle procure aussi 

une clarté pratique sur les conditions d’efficience des dispositifs hybrides dans l’enseignement 

supérieur. 

Bien que les résultats soient encourageant, la recherche confronte certaines limites à savoir 

l’échantillon de 100 étudiants est suffisant pour les analyses prévues, mais il peut limiter la 

généralisation des résultats à d’autres établissements, des recherches futures pourraient 

prospecter l’impact des capsules pédagogiques sur des populations diversifiées et évaluer 

l’influence sur le moyen et le long terme particulièrement l’intégration professionnelle. 

En guise de conclusion, les résultats affirment que les capsules pédagogiques représentent un 

catalyseur pédagogique d’une grande pertinence et innovation, fondé scientifiquement pour 
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contribuer au développement des capsules pédagogiques, il permet aux étudiants d’être plus 

autonome réflexif et préparé aux exigences professionnelles contemporaines. 
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