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Résumé :

Face a I’accélération de la transformation numérique, les systémes d’information et les outils de Business
Intelligence jouent un rdle croissant dans 1’amélioration des processus décisionnels organisationnels. Toutefois,
peu d’études se sont intéressées spécifiquement a leur impact dans le secteur aquacole marocain, caractérisé par
une forte dépendance aux facteurs environnementaux et a I’incertitude décisionnelle. Cette étude vise a analyser
les impacts de la digitalisation et des systémes d’information sur la prise de décision managériale dans les fermes
aquacoles au Maroc. La recherche adopte une revue systématique qualitative fondée sur le protocole PRISMA. Le
corpus analysé comprend 33 études sélectionnées a partir des bases Scopus, Web of Science, ScienceDirect et
Google Scholar sur la période 2010-2025. Les résultats montrent que les systémes d’information améliorent
significativement la qualité, la rapidité et la pertinence des décisions grace a I’accés a des données fiables et en
temps réel. L’analyse met également en évidence que 1’efficacité de ces technologies dépend principalement du
soutien managérial, des compétences numériques et de la préparation organisationnelle, tandis que les principales
limites concernent les contraintes financiéres et la résistance au changement. Par ailleurs, les résultats soulignent
que les systémes d’information ne remplacent pas le jugement humain, mais s’inscrivent dans une logique de
complémentarité avec 1’expérience et I’intuition des décideurs. Cette étude contribue a la littérature en proposant
une analyse contextualisée du role de la digitalisation dans le secteur aquacole marocain et en mettant en évidence
la nécessité d’une approche intégrée combinant technologies numériques, capacités organisationnelles et expertise
humaine.

Mots clés : digitalisation, systémes d’information, Business Intelligence, prise de décision managériale,
aquaculture, Maroc.
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Abstract:

In the context of accelerating digital transformation, information systems and Business Intelligence tools are
increasingly shaping organizational decision-making processes. However, limited research has specifically
examined their impact within the Moroccan aquaculture sector, which is characterized by high environmental
uncertainty and complex managerial decisions. This study aims to analyze the effects of digitalization and
information systems on managerial decision-making in Moroccan aquaculture farms. The research adopts a
qualitative systematic literature review based on the PRISMA protocol. The final corpus includes 33 studies
selected from Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar covering the period 2010-2025. The
findings reveal that information systems significantly improve the quality, speed, and relevance of managerial
decisions by providing reliable real-time data. The analysis also highlights that the effectiveness of these
technologies largely depends on managerial support, digital skills, and organizational readiness, while financial
constraints and resistance to change remain major barriers to adoption. Furthermore, the results demonstrate that
information systems do not replace human judgment but rather complement managerial intuition and experiential
knowledge. This study contributes to the literature by providing a contextualized analysis of digitalization in the
Moroccan aquaculture sector and emphasizing the need for an integrated approach combining digital technologies,
organizational capabilities, and human expertise.
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1. Introduction

Au cours des derniéres décennies, la transformation numérique s’est imposée comme un levier
stratégique majeur de transformation des organisations. La digitalisation, entendue comme
I’intégration des technologies numériques dans les activités organisationnelles, modifie
profondément les modes de gestion, les structures organisationnelles ainsi que les processus de
prise de décision. Elle permet non seulement I’automatisation des processus opérationnels, mais
¢galement la collecte, le traitement et I’analyse de volumes croissants de données, offrant ainsi
de nouvelles opportunités d’amélioration de la performance organisationnelle (Schnebelin,
2022 ; Vernadat et al., 2021). Dans ce contexte, les systémes d’information (SI) occupent une
place centrale en facilitant la gestion de 1’information, la coordination organisationnelle et le
pilotage des activités.

Parmi les outils associés a cette transformation, la Business Intelligence (BI) s’est
progressivement affirmée comme un instrument stratégique d’aide a la décision. Les systemes
d’informatique décisionnelle permettent de transformer les données brutes en informations
exploitables, favorisant ainsi 1’analyse, la planification et [’orientation stratégique des
organisations. Plusieurs travaux montrent que 1’intégration des outils de BI contribue a
améliorer significativement la qualité, la rapidité et la pertinence des décisions managériales
grace a I’acces a des informations fiables et en temps réel (Aladwani et al., 2024 ; Ragazou et
al., 2023). De plus, ces technologies renforcent la capacité des entreprises a anticiper les
évolutions de leur environnement et a développer un avantage concurrentiel, notamment dans
les petites et moyennes entreprises (English & Hoffmann, 2018 ; Zabaleta & Luna, 2023).
Toutefois, les effets de la digitalisation sur la performance organisationnelle et la qualité des
décisions demeurent fortement conditionnels. La littérature souligne que les projets de
transformation numérique ne produisent pas systématiquement les résultats attendus et peuvent
étre confrontés a plusieurs difficultés liées aux contraintes financieres, au manque de
compétences techniques, a la résistance au changement ou encore a une intégration
organisationnelle insuffisante (Gudfinnsson & Strand, 2017 ; Scholz et al., 2010). Par ailleurs,
certains auteurs remettent en question une vision exclusivement technocentrée de la prise de
décision, en soulignant que les systémes d’information ne remplacent pas totalement le
jugement humain. Les processus décisionnels restent influencés par des dimensions cognitives,
intuitives et contextuelles, particulierement dans les environnements complexes et incertains
(Constantiou et al., 2019). Ainsi, I’efficacité des systémes d’information dépend non seulement
de la qualité des technologies mobilisées, mais également des capacités organisationnelles, du
soutien managgérial et des compétences des utilisateurs (Abdulnabi, 2024 ; Andar & Kasparova,
2024).

Ces enjeux apparaissent particulierement importants dans le secteur aquacole, caractéris¢ par
une forte dépendance aux facteurs biologiques, environnementaux et économiques.
L’aquaculture constitue aujourd’hui un secteur stratégique en pleine expansion, jouant un role
essentiel dans la sécurité alimentaire, la création d’emplois et le développement économique.
Au Maroc, ce secteur connait une dynamique de transformation soutenue par des politiques
publiques visant a renforcer la durabilité, I’innovation et la compétitivité des exploitations
aquacoles (Er-Rousse & Qafas, 2024). Cette évolution s’accompagne d’une intégration
progressive des technologies numériques et des systémes d’information dans la gestion des
fermes aquacoles.

Cependant, malgré ce potentiel, les fermes aquacoles demeurent confrontées a plusieurs défis
liés a la gestion des ressources, a la tragabilité, a la productivité et a la prise de décision. Les
décisions dans ce secteur sont particulierement complexes dans la mesure ou elles dépendent
de multiples variables souvent instables, telles que les conditions environnementales, les cycles
biologiques ou les fluctuations du marché. Dans ce contexte, les systémes d’information et les
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outils analytiques apparaissent comme des instruments susceptibles d’améliorer la qualité des
décisions et de réduire les incertitudes (Ibafiez et al., 2023). Néanmoins, plusieurs travaux
montrent que, dans les exploitations aquacoles, les décisions reposent encore largement sur
I’expérience et I’intuition des gestionnaires (Svenson & Blattmeier, 2025), ce qui souligne la
nécessité d’une approche combinant technologies numériques et expertise humaine.

Malgré I’abondance des travaux consacrés a la digitalisation et aux systémes d’information,
plusieurs lacunes persistent dans la littérature. Premiérement, les recherches portant
spécifiquement sur le secteur aquacole restent limitées, alors méme que ce domaine présente
des contraintes décisionnelles particuliéres liées a sa forte dépendance environnementale.
Deuxiemement, les études consacrées au contexte marocain demeurent rares, malgré le
développement progressif du secteur aquacole national. Troisiemement, la littérature analyse
souvent séparément la digitalisation, les systemes d’information ou la performance
organisationnelle, sans proposer une approche intégrée centrée sur leurs effets combinés sur la
prise de décision managériale. Ces limites mettent en évidence la nécessité d’une analyse
contextualisée et intégrative permettant de mieux comprendre les mécanismes par lesquels la
digitalisation influence les processus décisionnels dans les fermes aquacoles marocaines.

Dans cette perspective, la présente étude vise a analyser les impacts de la digitalisation et des
systémes d’information sur la prise de décision managériale dans les fermes aquacoles au
Maroc. Plus précisément, cette recherche cherche a identifier les principaux effets des systemes
d’information sur la qualité et I’efficacité des décisions, a analyser les facteurs influencant
I’adoption des technologies numériques, ainsi qu’a examiner les bénéfices et les limites associés
a leur utilisation dans le processus décisionnel.

La question centrale qui guide cette recherche peut ainsi étre formulée comme suit : comment
la digitalisation et les systémes d’information influencent-ils la qualité et I’efficacité de la prise
de décision managériale dans les fermes aquacoles au Maroc ?

Cette recherche adopte une contribution principalement intégrative et conceptuelle. Elle vise a
articuler les dimensions technologiques, organisationnelles et humaines de la digitalisation dans
un cadre analytique appliqué au secteur aquacole marocain. Le cadre conceptuel proposé met
ainsi en relation les conditions d’adoption des systemes d’information, les capacités
organisationnelles et les effets sur la qualité de la prise de décision managériale. Par ailleurs,
cette ¢tude présente ¢également une contribution sectorielle en apportant un éclairage
contextualisé¢ sur un domaine encore peu exploré dans la littérature relative aux systémes
d’information.

Le recours a une revue systématique de la littérature se justifie par la dispersion des travaux
relatifs a la digitalisation, aux systémes d’information et a la prise de décision dans différents
champs disciplinaires. Cette approche permet de structurer les connaissances existantes,
d’identifier les convergences et divergences théoriques, ainsi que de mettre en évidence les
facteurs explicatifs récurrents liés a ’adoption et aux impacts des systemes d’information dans
des contextes organisationnels complexes tels que 1’aquaculture. En s’appuyant sur une
démarche méthodologique rigoureuse fondée sur le protocole PRISMA, cette étude vise ainsi a
proposer une synthese critique et structurée des connaissances existantes.

Afin de répondre a cette problématique, D’article est structuré en plusieurs sections
complémentaires. Une premiere section présente les fondements théoriques relatifs a la
digitalisation, aux systémes d’information et a la prise de décision managériale. Une deuxiéme
section expose la méthodologie de revue systématique adoptée. Les résultats issus de I’analyse
des études sélectionnées sont ensuite présentés et discutés a la lumiere des spécificités du
secteur aquacole marocain. Enfin, une conclusion synthétise les principaux apports de 1’étude,
ses limites ainsi que les perspectives de recherche futures.
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2. Revue de littérature
2.1. Digitalisation et systémes d’information dans les organisations

La digitalisation est aujourd’hui considérée comme un processus de transformation profonde
des organisations reposant sur 1’intégration des technologies numériques dans I’ensemble des
activités organisationnelles. Elle ne se limite pas a I’automatisation des taches opérationnelles,
mais implique également une reconfiguration des structures organisationnelles, des modes de
gestion et des processus décisionnels. Selon Schnebelin (2022), la digitalisation participe a la
transformation des trajectoires organisationnelles en favorisant I’innovation, 1’agilité et
I’adaptation aux nouvelles exigences environnementales. De méme, Vernadat et al. (2021)
soulignent que les systemes d’information jouent un réle central dans cette transformation en
facilitant la circulation de I’information, la coordination entre les acteurs et I’optimisation des
processus internes.

Dans cette perspective, les systemes d’information apparaissent comme des dispositifs
stratégiques permettant de collecter, structurer et exploiter les données organisationnelles afin
de soutenir les activités managériales et décisionnelles. Plusieurs travaux convergent vers I’idée
que les systemes d’information améliorent la qualité¢ de I’information disponible et renforcent
la capacité des organisations a réduire les asymétries informationnelles et les incertitudes
décisionnelles (BELAHYANE et al., 2024 ; Baaziz, 2015). La littérature montre également que
la digitalisation favorise une meilleure coordination organisationnelle et une plus grande
réactivité face aux changements environnementaux.

Toutefois, les recherches ne convergent pas totalement quant aux effets réels de la digitalisation
sur la performance organisationnelle. Certaines études adoptent une vision technocentrique
selon laquelle les technologies numériques constituent un facteur direct d’amélioration de
Iefficacité organisationnelle. A 1’inverse, d’autres travaux soulignent que les bénéfices de la
digitalisation restent fortement dépendants des capacités organisationnelles, de la culture
managériale et des compétences des utilisateurs. Cette divergence met en évidence le caractére
socio-technique des systémes d’information, dont 1’efficacité dépend de I’interaction entre
technologies, structures organisationnelles et facteurs humains.

Ainsi, la littérature montre que la digitalisation ne peut étre réduite a une simple transformation
technologique. Elle constitue un processus organisationnel complexe nécessitant des capacités
d’adaptation, des compétences analytiques et une gouvernance informationnelle efficace afin
de produire des effets positifs sur les processus décisionnels.

2.2. Business Intelligence et qualité de la prise de décision

La Business Intelligence (BI) désigne un ensemble d’outils, de technologies et de processus
permettant de transformer les données brutes en informations exploitables dans le cadre de la
prise de décision. Elle constitue aujourd’hui I’un des piliers majeurs des systemes d’aide a la
décision au sein des organisations modernes. Les systémes de BI permettent notamment la
collecte, I’analyse, la visualisation et I’interprétation des données afin d’améliorer les capacités
analytiques des décideurs.

La littérature converge largement sur le fait que la BI améliore la qualité, la rapidité et la
pertinence des décisions managériales. Aladwani et al. (2024) montrent que les systémes
d’informatique décisionnelle permettent de fournir des analyses précises et en temps réel,
facilitant ainsi les décisions stratégiques. De méme, Ragazou et al. (2023) soulignent que la BI
contribue au renforcement de I’avantage concurrentiel en améliorant les capacités
d’anticipation et de pilotage des entreprises. Dans les PME, ces outils permettent également de
compenser certaines limites organisationnelles et informationnelles en optimisant I’allocation
des ressources disponibles (English & Hoffmann, 2018).
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Cependant, plusieurs études soulignent que les effets de la BI sur la performance
organisationnelle ne sont pas automatiques. Les systémes d’information n’agissent pas
directement sur la performance, mais a travers plusieurs mécanismes intermédiaires,
notamment 1’amélioration de la qualit¢é de I’information, la réduction de I’incertitude,
I’accélération du traitement des données et le renforcement des capacités analytiques des
gestionnaires. Ainsi, la qualité de la prise de décision apparait comme une variable médiatrice
essentielle entre 1’usage des systémes d’information et I’amélioration de la performance
organisationnelle.

Par ailleurs, la littérature met en évidence certaines tensions théoriques concernant le role des
outils analytiques dans la prise de décision. Si plusieurs auteurs considérent que la BI favorise
une plus grande rationalit¢ décisionnelle, d’autres soulignent que les décisions
organisationnelles demeurent influencées par des dimensions cognitives, intuitives et
contextuelles difficilement modélisables. Cette tension remet en question une vision strictement
technologique de la décision et souligne la nécessité d’une approche hybride combinant analyse
des données et expertise humaine.

L’intégration croissante de ’intelligence artificielle et des technologies analytiques avancées
renforce encore cette dynamique. Les travaux récents d’Al-Momani et al. (2025) montrent que
la combinaison entre BI et intelligence artificielle permet d’améliorer les capacités prédictives
et stratégiques des organisations. Néanmoins, ces évolutions soulévent également des enjeux
liés a la gouvernance des données, a la dépendance technologique et a la fiabilité des analyses
automatisées.

2.3. Cadre théorique de ’adoption des systémes d’information

L’adoption des systémes d’information constitue un champ théorique largement mobilisé dans
les recherches relatives a la transformation numérique des organisations. Plusieurs mod¢les ont
été développés afin d’expliquer les comportements d’acceptation, d’usage et de diffusion des
technologies numériques au sein des organisations.

Parmi les approches les plus mobilisées figure le Technology Acceptance Model (TAM), qui
met 1’accent sur deux déterminants principaux de I’adoption technologique : la perception de
Iutilité¢ et la facilité d’utilisation des technologies. Le modele UTAUT prolonge cette
perspective en intégrant des dimensions sociales et organisationnelles telles que I’influence
sociale et les conditions facilitatrices (KaSparova, 2022). De son c6té, la théorie de la diffusion
de I’innovation analyse les mécanismes de diffusion progressive des technologies au sein des
organisations et des environnements institutionnels (Zoubi et al., 2023).

Toutefois, ces approches ne doivent pas étre considérées comme concurrentes, mais plutot
comme complémentaires. En effet, les travaux récents montrent que 1’adoption des systemes
d’information dépend simultanément de facteurs technologiques, organisationnels et humains.
Abdulnabi (2024) souligne notamment le rdle central de la qualit¢ de 1’information, des
compétences numériques et de la préparation organisationnelle dans 1’adoption des systemes
décisionnels. De méme, Andar et KaSparova (2024) mettent en évidence 1’importance du
soutien de la direction dans la réussite des projets de digitalisation.

Dans cette étude, ces différentes approches sont mobilisées dans une perspective socio-
technique intégrative. Cette lecture considere que I’efficacité des systemes d’information
résulte de I’interaction entre les caractéristiques technologiques des outils numériques, les
capacités organisationnelles et les compétences des utilisateurs. Une telle approche apparait
particulierement pertinente dans le contexte aquacole, ou les environnements décisionnels sont
marqués par une forte complexité et une grande variabilité des données.

Par ailleurs, plusieurs recherches montrent que I’adoption des systémes d’information peut étre
freinée par des contraintes financiéres, un manque de compétences techniques ou une résistance
au changement organisationnel (Gudfinnsson & Strand, 2017 ; Scholz et al., 2010). Ces
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obstacles sont particulierement importants dans les PME, dont les ressources organisationnelles
restent souvent limitées. Ainsi, la littérature souligne que la réussite des projets de digitalisation
dépend autant des capacités organisationnelles que de la qualité des technologies elles-mémes.

2.4. Systémes d’information, qualité de la décision et performance organisationnelle

La littérature met en évidence I’existence d’un lien étroit entre les systémes d’information, la
qualité de la prise de décision et la performance organisationnelle. Les systémes d’information
permettent d’améliorer I’accés a des données fiables, pertinentes et actualisées, contribuant
ainsi a renforcer les capacités analytiques des décideurs et a réduire 1’incertitude
organisationnelle.
Plusieurs études convergent sur le fait que les systemes de BI améliorent significativement la
qualité des décisions managériales grace a une meilleure structuration de I’information et a des
capacités accrues d’analyse des données (Raj et al., 2018 ; Ragazou et al., 2023). Les
organisations disposant de systeémes analytiques avancés apparaissent généralement plus
capables d’anticiper les évolutions de leur environnement et d’adapter rapidement leurs
stratégies.
Cependant, la relation entre systemes d’information et performance organisationnelle demeure
indirecte et conditionnelle. Les systémes numériques n’améliorent pas automatiquement la
performance ; leur impact dépend de plusieurs mécanismes médiateurs, notamment :

e La qualité de l’information ;
La rapidité du traitement des données ;
La réduction des asymétries informationnelles ;

e La capacité des gestionnaires a interpréter les analyses produites.
Ainsi, la qualité¢ de la prise de décision constitue un mécanisme central reliant les systémes
d’information aux résultats organisationnels. Cette approche permet de dépasser une vision
déterministe de la technologie en intégrant les dimensions cognitives et organisationnelles de
la décision.
Par ailleurs, certaines recherches soulignent les risques associés a une dépendance excessive
aux outils analytiques. Les systémes d’information peuvent parfois générer une rigidité
décisionnelle ou des biais liés a la qualit¢ des données mobilisées. Cette limite apparait
particuliérement importante dans les environnements caractérisés par une forte instabilité ou
une grande complexité informationnelle.

2.5. Limites des systémes d’information et role de I’intuition managériale

Malgré leurs nombreux avantages, les systemes d’information présentent plusieurs limites dans
les processus décisionnels. Les recherches récentes montrent que la prise de décision
organisationnelle ne repose pas exclusivement sur des mécanismes rationnels fondés sur les
données, mais implique également des dimensions humaines, cognitives et intuitives.
Constantiou et al. (2019) soulignent que les décideurs mobilisent fréquemment leur intuition et
leur expérience dans des contextes caractérisés par 1’incertitude, la complexité ou 1’absence
d’informations complétes. Cette réalité remet en question une vision purement technologique
de la prise de décision et souligne les limites des approches exclusivement basées sur les
données.

Dans les secteurs complexes tels que 1’aquaculture, cette complémentarité entre systémes
analytiques et expertise humaine apparait particulierement importante. Svenson et Blattmeier
(2025) montrent que les gestionnaires aquacoles s’appuient fortement sur leur expérience
empirique afin de prendre des décisions rapides face aux risques biologiques et
environnementaux. Ainsi, les systémes d’information ne remplacent pas le jugement humain,
mais agissent davantage comme des outils de soutien a la décision.
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La littérature met également en évidence certains risques liés a I’'usage intensif des technologies
numériques, notamment :
La dépendance excessive aux données ;

o Les biais algorithmiques ;

e La surcharge informationnelle ;

e QOu encore la rigidité des processus décisionnels.
Ces limites soulignent la nécessité d’adopter une approche équilibrée intégrant a la fois les
capacités analytiques des systémes d’information et les compétences cognitives des décideurs.

2.6. Spécificités informationnelles et décisionnelles du secteur aquacole

Le secteur aquacole présente des spécificités organisationnelles et informationnelles qui
renforcent I’importance des systémes d’information dans les processus de gestion et de prise de
décision. Les exploitations aquacoles évoluent dans des environnements complexes caractérisés
par une forte dépendance aux conditions environnementales, aux cycles biologiques et aux
fluctuations des marchés.
Les décisions dans ce secteur nécessitent un traitement rapide et continu d’informations
multiples relatives notamment a :

e La qualité de l’eau ;

e La température ;

e L’oxygénation ;

e Les risques sanitaires ;

e L’alimentation ;

e Les cycles biologiques ;

e Ou encore les performances de production.
Dans ce contexte, les systémes d’information, les outils analytiques et les technologies de
capteurs connectés jouent un role stratégique dans le suivi en temps réel des parameétres
environnementaux et biologiques. Ibafiez et al. (2023) soulignent que les entreprises aquacoles
nécessitent des systémes capables de traiter des données hétérogénes et d’améliorer les
capacités de réaction face aux risques biologiques et environnementaux.
La digitalisation contribue également au renforcement de la tragabilité, devenue un enjeu
majeur dans les chaines de production aquacoles. Les exigences croissantes en matiere de
sécurité¢ alimentaire, de durabilité et de conformité réglementaire nécessitent des systémes
d’information capables de structurer, sécuriser et analyser les flux de données liés a la
production.
Toutefois, malgré ces besoins croissants, I’adoption des systémes d’information dans les fermes
aquacoles demeure encore limitée et inégale, notamment dans les petites structures disposant
de ressources financicres et techniques restreintes. Les travaux d’Er-Rousse et Qafas (2024)
montrent néanmoins que la transformation numérique représente un levier stratégique
important pour renforcer la compétitivité et la durabilité du secteur aquacole marocain.
Ainsi, la littérature met en évidence que le secteur aquacole constitue un terrain particuliérement
pertinent pour analyser les interactions entre digitalisation, capacités organisationnelles,
adoption des systémes d’information et qualité de la prise de décision managériale.

3. Méthodologie
3.1. Positionnement méthodologique et protocole de revue systéematique

La présente recherche s’inscrit dans une démarche de revue systématique qualitative visant a
analyser les impacts de la digitalisation et des systémes d’information sur la prise de décision
managériale, avec une attention particulicre portée au secteur aquacole marocain.
Contrairement a une revue narrative classique, cette approche vise a garantir une analyse
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rigoureuse, transparente et reproductible de la littérature scientifique et professionnelle
mobilisée.

Cette étude suit les recommandations méthodologiques du référentiel PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), largement utilis¢ dans les
recherches de synthése en sciences de gestion et systemes d’information. Le protocole adopté
repose sur plusieurs étapes successives : identification des études, suppression des doublons,
filtrage des publications, évaluation de 1’¢ligibilité des textes intégraux et inclusion finale des
¢tudes retenues dans la synthése qualitative. Cette démarche méthodologique vise a renforcer
la tragabilité, la cohérence et la robustesse du processus de sélection documentaire.

Le choix d’une revue systématique se justifie par la dispersion des travaux relatifs a la
digitalisation, aux systemes d’information et a la prise de décision dans plusieurs champs
disciplinaires. Cette approche permet de structurer les connaissances existantes, d’identifier les
convergences et divergences théoriques, ainsi que de mettre en évidence les mécanismes
explicatifs récurrents liés a 1’adoption et aux impacts des systémes d’information dans des
contextes organisationnels complexes tels que 1’aquaculture.

Par ailleurs, cette recherche adopte une posture analytique et interprétative visant non seulement
a synthétiser les connaissances existantes, mais également a proposer une lecture critique des
relations entre technologies numériques, capacités organisationnelles et qualité de la prise de
décision managériale.

3.2. Stratégie de recherche documentaire

La recherche documentaire a été menée entre janvier et mars 2025 a partir de plusieurs bases
de données scientifiques reconnues pour leur couverture internationale dans les domaines des
sciences de gestion, des systemes d’information et de I’intelligence d’affaires. Les principales
bases mobilisées sont :

e Scopus ;

e Web of Science ;

e ScienceDirect ;

e Google Scholar.

Le choix de ces plateformes se justifie par leur pertinence dans I’analyse des transformations
numériques, des systémes d’information décisionnels et des dynamiques d’adoption
technologique au sein des organisations.

Les recherches ont été effectuées en frangais et en anglais a partir de combinaisons de mots-
clés associés aux concepts centraux de 1’étude. Les principales requétes documentaires utilisées
sont les suivantes :

o (“digitalization” OR “digital transformation”) AND (“information systems” OR
“Business Intelligence”) AND (“decision-making” OR “managerial decision”)
(“Business Intelligence”) AND (“organizational performance”) AND (“SMEs")
(“information systems adoption”) AND (“decision support systems”)

(“aquaculture”) AND (“information systems”) AND (“‘decision-making”)
(“digitalization”’) AND (“aquaculture management”)

Les opérateurs booléens (AND, OR) ont été utilisés afin d’améliorer la précision et la pertinence
des résultats obtenus. Les publications sélectionnées couvrent principalement la période 2010—
2025, correspondant a une phase d’expansion significative de la digitalisation et de I’ intégration
des systemes d’information dans les organisations.

Afin de garantir la cohérence du corpus documentaire, les doublons ont été identifiés
manuellement et automatiquement a partir des titres, DOI, noms d’auteurs et années de
publication. Les références identiques présentes dans plusieurs bases de données ont été
supprimées avant la phase de filtrage.
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3.3. Intégration de la littérature grise

En complément des publications académiques, cette étude intégre certaines sources issues de la
littérature grise, notamment :
Des rapports institutionnels ;
Des theses universitaires ;
Des documents professionnels ;
Des rapports sectoriels relatifs a I’aquaculture et a la transformation numérique.
Le recours a cette littérature se justifie par la raret¢ des travaux empiriques portant
spécifiquement sur le secteur aquacole marocain et sur les usages des systemes d’information
dans ce contexte.
Toutefois, afin de préserver la rigueur scientifique de la revue, les sources grises ont fait 1’objet
d’une évaluation critique fondée sur plusieurs criteres :

o Identification explicite des auteurs ou institutions ;

o Crédibilité scientifique ou institutionnelle ;

e Clarté méthodologique ;

o Actualité des données ;

e Pertinence analytique vis-a-vis de la problématique étudiée ;

o Tragabilité des informations mobilisées.
Les documents ne répondant pas a ces criteéres de qualité ont été exclus du corpus final afin de
garantir la cohérence et la fiabilité des résultats analysés.

3.4. Critéres d’inclusion et d’exclusion

La sélection des publications a reposé sur plusieurs critéres d’inclusion et d’exclusion définis
préalablement afin d’assurer la pertinence scientifique du corpus étudié.

Tableau 1 : Critéres d’inclusion et d’exclusion

Critéres Inclusion Exclusion
Période de publication | 20102025 Avant 2010
Langues Frangais et anglais Autres langues
Articles scientifiques, théses, rapports Documents non vérifiables ou
Type de documents SRR .
institutionnels non académiques
Thématiques Dl‘gltahsat’lo'nf systémes d’information, BI, Hors sujet
prise de décision, aquaculture
Ql}ahte . Meéthodologie explicite et résultats exploitables | Méthodes peu claires
méthodologique
Contexte étudié Organisations, PME, secteur aquacole Conte,xtes.sans lien avec la
problématique
Pertinence analytique Relation entre SI, décision et performance Etudes purement descriptives

Source : Etabli par les auteurs sur la base de ’enquéte

Le processus de sélection des études s’est déroulé en plusieurs étapes conformément aux
recommandations PRISMA 2020.
Dans un premier temps, 400 documents ont été identifiés apres suppression des doublons. Une
premicre phase de filtrage basée sur les titres, mots-clés et résumés a conduit a 1’exclusion de
180 publications jugées hors sujet, permettant de retenir 220 documents.
Dans un deuxiéme temps, une lecture plus approfondie des résumés a conduit a I’exclusion
supplémentaire de 120 publications ne répondant pas pleinement aux critéres d’éligibilité
définis. Cette étape a permis de sélectionner 100 articles pour une lecture intégrale.
Enfin, apres évaluation détaillée des textes complets, 67 articles ont été exclus en raison :

e D’un manque de pertinence empirique ;

e De résultats insuffisamment exploitables ;

e De limites méthodologiques importantes ;
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e Ou d’une absence de cadre analytique structuré.
Au terme de ce processus, 33 études ont été retenues et intégrées dans la synthése qualitative
finale.

Figure 1 : Diagramme PRISMA — Processus De Sélection Des Etudes

Source : auteurs, adapté de Page et al. (2021) selon les recommandations PRISMA 2020
3.5. Analyse et codage des études retenues

L’analyse des 33 études retenues a été réalisée a partir d’un codage thématique manuel visant a
structurer et comparer les résultats issus des différentes publications.
Chaque étude a ét¢ examinée selon une grille d’analyse comprenant plusieurs dimensions :
e Année de publication ;
o Contexte sectoriel ;
o Cadpre théorique mobilisé ;
e Meéthodologie utilisée ;
e Type de technologie étudiée ;
e Facteurs d’adoption des systemes d’information ;
e Mécanismes d’impact sur la prise de décision ;
e Bénéfices organisationnels observés ;
e Limites identifiées.
Les études ont ensuite été regroupées en plusieurs catégories analytiques afin d’identifier les
convergences, divergences et tensions théoriques présentes dans la littérature.
Trois axes thématiques principaux ont émergé de ’analyse :
1. Les impacts des systemes d’information et de la digitalisation sur la qualité de la prise
de décision ;
2. Les facteurs technologiques, organisationnels et humains influencant I’adoption des
systemes d’information ;
3. Les limites, contraintes et risques associés a l’usage des technologies numériques dans
les organisations.
Une attention particuliere a également été accordée aux spécificités informationnelles du
secteur aquacole, notamment :
e La gestion des données environnementales ;
e Lesrisques biologiques ;
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o Les exigences de tragabilité ;

e Les contraintes temporelles de la décision ;

e Etl’'usage des technologies de surveillance et de capteurs connectés.
Cette démarche analytique a permis de construire une synthése intégrative mettant en relation
les dimensions technologiques, organisationnelles et humaines de la transformation numérique
dans le contexte aquacole.

3.6. Validiteé et rigueur méthodologique

Afin de renforcer la validit¢ et la robustesse de la recherche, plusieurs mécanismes
méthodologiques ont été mobilisés.

Premiérement, la triangulation des sources scientifiques et professionnelles a permis de croiser
différents types de données et de limiter les biais liés a une seule catégorie de publications.
Deuxiémement, [’utilisation d’un protocole structuré inspiré¢ du référentiel PRISMA 2020
contribue a assurer la transparence et la reproductibilité du processus de sélection documentaire.
Troisiemement, une démarche réflexive a été adoptée tout au long de 1’analyse afin d’interpréter
les résultats a la lumiere des contextes sectoriels et organisationnels étudiés.

Enfin, une attention particuliere a été portée a la qualité des publications mobilisées, notamment
concernant certaines références récentes de 2024 et 2025. Ces travaux ont été intégrés de
maniere critique et systématiquement confrontés a des recherches plus établies afin de garantir
la stabilité théorique et méthodologique de I’analyse.

4. Résultats et discussions
4.1. Résultats

Ainsi, I’ensemble des résultats met en évidence que la digitalisation et les systémes
d’information jouent un réle central dans la transformation des processus décisionnels. Ils
permettent d’améliorer la qualité des décisions, de renforcer la performance organisationnelle
et de soutenir I’innovation. Toutefois, leur efficacit¢ dépend de plusieurs facteurs, notamment
les conditions d’adoption, les compétences des utilisateurs et les spécificités du contexte
sectoriel. Ces résultats confirment I’importance d’une approche intégrée, combinant
technologies numériques et expertise humaine, pour optimiser la prise de décision managériale
dans les fermes aquacoles.

Figure 2 : Répartition des études par thématique

Source : données de I’enquéte, traitées par les auteurs
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La Figure 2 montre que les études retenues se concentrent principalement sur les facteurs
d’adoption des systémes d’information et de la digitalisation, avec 10 études identifiées dans
cette catégorie. Ce résultat souligne I’importance accordée dans la littérature aux conditions
organisationnelles, technologiques et humaines nécessaires a 1’intégration réussie des
technologies numériques. Les recherches analysées mettent particuliérement en avant le role du
soutien managérial, des compétences numériques et de la préparation organisationnelle dans
I’adoption des systemes d’information.

Les travaux portant sur la Business Intelligence et la qualité décisionnelle représentent
¢galement une part importante du corpus, avec 9 études. Cette tendance confirme que les
systémes d’information décisionnels sont principalement ¢étudiés sous [’angle de leur
contribution a ’amélioration de la qualité, de la rapidité et de la pertinence des décisions
manageriales.

Par ailleurs, 7 études se concentrent sur les impacts des systemes d’information sur la
performance organisationnelle. Ces travaux montrent que la digitalisation contribue a renforcer
la compétitivité, la réactivité et D’efficacité opérationnelle des organisations grace a une
meilleure exploitation des données.

En revanche, seules 4 études portent spécifiquement sur 1’aquaculture et la digitalisation. Ce
résultat met en évidence une faiblesse importante de la littérature sectorielle, notamment dans
les contextes africains et marocains. Cette insuffisance confirme la pertinence scientifique de
la présente recherche, qui vise précisément a approfondir 1’analyse des systémes d’information
dans les fermes aquacoles marocaines.

Enfin, les études consacrées aux limites et risques des systémes d’information restent
minoritaires (3 ¢tudes). Cela suggére que la littérature actuelle privilégie davantage les
bénéfices des technologies numériques que leurs effets négatifs potentiels, tels que les biais
décisionnels, la dépendance technologique ou les résistances organisationnelles.

Figure 3 : Principaux facteurs influencant I’adoption des systémes d’information identifiés dans les études
analysées

Source : données de I’enqueéte, traitées par les auteurs
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La Figure 3 met en évidence les facteurs les plus fréquemment identifiés dans les études
analysées comme déterminants de I’adoption des systémes d’information.

Le soutien de la direction apparait comme le facteur le plus important, mentionné dans 18
¢tudes. Ce résultat montre que I’engagement des dirigeants constitue une condition essentielle
a la réussite des projets de digitalisation. Les organisations dans lesquelles la direction soutient
activement les transformations numériques présentent généralement une meilleure capacité
d’intégration des technologies.

Les compétences numériques occupent €¢galement une place centrale, avec 15 études. Cela
souligne que I’efficacité des systémes d’information dépend fortement des capacités techniques
et analytiques des utilisateurs. Dans le contexte des fermes aquacoles, ou les compétences
technologiques peuvent étre limitées, ce facteur représente un enjeu majeur.

La qualit¢ de I’information est identifiée dans 14 études comme un facteur déterminant de
I’adoption des systemes d’information. Les décideurs accordent une importance particuliere a
la fiabilité, a la pertinence et a 1’actualité¢ des données fournies par les outils numériques.

La préparation organisationnelle est mentionnée dans 13 études. Ce résultat montre que
I’adoption des systemes d’information nécessite une adaptation des structures
organisationnelles, des processus de gestion et de la culture interne de I’entreprise.

En parall¢le, le coiit des technologies apparait comme un frein important dans 12 études. Cette
contrainte est particulierement significative dans les PME et les exploitations aquacoles
disposant de ressources financieres limitées.

Enfin, la résistance au changement est identifiée dans 10 études comme un obstacle majeur a
I’intégration des systemes d’information. Ce résultat montre que les transformations
numériques peuvent générer des réticences liées aux habitudes de travail, a la peur de la
technologie ou a I’incertitude organisationnelle.

Dans I’ensemble, cette figure met en évidence que I’adoption des systémes d’information ne
dépend pas uniquement des performances techniques des outils numériques, mais également de
facteurs humains et organisationnels.

Figure 4 : Répartition géographique des études incluses dans la revue

Source : données de I’enquéte, traitées par les auteurs

La Figure 4 montre une forte concentration géographique des recherches dans certaines régions
du monde.
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L’Europe représente la zone la plus étudiée avec 12 études, soit 36,4 % du corpus. Ce résultat
refléte ’importance des recherches européennes dans les domaines de la Business Intelligence,
des systémes d’information et de la transformation numérique des organisations.

Le Moyen-Orient occupe la deuxiéme position avec 7 études (21,2 %). Cette présence
relativement importante peut s’expliquer par I’intérét croissant des pays de cette région pour la
digitalisation et les technologies décisionnelles dans les organisations.

L’ Asie représente 18,2 % des études analysées avec 6 publications. Les recherches asiatiques
mettent principalement I’accent sur les technologies analytiques, la Business Intelligence et la
performance organisationnelle.

En revanche, I’ Afrique et I’Amérique latine ne représentent chacune que 12,1 % des études
retenues. Cette faible représentation met en évidence un déficit de recherches dans les pays en
développement, notamment concernant les impacts des systemes d’information dans des
secteurs spécifiques comme 1’aquaculture.

Ces résultats confirment ainsi ’existence d’une lacune scientifique importante concernant le
contexte marocain et africain. Ils justifient pleinement la pertinence de cette recherche, qui vise
a proposer une lecture contextualisée des impacts de la digitalisation et des systémes
d’information dans les fermes aquacoles marocaines.

4.2. Discussion

Les résultats de cette revue systématique mettent en évidence que la digitalisation et les
systemes d’information exercent une influence significative sur la qualité de la prise de décision
manageériale, tout en révélant le caractere fortement conditionnel de ces effets. L’analyse du
corpus montre que les bénéfices associés aux technologies numériques varient selon les
contextes organisationnels, les capacités internes des entreprises, les technologies mobilisées
ainsi que les spécificités sectorielles. Cette lecture permet de dépasser une vision strictement
technocentrique de la transformation numérique et de proposer une interprétation plus nuancée
des relations entre systémes d’information, qualité décisionnelle et performance
organisationnelle.

Tout d’abord, les résultats obtenus confirment largement les travaux d’Aladwani et al. (2024),
de Ragazou et al. (2023) et de Raj et al. (2018), selon lesquels les systémes d’informatique
décisionnelle améliorent la rapidité, la précision et la pertinence des décisions managériales.
Les études analysées montrent que les outils de Business Intelligence permettent aux
organisations de mieux structurer leurs données, d’accélérer le traitement de I’information et
de renforcer leurs capacités d’anticipation stratégique. Ces résultats apparaissent
particulierement marqués dans les organisations disposant de systémes analytiques avancés et
de mécanismes efficaces de gestion des données.

Cependant, I’analyse révele également que les effets positifs de la digitalisation demeurent
fortement dépendants du contexte organisationnel. Les bénéfices observés ne résultent pas
uniquement de la présence des technologies numériques, mais de leur intégration dans un
environnement organisationnel favorable. A cet égard, les résultats de la Figure 3 montrent que
le soutien de la direction, les compétences numériques, la qualit¢ de I’information et la
préparation organisationnelle constituent les principaux déterminants de 1’adoption des
systemes d’information. Ces résultats rejoignent les travaux d’Abdulnabi (2024), d’ Andar et
Kasparova (2024) ainsi que d’Al-Daraba et al. (2025), qui soulignent le role central des
dimensions organisationnelles et humaines dans la réussite des projets de digitalisation.
L’analyse met également en évidence des différences importantes selon les types
d’organisations étudiées. Dans les grandes organisations et les entreprises technologiquement
matures, les systémes d’information sont principalement mobilisés dans une logique stratégique
visant I’optimisation des performances et le pilotage analytique des activités. A I’inverse, dans
les PME et les petites exploitations aquacoles, les technologies numériques sont davantage
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utilisées pour améliorer les opérations quotidiennes, la tracabilité et la gestion des ressources.
Cette différence montre que les objectifs, les usages et les impacts des systémes d’information
varient selon les capacités financiéres, les ressources humaines et le niveau de maturité
numérique des organisations.

Par ailleurs, les résultats montrent que les effets des systémes d’information différent également
selon les niveaux de décision concernés. Les technologies analytiques apparaissent
particulierement efficaces dans les décisions opérationnelles et tactiques nécessitant un
traitement rapide des données et un suivi en temps réel des activités. En revanche, les décisions
stratégiques demeurent fortement influencées par des dimensions cognitives, intuitives et
contextuelles difficilement réductibles a une logique purement algorithmique. Cette
observation confirme les travaux de Constantiou et al. (2019), qui soulignent que les systemes
d’information ne remplacent pas totalement le jugement humain, mais s’inscrivent davantage
dans une logique de complémentarité avec 1’expérience managériale.

Cette complémentarité apparait particulicrement importante dans le secteur aquacole. Les
exploitations aquacoles évoluent dans des environnements caractérisés par une forte variabilité
biologique et environnementale, nécessitant des décisions rapides dans des situations
d’incertitude élevée. Les travaux de Svenson et Blattmeier (2025) montrent que les
gestionnaires aquacoles continuent de mobiliser fortement leur intuition et leur expérience
empirique dans les processus décisionnels. Dans ce contexte, les systemes d’information
apparaissent principalement comme des outils de soutien a la décision permettant d’améliorer
la qualité de I’information disponible sans remplacer I’expertise humaine.

Les résultats mettent également en évidence I'importance croissante des technologies
analytiques avancées, notamment des outils de Business Intelligence, de 1’analytique prédictive
et des systémes de surveillance en temps réel. Dans les contextes aquacoles, ces technologies
permettent un suivi plus précis des parametres environnementaux, des risques biologiques et
des performances de production. Les travaux d’Ibanez et al. (2023) soulignent notamment
I’importance des systémes capables de traiter des données hétérogénes et de soutenir la
réactivité décisionnelle dans les exploitations aquacoles.

Toutefois, malgré ces bénéfices, I’analyse révele également plusieurs limites et effets
contradictoires associés a la digitalisation. Les résultats montrent que les contraintes
financieres, le manque de compétences techniques et la résistance au changement demeurent
des obstacles majeurs a 1’adoption des systémes d’information, particulierement dans les PME
et les petites structures aquacoles. Ces constats rejoignent les analyses de Gudfinnsson et Strand
(2017) ainsi que de Scholz et al. (2010), qui montrent que les ressources limitées constituent un
frein important a la transformation numérique.

De plus, certaines études mettent en évidence des risques li€és a une dépendance excessive aux
outils analytiques. Les systémes d’information peuvent parfois produire des biais décisionnels,
une surcharge informationnelle ou une rigidit¢ dans les processus de gestion lorsque les
décideurs accordent une confiance excessive aux données produites par les technologies
numériques. Cette réalit¢é montre que la digitalisation ne garantit pas automatiquement une
amélioration de la qualité décisionnelle et que les effets observés restent fortement contingents
aux capacités d’interprétation des gestionnaires et a la qualité des données mobilisées.
L’analyse géographique du corpus révele également une forte concentration des recherches dans
les pays développés, notamment en Europe et en Asie, tandis que les études portant sur
I’Afrique et le contexte marocain demeurent limitées. Cette faible représentation confirme
I’existence d’une lacune scientifique importante concernant les impacts des systémes
d’information dans les secteurs productifs des pays en développement. Ainsi, plusieurs résultats
présentés dans cette étude reposent encore partiellement sur des extrapolations issues d’autres
secteurs ou d’autres contextes géographiques. Cette limite invite a interpréter certains résultats
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avec prudence et souligne la nécessit¢ de développer davantage de recherches empiriques
spécifiquement consacrées aux fermes aquacoles marocaines.

Dans cette perspective, la présente étude propose un cadre conceptuel intégratif adapté au
contexte aquacole marocain. Ce modele met en relation plusieurs dimensions interdépendantes
: la digitalisation et les technologies analytiques, les capacités organisationnelles, les facteurs
humains, la qualité de I’information et la qualité de la prise de décision managériale. Le cadre
proposé¢ montre que les impacts des systémes d’information sur la performance
organisationnelle sont médiatisés par la qualité¢ décisionnelle et modérés par plusieurs facteurs
contextuels tels que les compétences numériques, le soutien managérial, les contraintes
financieres ou encore les spécificités biologiques et environnementales du secteur aquacole.
Enfin, les implications managériales de cette recherche peuvent étre analysées a plusieurs
niveaux. Pour les gestionnaires de fermes aquacoles, les résultats soulignent 1’importance
d’investir dans les compétences numériques, les outils analytiques et les systémes de
surveillance des données environnementales afin d’améliorer la réactivité décisionnelle et la
gestion des risques. Pour les concepteurs de systemes d’information, cette étude met en
évidence la nécessité de développer des outils adaptés aux contraintes spécifiques du secteur
aquacole, notamment en matiere de tragabilité, de gestion des données biologiques et de suivi
en temps réel. Enfin, pour les décideurs publics, les résultats montrent I’importance de soutenir
la transformation numérique du secteur aquacole a travers des politiques d’accompagnement,
des programmes de formation et des mécanismes de soutien financier destinés aux PME
aquacoles marocaines.

5. Conclusion

Cette ¢tude avait pour objectif d’analyser les impacts de la digitalisation et des systémes
d’information sur la prise de décision managériale dans les fermes aquacoles au Maroc, a
travers une revue systématique qualitative fondée sur le protocole PRISMA 2020. La question
centrale de recherche portait sur les mécanismes par lesquels les technologies numériques et les
systémes d’information influencent la qualité et 1’efficacité des décisions managériales dans un
secteur caractérisé par une forte complexité environnementale, biologique et organisationnelle.
Les résultats de la revue montrent que les systémes d’information et les outils de Business
Intelligence contribuent significativement a 1’amélioration de la qualité, de la rapidité et de la
pertinence des décisions grace a un meilleur acceés aux données, a I’analyse en temps réel et au
renforcement des capacités de pilotage organisationnel. Ces résultats confirment les travaux
d’Aladwani et al. (2024), de Ragazou et al. (2023) et de Raj et al. (2018), qui soulignent le role
central des systémes analytiques dans I’optimisation des processus décisionnels. Les résultats
mettent également en évidence que 1’efficacité des technologies numériques dépend fortement
de plusieurs facteurs organisationnels et humains, notamment le soutien de la direction, les
compétences numériques, la qualité de I’information et la préparation organisationnelle. Ces
constats rejoignent les analyses d’Abdulnabi (2024), d’ Andar et Kasparova (2024) ainsi que
d’Al-Daraba et al. (2025), qui mettent en avant I’importance des dimensions organisationnelles
dans la réussite des projets de digitalisation.

L’¢étude montre également que les systetmes d’information ne remplacent pas totalement le
jugement humain. Dans les environnements complexes tels que I’aquaculture, les décisions
restent fortement influencées par 1’expérience, I’intuition et les capacités d’interprétation des
gestionnaires. Ces résultats confirment les travaux de Constantiou et al. (2019), selon lesquels
les systémes analytiques agissent davantage comme des outils de soutien a la décision que
comme des mécanismes totalement automatisés de pilotage organisationnel. Dans le secteur
aquacole, cette complémentarité entre données numériques et expertise humaine apparait
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particuliérement importante en raison de la forte variabilité des parametres biologiques et
environnementaux, comme le soulignent Svenson et Blattmeier (2025).

Sur le plan théorique, cette recherche apporte plusieurs contributions importantes.
Premiérement, elle contribue a la littérature sur la prise de décision managériale en montrant
que les impacts des systemes d’information sur la performance organisationnelle sont
principalement médiatisés par I’amélioration de la qualité décisionnelle. Deuxiémement, elle
enrichit les recherches relatives a I’adoption des systémes d’information en proposant une
lecture socio-technique intégrative articulant dimensions technologiques, organisationnelles et
humaines, dans la continuité des approches développées par Kasparova (2022) et Zoubi et al.
(2023). Troisiemement, cette étude apporte une contribution sectorielle originale en proposant
une analyse contextualisée des systémes d’information dans le secteur aquacole marocain,
encore faiblement exploré dans la littérature scientifique. Enfin, le cadre conceptuel proposé
permet de mieux comprendre les relations entre digitalisation, capacités organisationnelles,
adoption des systemes d’information et qualit¢ de la prise de décision dans les contextes
aquacoles.

Sur le plan pratique, cette recherche met en évidence plusieurs implications managériales et
institutionnelles. Pour les gestionnaires de fermes aquacoles, les résultats soulignent
I’importance d’investir dans les compétences numériques, les systemes analytiques et les outils
de suivi des données environnementales afin d’améliorer la réactivité et la qualité des décisions.
Pour les concepteurs de systemes d’information, cette étude montre la nécessité de développer
des outils adaptés aux spécificités du secteur aquacole, notamment en matiere de tragabilité, de
gestion des données biologiques et de surveillance en temps réel, comme le suggerent Ibanez
et al. (2023). Enfin, pour les décideurs publics, les résultats soulignent I’importance de renforcer
les politiques de soutien a la transformation numérique du secteur aquacole marocain a travers
des programmes de formation, des mécanismes de financement et des dispositifs
d’accompagnement des PME, dans la continuité des recommandations formulées par Er-Rousse
et Qafas (2024).

Cette recherche présente néanmoins plusieurs limites qu’il convient de reconnaitre.
Premiérement, les résultats dépendent de la littérature disponible et de I’hétérogénéité¢ des
contextes ¢tudiés dans les publications analysées. Deuxiémement, les études portant
spécifiquement sur les fermes aquacoles marocaines demeurent encore limitées, ce qui conduit
partiellement a mobiliser des résultats issus d’autres secteurs ou d’autres contextes
géographiques. Troisitmement, bien que I’intégration de certaines sources issues de la
littérature grise ait permis d’enrichir I’analyse sectorielle, cette ouverture documentaire peut
introduire des variations dans la qualit¢ méthodologique des sources mobilisées malgré les
mécanismes d’évaluation appliqués.

Enfin, plusieurs perspectives de recherche peuvent étre envisagées afin d’approfondir cette
thématique. Des enquétes empiriques menées directement auprés des fermes aquacoles
marocaines permettraient de mieux comprendre les pratiques réelles d’usage des systemes
d’information et les difficultés rencontrées dans les processus de digitalisation. Des études
comparatives entre différentes régions ou entre plusieurs pays africains pourraient également
permettre d’analyser I’influence des contextes institutionnels et économiques sur I’adoption des
technologies numériques. Par ailleurs, la validation quantitative du cadre conceptuel proposé
constituerait une perspective particulierement pertinente afin de tester empiriquement les
relations entre digitalisation, capacités organisationnelles, qualité décisionnelle et performance
organisationnelle dans le secteur aquacole.
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