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Impact de la digitalisation sur la compétitivité : rôle médiateur de 

l’intégration de la chaîne logistique dans la filière halieutique marocaine 

Résumé : 

La digitalisation des chaînes logistiques est largement reconnue comme un levier stratégique de compétitivité, en 

particulier dans les secteurs caractérisés par une forte complexité opérationnelle, une intensité informationnelle 

élevée et des exigences réglementaires strictes. Toutefois, la littérature souligne que ses effets sur la performance 
demeurent contingents et dépendent étroitement des mécanismes organisationnels et inter-organisationnels qui en 

structurent l’usage. Dans ce contexte, cette recherche analyse l’impact de la digitalisation sur la compétitivité de 

la filière halieutique marocaine, en mettant en évidence le rôle médiateur de l’intégration de la chaîne logistique. 

S’appuyant sur une enquête quantitative menée auprès de 563 acteurs couvrant l’ensemble des maillons de la 

chaîne logistique halieutique et les principales zones côtières du Royaume, l’étude mobilise la modélisation par 

équations structurelles selon l’approche PLS-SEM. Les résultats montrent que la digitalisation renforce 

significativement l’intégration de la chaîne logistique, laquelle exerce un effet direct et déterminant sur la 

compétitivité. Ils indiquent également que l’intégration constitue un mécanisme central par lequel les capacités 

numériques sont traduites en performance compétitive à l’échelle inter-organisationnelle. 

Sur le plan théorique, cette recherche contribue à la littérature en supply chain management en confirmant le 

caractère indirect et conditionnel des effets de la digitalisation, tout en positionnant l’intégration de la chaîne 

logistique comme levier structurant de compétitivité dans les chaînes de produits périssables. Sur le plan 
managérial, les résultats soulignent la nécessité de concevoir la digitalisation comme un vecteur de coordination, 

de connectivité et de partage de l’information afin de renforcer durablement la compétitivité de la filière 

halieutique marocaine. 

Mots-clés : Digitalisation, Intégration de la chaîne logistique, Compétitivité, Filière halieutique marocaine, PLS-

SEM 

Classification JEL : M11, L25, O33, Q22 

Type de papier : Recherche empirique 

 

Abstract : 

Digitalization of supply chains is increasingly recognized as a strategic driver of competitiveness, particularly in 

sectors characterized by high operational complexity, strong information intensity, and stringent regulatory 

requirements. However, prior research highlights that the performance and competitiveness outcomes of 

digitalization remain contingent upon the organizational and inter-organizational mechanisms through which 

digital technologies are deployed. In this context, this study examines the impact of supply chain digitalization on 

competitiveness within the Moroccan fisheries sector, emphasizing the mediating role of supply chain integration. 

Drawing on a quantitative survey of 563 actors involved across all major stages of the Moroccan fisheries supply 

chain and covering the Kingdom’s main coastal regions, the study employs partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM). The findings indicate that digitalization significantly strengthens supply chain integration, 

which in turn exerts a direct and decisive effect on competitiveness. The results further demonstrate that supply 

chain integration represents the central mechanism through which digital capabilities are translated into 
competitive performance at the inter-organizational level. 

From a theoretical perspective, this research contributes to the supply chain management literature by confirming 

the conditional and indirect nature of digitalization effects, while positioning supply chain integration as a key 

structural lever of competitiveness in perishable product supply chains. From a managerial standpoint, the findings 

highlight the importance of conceiving digitalization as a means to enhance coordination, connectivity, and 

information sharing among supply chain actors in order to achieve sustainable competitiveness in the Moroccan 

fisheries sector. 
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1. Introduction  

La digitalisation des chaînes logistiques s’est progressivement imposée comme un levier central 

de transformation des systèmes productifs, en particulier dans les secteurs caractérisés par une 

forte complexité opérationnelle et une intensité informationnelle élevée. Le déploiement de 

technologies numériques telles que les systèmes d’information intégrés, les outils de traçabilité 

ou les plateformes collaboratives vise à améliorer la visibilité des flux, la coordination des 

acteurs et la réactivité des processus logistiques, comme l’ont montré les travaux sur la 

transformation digitale des chaînes logistiques et industrielles (Büyüközkan & Göçer, 2018; 

Ivanov & Dolgui, 2021). Dans cette perspective, la digitalisation est fréquemment présentée 

comme un levier d’amélioration de la performance et de la compétitivité, notamment dans les 

contextes soumis à des exigences élevées en matière de qualité, de conformité et de traçabilité 

(Queiroz et al., 2021). 

Toutefois, la littérature récente met en évidence une forte hétérogénéité des résultats empiriques 

relatifs aux effets de la digitalisation. Plusieurs études soulignent que l’adoption d’outils 

numériques, lorsqu’elle reste fragmentée ou centrée sur des objectifs essentiellement 

technologiques, conduit souvent à des gains localisés sans amélioration substantielle de la 

performance globale ou de la compétitivité tout au long de la chaîne logistique (Dubey, 

Gunasekaran, Childe, et al., 2020; Frank et al., 2019). Ces constats ont progressivement déplacé 

le débat scientifique d’une logique d’adoption technologique vers une analyse plus fine des 

conditions organisationnelles sous lesquelles la digitalisation est susceptible de créer de la 

valeur au niveau inter-organisationnel. 

Dans ce cadre, l’intégration de la chaîne logistique apparaît comme un construit central 

permettant de comprendre le caractère conditionnel des effets de la digitalisation. La littérature 

en supply chain management souligne que l’intégration, expliqué par l’alignement des 

processus, la coordination des décisions et le partage structuré de l’information entre les acteurs, 

constitue un déterminant majeur de la performance et de la compétitivité des chaînes logistiques 

(Flynn et al., 2010; Leuschner, et al., 2013). En s’inscrivant dans le prolongement de 

l’Information Processing Theory, plusieurs études indiquent que les technologies numériques 

renforcent principalement les capacités de traitement et de circulation de l’information, mais 

que ces capacités ne génèrent de valeur que lorsqu’elles sont mobilisées au sein de pratiques 

d’intégration inter-organisationnelle effectives et cohérentes (Galbraith, 1974; Huo et al., 

2021). 

Ces mécanismes sont particulièrement critiques dans les chaînes logistiques de produits 

périssables, où la performance dépend fortement de la synchronisation des flux, de la maîtrise 

de la chaîne du froid et du respect de normes sanitaires et réglementaires strictes. Dans ces 

contextes, la compétitivité apparaît moins comme le résultat d’optimisations individuelles que 

comme une propriété émergente de la coordination collective et de la gouvernance inter-

organisationnelle (Aung & Chang, 2014; Rahman et al., 2021). Les chaînes agro-alimentaires 

et halieutiques constituent ainsi des terrains privilégiés pour analyser les interactions entre 

digitalisation, intégration et performance. 

Au Maroc, la filière halieutique occupe une place stratégique sur les plans économique et social, 

tout en étant confrontée à des contraintes logistiques et institutionnelles élevées. Elle se 

caractérise par une forte fragmentation des acteurs, une dispersion géographique des activités 

et une périssabilité élevée des produits, qui accentuent les besoins de coordination, de traçabilité 

et de conformité le long de la chaîne logistique. Dans le cadre des politiques nationales de 

modernisation et de digitalisation des infrastructures portuaires et logistiques, plusieurs 

dispositifs numériques ont été progressivement déployés afin d’améliorer le suivi des flux, le 

contrôle sanitaire et la conformité aux exigences des marchés nationaux et internationaux 

(FAO, 2020, 2022). Toutefois, la coexistence de niveaux de maturité digitale hétérogènes et de 
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pratiques organisationnelles encore insuffisamment intégrées limite la portée de ces initiatives 

en matière de compétitivité globale. 

Malgré l’intérêt croissant porté à la digitalisation des chaînes logistiques, peu d’études 

empiriques se sont attachées à analyser, dans le contexte des économies émergentes et des 

filières halieutiques, les mécanismes précis par lesquels la digitalisation influence la 

compétitivité. En particulier, le rôle médiateur de l’intégration de la chaîne logistique dans la 

relation entre digitalisation et compétitivité demeure encore insuffisamment exploré, la majorité 

des travaux existants portant sur des secteurs manufacturiers ou industriels caractérisés par des 

chaînes plus standardisées et des environnements institutionnels plus homogènes (Qrunfleh & 

Tarafdar, 2014; Wong et al., 2011).  

Dans ce contexte, cette recherche vise à analyser l’impact de la digitalisation sur la 

compétitivité de la filière halieutique marocaine en mettant en évidence le rôle médiateur de 

l’intégration de la chaîne logistique. En mobilisant une approche quantitative fondée sur la 

modélisation par équations structurelles selon la méthode PLS-SEM, l’étude examine 

successivement l’effet de la digitalisation sur l’intégration de la chaîne logistique, l’influence 

de cette dernière sur la compétitivité, ainsi que la nature du mécanisme médiateur reliant les 

capacités numériques aux performances compétitives. 

Sur le plan théorique, cette recherche contribue à clarifier le caractère conditionnel des effets 

de la digitalisation en positionnant l’intégration de la chaîne logistique comme un mécanisme 

central reliant les capacités informationnelles aux résultats compétitifs. Sur le plan empirique, 

elle propose une analyse appliquée à un secteur peu exploré et fortement contraint dans un 

contexte d’économie émergente. Enfin, sur le plan managérial, elle apporte des éléments de 

réflexion utiles pour les acteurs privés et les décideurs publics en mettant en évidence les 

conditions organisationnelles sous lesquelles la digitalisation peut devenir un levier effectif de 

compétitivité dans la filière halieutique marocaine. 

2. Cadre théorique et hypothèses de recherche 

2.1. Digitalisation et intégration de la chaîne logistique 

La digitalisation de la chaîne logistique renvoie à l’adoption et à l’utilisation de technologies 

numériques visant à soutenir la gestion, la coordination et l’intégration des flux physiques, 

informationnels et décisionnels tout au long de la chaîne logistique (Büyüközkan & Göçer, 

2018; Queiroz et al., 2021). Elle recouvre notamment les systèmes d’information intégrés, les 

technologies de traçabilité, l’automatisation des processus logistiques ainsi que les outils 

numériques facilitant le partage et l’analyse des données entre les acteurs internes et externes 

de la chaîne (Büyüközkan & Göçer, 2018; Cui et al., 2023). Dans cette perspective, la 

digitalisation ne constitue pas une finalité en soi, mais une capacité organisationnelle destinée 

à renforcer la cohérence des processus, la qualité de l’information et la réactivité opérationnelle 

tout au long de la chaîne logistique. 

L’un des apports majeurs de la digitalisation réside dans l’amélioration de la visibilité des flux 

logistiques. En facilitant l’accès aux informations relatives aux volumes, aux délais, à la qualité 

et à la localisation des produits, les technologies numériques contribuent à réduire les 

asymétries informationnelles entre les partenaires de la chaîne (Cui et al., 2023; Dubey, 

Gunasekaran, Childe, et al., 2020). Cette dynamique s’inscrit dans les prolongements de 

l’Information Processing Theory, selon laquelle la capacité d’une organisation à traiter et à 

partager l’information conditionne sa faculté à gérer la complexité et l’incertitude inhérentes 

aux chaînes logistiques contemporaines (Galbraith, 1974; Dubey et al., 2020). En améliorant la 

circulation de l’information en temps quasi réel, la digitalisation favorise également la 

coordination inter-organisationnelle. Le partage structuré des données et la standardisation des 

échanges facilitent l’alignement des décisions entre les différents niveaux de la chaîne, 
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notamment en matière de planification, de production, de transport et de distribution (Queiroz 

et al., 2021; Jing & Fan, 2024). Cette coordination renforcée contribue à la synchronisation des 

processus logistiques et constitue un mécanisme central de l’intégration de la chaîne logistique, 

en permettant une meilleure articulation des actions entre acteurs interdépendants (Cui et al., 

2023). 

De nombreux travaux empiriques montrent ainsi que la digitalisation agit comme un levier 

facilitateur de l’intégration de la chaîne logistique, en renforçant les capacités de coordination, 

de collaboration et d’alignement des processus entre distribution (Queiroz et al., 2021; Jing & 

Fan, 2024). En développant des capacités digitales partagées, les organisations sont en mesure 

de mieux intégrer leurs flux informationnels et décisionnels, favorisant ainsi une intégration 

plus étroite des processus internes et externes de la chaîne logistique (Cui et al., 2023). 

Toutefois, la littérature souligne que la digitalisation n’entraîne pas automatiquement une 

intégration effective de la chaîne logistique. Les technologies numériques constituent avant tout 

des facilitateurs, dont les effets dépendent de leur articulation avec les pratiques 

organisationnelles, les mécanismes de coordination et les dispositifs de gouvernance inter-

organisationnelle (Büyüközkan & Göçer, 2018; Queiroz et al., 2021). En l’absence d’un 

alignement cohérent des processus et des décisions, les investissements digitaux peuvent se 

limiter à des améliorations localisées, sans générer de bénéfices significatifs dans l’ensemble 

de la chaîne (Cui et al., 2023). 

Dans cette perspective, la digitalisation apparaît comme une condition nécessaire, mais non 

suffisante de l’intégration de la chaîne logistique. En améliorant la visibilité des flux, la qualité 

de l’information et la coordination entre acteurs, elle crée un environnement favorable au 

développement de relations plus intégrées. Toutefois, seule une intégration effective des 

processus et des décisions permet de transformer ces capacités numériques en leviers durables 

de performance et de compétitivité au niveau de la chaîne logistique. 

2.2. Intégration de la chaîne logistique et compétitivité 

L’intégration de la chaîne logistique est généralement définie comme le degré de coordination, 

de collaboration et d’alignement des processus, des flux d’information et des décisions entre 

les acteurs internes et externes d’une chaîne logistique (Frohlich & Westbrook, 2001; Flynn et 

al., 2010). Elle repose sur une logique de gestion transversale visant à dépasser les frontières 

organisationnelles afin de synchroniser les activités clés et de réduire les dysfonctionnements 

liés aux cloisonnements structurels entre partenaires(Lambert & Cooper, 2000; Mentzer et al., 

2001). Dans cette perspective, l’intégration de la chaîne logistique constitue un mécanisme 

organisationnel structurant permettant de transformer les interdépendances entre acteurs en 

source de performance collective et de création de valeur. 

La littérature empirique montre que l’intégration de la chaîne logistique contribue directement 

à l’amélioration de la performance opérationnelle en renforçant la coordination des flux 

physiques et informationnels (Flynn et al., 2010; Mackelprang et al., 2014). En favorisant le 

partage d’informations pertinentes, la planification conjointe et l’alignement des décisions, 

l’intégration de la chaîne logistique permet de réduire les inefficacités opérationnelles, telles 

que les retards, les redondances et les erreurs de coordination, qui pénalisent la performance 

globale des chaînes logistiques (Leuschner, et al., 2013; Yu et al., 2013). Ces mécanismes 

s’inscrivent dans les approches fondées sur la coordination inter-organisationnelle, qui 

considèrent l’intégration comme une réponse organisationnelle à la complexité croissante et à 

l’interdépendance des acteurs au sein des chaînes logistiques contemporaines(Flynn et al., 

2010; Leuschner, et al., 2013). 

Au-delà de l’amélioration de l’efficience opérationnelle, l’intégration de la chaîne logistique 

joue un rôle central dans le renforcement de la qualité de service et de la réactivité des chaînes 

logistiques. Une intégration accrue facilite la synchronisation entre l’offre et la demande, 
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améliore la fiabilité des délais de livraison et renforce la capacité des acteurs à ajuster 

rapidement leurs décisions face aux fluctuations du marché (Flynn et al., 2010; Mackelprang et 

al., 2014). Ces effets résultent de la capacité des chaînes intégrées à coordonner les décisions 

opérationnelles et à adapter les flux en fonction des contraintes et des opportunités de 

l’environnement (Yu et al., 2013). 

Dans les chaînes logistiques de produits périssables, notamment dans les secteurs 

agroalimentaire et halieutique, l’intégration apparaît comme un levier déterminant de 

compétitivité. La sensibilité des produits au facteur temps, la dépendance à la continuité de la 

chaîne du froid et les exigences élevées en matière de qualité et de sécurité rendent 

indispensable une coordination étroite entre les acteurs de la production, de la transformation, 

du transport et de la distribution (Van Der Vorst et al., 2009; Rahman et al., 2021). Dans ce 

contexte, l’ intégration de la chaîne logistique contribue à une meilleure maîtrise des flux, à la 

réduction des pertes et au respect des exigences réglementaires, renforçant ainsi la capacité 

collective de la chaîne à répondre aux attentes des marchés (Bailey et al., 2016). 

Plusieurs travaux confirment ainsi que l’intégration de la chaîne logistique constitue un 

déterminant direct de la compétitivité, entendue comme la capacité d’une chaîne à atteindre des 

niveaux élevés de performance opérationnelle, de fiabilité, de qualité et de réactivité face aux 

évolutions de l’environnement (Leuschner, et al., 2013; Tarifa-Fernandez & De Burgos-

Jiménez, 2017). En favorisant l’alignement stratégique et opérationnel entre partenaires, 

l’Intégration de la supply chain permet aux chaînes logistiques de dépasser une logique de 

performance strictement interne et de développer des avantages concurrentiels fondés sur la 

coordination et la collaboration inter-organisationnelles (Flynn et al., 2010; Mackelprang et al., 

2014). 

Dans cette perspective, l’intégration de la chaîne logistique apparaît comme un mécanisme 

central reliant les pratiques organisationnelles et les capacités opérationnelles à la compétitivité 

globale des chaînes logistiques. Elle constitue un levier essentiel de création de valeur, en 

particulier dans les chaînes complexes et sensibles telles que celles de la filière halieutique, où 

la performance repose sur la capacité collective des acteurs à coordonner efficacement leurs 

décisions et leurs opérations (Van Der Vorst et al., 2009; Rahman et al., 2021). 

2.3. Rôle médiateur de l’intégration de la chaîne logistique 

L’analyse conjointe de la digitalisation, de l’intégration de la chaîne logistique et de la 

compétitivité montre que les technologies numériques n’exercent pas leur influence de manière 

directe et automatique sur la performance des chaînes logistiques. La littérature récente souligne 

que la digitalisation agit avant tout en renforçant des capacités informationnelles et 

organisationnelles, dont l’impact sur la compétitivité n’est effectif que lorsqu’elles sont 

traduites en pratiques intégrées au niveau de la chaîne logistique (Büyüközkan & Göçer, 2018; 

Queiroz et al., 2021; Jing & Fan, 2024). L’intégration de la chaîne logistique s’impose ainsi 

comme le mécanisme par lequel les investissements digitaux se convertissent en résultats 

compétitifs. 

Les travaux consacrés à la digitalisation des chaînes logistiques montrent que les technologies 

numériques améliorent prioritairement la visibilité des flux, la qualité de l’information et la 

coordination inter-organisationnelle, sans pour autant garantir une amélioration directe et 

systématique de la performance globale (Dubey et al., 2020; Cui et al., 2023). Ces capacités 

facilitent le partage d’informations, l’alignement des décisions et la synchronisation des 

processus entre partenaires, créant les conditions organisationnelles nécessaires au 

remembering d’une intégration plus étroite de la chaîne logistique (Queiroz et al., 2021; Jing & 

Fan, 2024). Cette logique s’inscrit dans les prolongements de l’Information Processing Theory, 

selon laquelle les technologies renforcent la capacité de traitement de l’information, mais ne 
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produisent des effets sur la performance que lorsqu’elles sont articulées à des mécanismes 

organisationnels et décisionnels adaptés (Galbraith, 1974; Dubey et al., 2020). 

Parallèlement, la littérature sur l’intégration de la chaîne logistique établit de manière robuste 

que l’intégration de la chaîne logistique constitue un déterminant direct de la performance et de 

la compétitivité des chaînes logistiques. En favorisant la coordination des flux physiques et 

informationnels, la planification conjointe et l’alignement stratégique entre partenaires, 

l’intégration permet de réduire les inefficacités opérationnelles, d’améliorer la qualité et la 

réactivité des opérations, et de renforcer la capacité collective des chaînes à faire face aux 

incertitudes de leur environnement (Flynn et al., 2010; Leuschner, et al., 2013; Mackelprang et 

al., 2014). Ces résultats suggèrent que l’intégration de la chaîne logistique joue un rôle clé dans 

la transformation des capacités organisationnelles et technologiques en avantages compétitifs 

tangibles. 

Dans les chaînes logistiques de produits périssables, et plus particulièrement dans la filière 

halieutique, ce rôle médiateur de l’intégration apparaît encore plus déterminant. La variabilité 

des volumes, la sensibilité des produits au facteur temps, les contraintes liées à la continuité de 

la chaîne du froid, ainsi que les exigences élevées en matière de traçabilité et de conformité 

réglementaire rendent indispensable une coordination étroite entre les acteurs de la production, 

de la transformation, du transport et de la distribution (Van Der Vorst et al., 2009; Rahman et 

al., 2021). Dans ce contexte, la digitalisation contribue à renforcer la circulation de 

l’information et la visibilité des flux, mais seule une intégration effective des processus et des 

décisions permet de convertir ces capacités numériques en réduction des pertes, en amélioration 

de la qualité et en renforcement durable de la compétitivité de la chaîne (Bailey et al., 2016) 

Ainsi, l’intégration de la chaîne logistique peut être considérée comme le mécanisme structurant 

reliant la digitalisation à la compétitivité. Tandis que la digitalisation renforce les capacités 

informationnelles et de coordination, l’intégration organise et diffuse ces capacités à l’échelle 

inter-organisationnelle, permettant d’améliorer la performance globale et la compétitivité des 

chaînes logistiques (Queiroz et al., 2021; Jing & Fan, 2024). Cette logique séquentielle justifie 

pleinement l’analyse du rôle médiateur de l’intégration de la chaîne logistique dans la relation 

entre la digitalisation et la compétitivité. 

Dans cette perspective, la présente étude adopte une approche de médiation afin de tester 

empiriquement si l’intégration de la chaîne logistique constitue le mécanisme central à travers 

lequel la digitalisation contribue à renforcer la compétitivité de la filière halieutique marocaine. 

Cette démarche s’inscrit en cohérence avec les cadres conceptuels issus de la littérature en 

supply chain management, qui soulignent que les technologies numériques améliorent 

prioritairement les capacités informationnelles et organisationnelles des acteurs, lesquelles 

doivent être structurées à travers des mécanismes d’intégration pour générer des avantages 

compétitifs durables. 

2.4. Cadre conceptuel et hypothèses de recherche 

Le cadre conceptuel de cette recherche s’inscrit dans une approche intégrative visant à analyser 

la compétitivité des chaînes logistiques halieutiques à partir de l’articulation entre la 

digitalisation et l’intégration de la chaîne logistique. En cohérence avec les développements 

théoriques présentés précédemment, la digitalisation est appréhendée non comme un facteur de 

performance autonome, mais comme un levier organisationnel susceptible de renforcer les 

capacités informationnelles, organisationnelles et relationnelles des acteurs de la chaîne, 

conformément aux approches qui considèrent la technologie comme un facilitateur de 

coordination et d’alignement inter-organisationnel plutôt que comme une source directe 

d’avantage compétitif (Flynn et al., 2010; Leuschner, et al., 2013; Qrunfleh & Tarafdar, 2014; 

Huo et al., 2021) 
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La littérature récente en supply chain management souligne que les technologies numériques 

contribuent principalement à améliorer la visibilité des flux, la rapidité et la fiabilité des 

échanges d’information, ainsi que la coordination inter-organisationnelle (Büyüközkan & 

Göçer, 2018; Gunasekaran et al., 2017; Dubey, Gunasekaran, Childe, et al., 2020). Toutefois, 

plusieurs travaux montrent que ces apports technologiques ne se traduisent pas 

automatiquement par des gains compétitifs lorsque leur déploiement demeure fragmenté ou 

insuffisamment intégré aux pratiques organisationnelles existantes. La digitalisation crée ainsi 

avant tout des capacités potentielles, dont la valorisation dépend des mécanismes 

organisationnels et d’intégration mis en place au niveau de la chaîne logistique (Qrunfleh & 

Tarafdar, 2014; Dubey et al., 2019). 

Dans cette perspective, l’intégration de la chaîne logistique est mobilisée comme le mécanisme 

organisationnel central reliant les investissements en digitalisation aux résultats compétitifs. 

Elle renvoie à la capacité des acteurs à structurer le partage d’information, à aligner les 

processus décisionnels et à synchroniser les flux physiques et informationnels entre partenaires 

amont et aval. De nombreux travaux empiriques établissent que l’intégration de la chaîne 

logistique constitue un déterminant direct de la performance opérationnelle et de la 

compétitivité, notamment en termes de qualité de service, de réactivité, de fiabilité et de 

réduction des inefficacités(Flynn et al., 2010; Leuschner, et al., 2013; Liu et al., 2022). 

Sur cette base, la présente recherche postule que la digitalisation exerce une influence positive 

sur le niveau d’intégration de la chaîne logistique. En renforçant la qualité, la rapidité et la 

fiabilité des échanges informationnels, ainsi qu’en améliorant la traçabilité et la coordination 

des flux, les technologies numériques facilitent l’alignement des processus et des décisions 

entre les acteurs de la chaîne. Ces capacités informationnelles apparaissent comme un prérequis 

essentiel à la mise en œuvre de pratiques d’intégration avancées, en particulier dans des 

contextes caractérisés par une forte complexité opérationnelle et une fragmentation 

organisationnelle (Büyüközkan & Göçer, 2018; Queiroz et al., 2021). Sur la base de ces 

éléments, l’hypothèse suivante est formulée : 

H1. La digitalisation exerce un effet direct, positif et significatif sur l’intégration de la chaîne 

logistique. 

Dans le prolongement de cette relation, l’intégration de la chaîne logistique est considérée 

comme un mécanisme central de création d’avantages compétitifs. Un niveau élevé 

d’intégration permet de réduire les dysfonctionnements opérationnels, d’améliorer la qualité et 

la fiabilité des services logistiques, et de renforcer la capacité de la chaîne à répondre 

efficacement aux perturbations et aux évolutions de l’environnement concurrentiel. 

L’alignement des processus, la coordination des décisions et l’intégration des flux 

informationnels et physiques constituent ainsi des mécanismes clés par lesquels l’intégration 

logistique se traduit en avantages compétitifs durables, comme l’ont mis en évidence plusieurs 

travaux empiriques de référence (Flynn et al., 2010; Leuschner, et al., 2013; Mackelprang et 

al., 2014; Rahman et al., 2021). Ces constats conduisent à formuler l’hypothèse suivante :  

H2. L’intégration de la chaîne logistique exerce un effet direct, positif et significatif sur la 

compétitivité. 

Enfin, la littérature met en évidence que l’impact de la digitalisation sur la compétitivité est 

rarement direct. Les technologies numériques contribuent d’abord au développement de 

capacités informationnelles et organisationnelles, mais ces capacités ne se traduisent en 

avantages compétitifs durables que lorsqu’elles sont structurées et coordonnées à travers des 

mécanismes d’intégration de la chaîne logistique. Dans cette perspective, l’intégration de la 

chaîne logistique joue un rôle médiateur central en transformant les investissements numériques 

en améliorations effectives de la performance et de la compétitivité globale. Plusieurs travaux 

empiriques récents confirment que la digitalisation renforce prioritairement l’intégration inter-

organisationnelle, laquelle constitue le principal vecteur de création de valeur compétitive au 
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niveau de la chaîne (Dubey, Gunasekaran, Childe, et al., 2020; Liu et al., 2022; Queiroz et al., 

2021). Sur cette base, l’hypothèse suivante est formulée : 

H3. L’intégration de la chaîne logistique exerce un effet indirect médiateur positif dans la 

relation entre la digitalisation et la compétitivité. 

Cette logique apparaît particulièrement pertinente dans le contexte marocain, et plus 

spécifiquement au sein de la filière halieutique, caractérisée par une forte fragmentation des 

acteurs, une dispersion géographique marquée des activités et des contraintes élevées en matière 

de traçabilité, de gestion de la chaîne du froid et de conformité réglementaire. Dans un tel 

environnement, la digitalisation ne peut générer des gains compétitifs durables que si elle 

s’accompagne d’une intégration effective des processus et des décisions au niveau de la chaîne 

logistique. 

La Figure 1 présente le modèle conceptuel de la recherche, qui synthétise les relations 

hypothétiques entre la digitalisation, l’intégration de la chaîne logistique et la compétitivité. 

Conformément au cadre théorique mobilisé, la digitalisation est supposée influencer la 

compétitivité principalement de manière indirecte, à travers le rôle médiateur central de 

l’intégration de la chaîne logistique. 

Figure 1. Cadre conceptuel mobilisé 

 
Source : les auteurs 

Afin de synthétiser les liens théoriques établis et de préparer l’analyse empirique, les hypothèses 

de recherche sont présentées de manière structurée ci-dessous, conformément au modèle 

conceptuel proposé. 

H1. La digitalisation exerce un effet direct, positif et significatif sur l’intégration de la chaîne 

logistique. 

H2. L’intégration de la chaîne logistique exerce un effet direct, positif et significatif sur la 

compétitivité. 

H3. L’intégration de la chaîne logistique exerce un effet indirect médiateur positif dans la 

relation entre la digitalisation et la compétitivité. 

3. Méthodologie de recherche 

La présente recherche adopte une approche quantitative afin d’examiner empiriquement les 

relations entre la digitalisation, l’intégration de la chaîne logistique et la compétitivité dans le 

contexte de la filière halieutique marocaine. Elle repose sur une enquête par questionnaire 

administrée auprès d’acteurs directement impliqués dans les activités logistiques et 

organisationnelles du secteur. Ce choix méthodologique permet d’analyser, à partir de données 

primaires, les mécanismes à travers lesquels la digitalisation et l’intégration de la chaîne 

logistique influencent la performance compétitive des chaînes halieutiques. 

3.1. Contexte de recherche et terrain d’étude 

Le terrain d’étude retenu est la filière halieutique marocaine, un secteur caractérisé par une forte 

intensité logistique, une dispersion géographique marquée des activités et une interdépendance 

élevée entre les acteurs impliqués dans les différentes étapes de la chaîne logistique. Les 

opérations de capture, de première commercialisation, de transformation, de transport sous 
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chaîne du froid et de distribution sont étroitement imbriquées et nécessitent une coordination 

fine des flux physiques, informationnels et décisionnels. 

Ces spécificités confèrent à la filière halieutique un niveau de complexité organisationnelle 

élevé, renforcé par la périssabilité des produits, la variabilité des volumes débarqués et les 

exigences strictes en matière de traçabilité, de qualité et de conformité sanitaire. Dans ce 

contexte, la performance et la compétitivité des chaînes halieutiques reposent largement sur la 

capacité collective des acteurs à coordonner leurs décisions, à partager l’information et à 

intégrer leurs processus. Ces caractéristiques rendent la filière halieutique marocaine 

particulièrement pertinente pour analyser empiriquement le rôle de la digitalisation et de 

l’intégration de la chaîne logistique dans l’amélioration de la compétitivité. 

3.2. Échantillon et collecte des données 

Afin de tester empiriquement le modèle de recherche proposé, les données ont été collectées 

auprès de 563 acteurs de la filière halieutique marocaine au moyen d’un questionnaire structuré. 

La collecte a été réalisée selon une approche multimodale combinant une diffusion en ligne via 

LinkedIn, des envois par courrier électronique, ainsi qu’une administration directe du 

questionnaire en format papier sur le terrain. Cette stratégie visait à améliorer le taux de réponse 

et à assurer une couverture étendue des différentes catégories d’acteurs intervenant dans la 

chaîne logistique halieutique. 

L’échantillon couvre trois zones maritimes stratégiques du littoral marocain. La région 

méditerranéenne représente 196 répondants, l’Atlantique Centre 202 répondants, et l’Atlantique 

Sud 165 répondants. Cette répartition géographique permet de tenir compte de la diversité des 

configurations logistiques, organisationnelles et institutionnelles propres à chaque façade 

maritime, et renforce la représentativité des données collectées à l’échelle nationale. 

Les répondants incluent des responsables portuaires, des opérateurs logistiques, des acteurs de 

la transformation et de la distribution, ainsi que des représentants institutionnels disposant d’une 

expertise opérationnelle sur la gestion des flux, la coordination inter-organisationnelle et les 

pratiques d’intégration de la chaîne logistique. Le choix de ces profils se justifie par leur 

implication directe dans les processus logistiques et décisionnels de la filière, ainsi que par leur 

capacité à évaluer de manière informée les pratiques de digitalisation, le niveau d’intégration 

de la chaîne logistique et les différentes dimensions de la compétitivité retenues dans cette 

recherche. 

3.3. Construction des variables et mesure des construits 

Les variables mobilisées dans cette étude ont été mesurées à partir d’échelles multi-items issues 

de la littérature en supply chain management et en management des opérations, puis adaptées 

au contexte spécifique de la filière halieutique marocaine (Hair et al., 2021). L’ensemble des 

items a été évalué à l’aide d’échelles de type Likert à cinq points, allant de 1 « pas du tout 

d’accord » à 5 « tout à fait d’accord ». 

La digitalisation est appréhendée comme un construit latent global reflétant le degré d’adoption 

et d’utilisation des technologies numériques et des outils d’automatisation dans la gestion des 

flux logistiques et de l’information. Elle est mesurée à l’aide de 7 items portant notamment sur 

l’automatisation des processus, le partage d’informations en temps réel avec les partenaires, 

l’utilisation d’outils numériques de traçabilité, l’exploitation des données à des fins 

d’anticipation, la fiabilité des systèmes d’information ainsi que la formation des employés à 

l’usage des technologies digitales. 

L’intégration de la chaîne logistique constitue le construit central du modèle de recherche. Elle 

est mesurée à l’aide de 22 items couvrant les principaux mécanismes par lesquels les acteurs 

coordonnent leurs activités, alignent leurs processus et assurent la cohérence des décisions tout 

au long de la chaîne. Ces items portent sur quatre dimensions : la collaboration inter-

organisationnelle, la coordination des flux et des calendriers, l’intégration des processus 
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(internes et externes), ainsi que l’intégration stratégique entre les fonctions internes et les 

partenaires externes. Dans le modèle d’analyse, l’intégration est estimée comme un construit 

global, en cohérence avec la structure conceptuelle. 

La compétitivité est également considérée comme un construit latent global, reflétant la 

capacité d’une entreprise ou d’une chaîne logistique à maintenir sa performance face aux 

évolutions du marché. Elle est mesurée à travers 18 items, regroupés autour de trois dimensions 

: l’agilité et la résilience organisationnelle, la qualité du service, et la traçabilité et transparence 

opérationnelle. Ces dimensions traduisent les leviers de compétitivité spécifiques à la filière 

halieutique, fortement exposée aux exigences normatives, à l’instabilité des marchés et aux 

aléas environnementaux. 

L’ensemble des items utilisés pour mesurer les construits latents est présenté dans le Tableau1. 

Chaque item est identifié par un code, accompagné de sa formulation finale validée et de la 

référence théorique d’origine. Les énoncés ont été adaptés à la terminologie propre au secteur 

halieutique marocain à l’issue d’un pré-test qualitatif réalisé auprès de professionnels du secteur 

et d’experts académiques. Cette étape a permis de garantir la clarté, la pertinence sectorielle et 

la cohérence linguistique du questionnaire. 

Tableau 1. Items du questionnaire : codification, formulation finale et références théoriques 

Construit Code Item (formulation finale validée) Auteurs de référence 

Digitalisation 

TECH1 
Les processus logistiques sont automatisés afin de réduire 

les erreurs dans le traitement des opérations. 

Gunasekaran et al., 2017 ; 

Frank et al., 2019 

TECH2 
L’automatisation des opérations contribue à la réduction 

des délais de traitement logistique. 
Gunasekaran et al., 2017 ; 

Frank et al., 2019 

TECH3 

Les systèmes d’information facilitent le partage des 

données opérationnelles en temps réel avec les 

partenaires. 

Qrunfleh & Tarafdar, 

2014 

TECH4 
Les outils numériques sont utilisés pour anticiper les 

variations de la demande et des flux logistiques. 
Dubey et al., 2021 

TECH6 
Les technologies numériques améliorent la traçabilité des 

produits tout au long de la chaîne logistique. 
Aung & Chang, 2014 

TECH7 

Les outils numériques soutiennent la coordination et la 

synchronisation des opérations entre les acteurs de la 

chaîne. 

Frank et al., 2019 ; Flynn 

et al., 2010 

Intégration de 

la Chaine 

Logistique 

Collab_1 
Il existe un partage régulier d'informations critiques entre 

pêcheurs et transformateurs. 

Flynn et al., 2010 ; Nyaga 

et al., 2010 

Collab_2 
Vos partenaires externes (distributeurs) participent 

activement à l'amélioration des processus. 
Cao & Zhang, 2011 

Collab_3 
La collaboration avec les fournisseurs réduit les pertes 

post-capture. 
Flynn et al., 2010 

Collab_4 
La communication est fluide et constante avec l'ensemble 

des maillons de la supply chain. 
Cao & Zhang, 2011 

Collab_5 
Des plateformes numériques facilitent la collaboration 

entre les différents acteurs de la supply chain. 
Cao & Zhang, 2011 

Collab_6 
Les projets de développement de produits sont réalisés en 

coopération avec des partenaires externes. 
Flynn et al., 2010 

Coord_1 
Les calendriers de capture et de transformation sont 

alignés de manière efficace. 
Zhao et al., 2008 

Coord_2 
Les flux logistiques sont coordonnés pour minimiser les 

pertes et les retards. 
Zhao et al., 2008 

Coord_3 
La coordination entre les ports et les unités de 

transformation réduit les temps d'attente. 
Ye et al., 2013 

Coord_4 
Vos équipes collaborent efficacement avec les autorités 

portuaires pour fluidifier les opérations. 

Simatupang & Sridharan, 

2005 

Coord_5 
La planification conjointe avec les distributeurs améliore 

la satisfaction des clients finaux. 

Simatupang & Sridharan, 

2005 
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Coord_6 
La coordination entre les différents maillons de la chaîne 

permet de respecter les délais d'exportation. 
Ye et al., 2013 

Int_Process

_1 

Les processus internes de capture et de transformation 

sont harmonisés. 
Flynn et al., 2010 

Int_Process

_2 

L'alignement des processus avec les partenaires externes 

améliore l'efficacité globale. 

Frohlich & Westbrook, 

2001 

Int_Process

_3 

L'intégration des étapes de transformation et d'exportation 

réduit les délais. 
Flynn et al., 2010 

Int_Process

_4 

Vos processus sont continuellement améliorés pour 

maximiser l'efficacité opérationnelle. 
Narasimhan & Kim, 2002 

Int_Process

_5 

L'alignement des opérations internes et externes permet 

de réduire les coûts globaux. 
Flynn et al., 2010 

Intern_Ext

ern_1 

La coopération entre les différents départements de votre 
entreprise est optimale. 

Wong et al., 2011 

Intern_Ext

ern_2 

L'intégration avec des partenaires internationaux améliore 

la performance logistique. 
Rosenzweig, 2009 

Intern_Ext

ern_3 

L'alignement stratégique interne et externe optimise la 

compétitivité globale. 
Li et al., 2006 

Intern_Ext

ern_4 

Des réunions régulières sont organisées pour améliorer 

l'intégration interne. 
Wong et al., 2011 

Intern_Ext

ern_5 

L'intégration avec les clients permet d'anticiper les 

besoins du marché et de mieux répondre aux exigences. 
Li et al., 2006 

Compétitivité 

Comp_AR_

1 

Votre entreprise ajuste rapidement ses opérations aux 

fluctuations de la demande. 

Dubey et al., 2021 ; Li et 

al., 2006 

Comp_AR_

2 

La supply chain est résiliente face aux crises et imprévus 

logistiques. 
Dubey et al., 2021 

Comp_AR_

3 

Des solutions prédictives permettent d'anticiper les 

besoins futurs et d'optimiser la performance. 
Gligor et al., 2015 

Comp_AR_

4 

La flexibilité améliore opérationnellement la 

compétitivité du secteur. 

Li et al., 2006 ; 

Daugherty et al., 2009 

Comp_QS_

1 

Vos produits respectent exclusivement les normes de 

qualité attendues. 
Rosenzweig, 2009 

Comp_QS_

2 

Les délais de livraison sont optimisés pour maximiser la 

satisfaction client. 
Daugherty et al., 2009 

Comp_QS_

3 

La qualité de service améliore la fidélisation et l'image de 
marque. 

Daugherty et al., 2009 

Comp_QS_

4 

La qualité de service améliore la fidélisation et l'image de 

marque. 
Daugherty et al., 2009 

Comp_TT_

1 

La traçabilité des produits est assurée tout au long de la 

chaîne d'approvisionnement. 
Delen et al., 2013 

Comp_TT_

2 

La transparence des opérations renforce la confiance des 

clients internationaux. 
Hofmann et al., 2019 

Comp_TT_

3 

La traçabilité améliore la conformité avec les normes 

internationales. 
Delen et al., 2013 

Comp_TT_

4 

La transparence dans les opérations logistiques réduit les 

risques de non-conformité. 
Caro et al., 2018 

Comp_TT_

5 

La transparence des opérations renforce la confiance des 

clients internationaux. 
Hofmann et al., 2019 

Source : Auteurs 

Le questionnaire a été conçu selon une logique de clarté cognitive et de neutralité sémantique, 

afin de limiter les biais de formulation et de garantir la validité des réponses. Plusieurs 

reformulations lexicales ont été opérées afin de supprimer les termes techniques ou ambigus, 

en veillant à maintenir la fidélité conceptuelle des items issus de la littérature. Une phase de 

pré-test a été conduite auprès de 12 professionnels du secteur halieutique et 3 experts 

académiques en supply chain, afin d’évaluer la compréhension, la pertinence contextuelle et la 

clarté des énoncés. Certaines affirmations proches ont également été reformulées ou inversées 

pour vérifier la cohérence des réponses et renforcer la robustesse de la mesure. Cette procédure 
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s’inscrit dans les bonnes pratiques méthodologiques recommandées pour la validation 

d’échelles(Hair et al., 2021). 

3.4. Méthode d’analyse des données 

Les données collectées ont été analysées à l’aide de la modélisation par équations structurelles 

selon la méthode des moindres carrés partiels (PLS-SEM), en utilisant le logiciel SmartPLS 

(version 4.1.1.5). Ce choix méthodologique est cohérent avec l’objectif de la recherche, qui vise 

à tester empiriquement les relations hypothétiques entre la digitalisation, l’intégration de la 

chaîne logistique et la compétitivité, ainsi que le rôle médiateur de l’intégration de la chaîne 

logistique dans ce modèle. 

Le recours au PLS-SEM permet d’estimer simultanément les relations structurelles entre les 

variables latentes et d’évaluer l’effet indirect associé à la médiation proposée, sur la base de 

données issues d’une enquête par questionnaire (Hair et al., 2021; Sarstedt et al., 2021). Cette 

approche est particulièrement adaptée à l’analyse de modèles orientés vers l’explication et la 

prédiction des relations entre construits, tels que ceux examinés dans cette étude. 

Les variables du modèle sont estimées sous forme de construits latents globaux, conformément 

à la structure du modèle conceptuel retenu. Les procédures d’évaluation du modèle de mesure 

et du modèle structurel, ainsi que les tests associés aux hypothèses formulées, sont présentés 

dans la section suivante consacrée aux résultats. 

4. Résultats 

4.1. Évaluation du modèle de mesure 

L’évaluation du modèle de mesure a été conduite afin de vérifier la fiabilité interne et la validité 

des construits mobilisés dans cette recherche, conformément aux recommandations 

méthodologiques relatives à l’utilisation du PLS-SEM (Hair et al., 2021). Cette étape vise à 

s’assurer que les indicateurs retenus mesurent de manière adéquate les variables latentes avant 

l’analyse du modèle structurel. 

La fiabilité interne a été évaluée à l’aide de l’alpha de Cronbach et de la fiabilité composite 

(ρc). L’ensemble des construits présente des niveaux élevés de cohérence interne, avec des 

valeurs d’alpha comprises entre 0,946 et 0,979, bien supérieures au seuil recommandé de 0,70. 

Les coefficients de fiabilité composite sont également très élevés (tous > 0,95), ce qui confirme 

une cohérence statistique robuste des échelles de mesure. 

La validité convergente a été examinée à travers l’Average Variance Extracted (AVE), dont les 

valeurs dépassent toutes le seuil de 0,50. Cela indique que chaque construit explique une part 

substantielle de la variance de ses indicateurs. Par ailleurs, les charges factorielles externes 

(outer loadings) sont toutes supérieures à 0,80, à l’exception de quelques valeurs situées entre 

0,816 et 0,863, jugées acceptables. Ces résultats confirment que les items contribuent de 

manière adéquate à la mesure de leurs construits respectifs. 

L’ensemble de ces résultats est présenté dans le Tableau 2, qui synthétise les valeurs d’outer 

loading, d’alpha de Cronbach et d’AVE pour chaque construit inclus dans le modèle. 
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Tableau 2. Résultats de la fiabilité interne, de la validité convergente et des charges factorielles 

Construit Item Outer loading Cronbach’s alpha AVE 

Digitalisation 

Tech_1 0.866 0.946 0.790 

Tech_2 0.935     

Tech_3 0.933     

Tech_4 0.816     

Tech_6 0.885     

Tech_7 0.894     

Intégration de la 

chaîne logistique 

Collab_1 0.816 0.979 0.682 

Collab_2 0.863     

Collab_3 0.824     

Collab_4 0.810     

Collab_5 0.752     

Collab_6 0.820     

Collab_7 0.820     

Coord_1 0.815     

Coord_2 0.834     

Coord_3 0.793     

Coord_4 0.846     

Coord_5 0.872     

Coord_6 0.823     

Int_Process_1 0.914     

Int_Process_2 0.801     

Int_Process_3 0.805     

Int_Process_4 0.862     

Int_Process_5 0.870     

Intern_Extern_1 0.774     

Intern_Extern_2 0.826     

Intern_Extern_3 0.784     

Intern_Extern_4 0.774     

Intern_Extern_5 0.826     

Compétitivité 

Comp_AR_1 0.726 0.957 0.664 

Comp_AR_2 0.841     

Comp_AR_3 0.864     

Comp_AR_4 0.868     

Comp_QS_1 0.809     

Comp_QS_2 0.865     

Comp_QS_3 0.835     

Comp_QS_4 0.851     

Comp_TT_1 0.668     

Comp_TT_2 0.721     

Comp_TT_3 0.788     

Comp_TT_4 0.847     

Comp_TT_5 0.877     

Source : Auteurs selon les résultats SmartPLS4 

La validité discriminante a été examinée à l’aide du critère HTMT, complété par des intervalles 

de confiance bootstrapés à 95 %. Les valeurs HTMT ainsi que les intervalles de confiance 

associés sont présentés dans le Tableau 3. 

Tableau 3. Validité discriminante : HTMT et intervalles de confiance 

 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

Intégration de la Chaine logistique <-> 

Compétitivité  
0.974 0.974 0.966 0.982 

Digitalisation <-> Compétitivité  0.963 0.963 0.950 0.974 

Digitalisation<-> Intégration de la Chaine logistique  0.928 0.928 0.915 0.939 

Source : Analyse boostraping SmartPLS4 
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Les intervalles de confiance ont été estimés à l’aide de la procédure de bootstrapping avec 5000 

rééchantillonnages (méthode percentile). Pour l’ensemble des relations examinées, les bornes 

supérieures des intervalles de confiance demeurent inférieures à l’unité, indiquant l’absence de 

colinéarité parfaite entre les construits. 

Dans l’ensemble, ces résultats permettent de conclure à une validité discriminante acceptable 

dans le cadre du modèle testé. 

4.2. Évaluation du modèle structurel et test de l’effet médiateur 

Après validation du modèle de mesure, l’évaluation du modèle structurel a permis de tester les 

hypothèses causales formulées entre les construits et d’estimer le pouvoir explicatif du modèle. 

Conformément aux recommandations méthodologiques en PLS-SEM (Hair et al., 2021). Cette 

étape s’appuie sur l’analyse des coefficients de chemin standardisés (β), de leur significativité 

statistique (valeurs t et p issues du bootstrapping à 5 000 itérations), ainsi que des coefficients 

de détermination (R²) des variables endogènes. 

Les résultats présentés dans le Tableau 4 révèlent des effets directs très forts et significatifs 

entre les construits. La digitalisation influence positivement l’intégration de la chaîne logistique 

(β = 0,899 ; t = 126,134 ; p < 0,001), laquelle exerce à son tour un effet direct marqué sur la 

compétitivité (β = 0,946 ; t = 222,357 ; p < 0,001). Par ailleurs, l’effet indirect de la digitalisation 

sur la compétitivité, via l’intégration, est également élevé et significatif (β = 0,850 ; t = 87,537 

; p < 0,001). 

Tableau 4. Effets directs et indirects du modèle structurel 

Relation analysée Coefficient β t-value p-value Interprétation 

Digitalisation → Intégration de la chaîne 

logistique 

0,899 126,134 < 0,001 Effet direct très fort 

Intégration de la chaîne logistique → 

Compétitivité 

0,946 222,357 < 0,001 Effet direct très fort 

Digitalisation → Compétitivité (indirect) 0,850 87,537 < 0,001 Médiation totale via ISC 

Source : Analyse SmartPLS4 

Ces résultats valident les hypothèses H1, H2 et H3, et indiquent que l’effet de la digitalisation 

sur la compétitivité est entièrement médiatisé par l’intégration de la chaîne logistique. 

L’absence de lien direct spécifié entre digitalisation et compétitivité, conjuguée à un effet 

indirect significatif, conforte l’existence d’une médiation totale, conformément aux critères de 

Zhao, Lynch et Chen (2010). 

Comme le montre le Tableau 5, le modèle présente un pouvoir explicatif élevé. La digitalisation 

explique 80,7 % de la variance de l’intégration de la chaîne logistique (R² = 0,807), tandis que 

l’intégration explique 89,4 % de la variance de la compétitivité (R² = 0,894). Ces valeurs 

dépassent les seuils définis pour juger un R² substantiel (Hair et al., 2021), ce qui témoigne d’un 

modèle robuste sur le plan prédictif. 

Tableau 5. Coefficients de détermination (R²) des variables endogènes 

Variable endogène R² Interprétation 

Intégration de la Chaine logistique 0,807 Pouvoir explicatif élevé 

Compétitivité 0,894 Pouvoir explicatif excellent 

Source : Analyse SmartPLS4 

L’analyse structurelle met en évidence une architecture d’effets cohérente, forte et significative, 

dans laquelle l’intégration joue un rôle de levier central. La digitalisation, bien qu’exogène, 

exerce son impact sur la compétitivité uniquement via l’intégration, ce qui renforce 

l’importance de cette dernière comme médiateur stratégique dans la chaîne de valeur. La Figure 

2 illustre visuellement la structure du modèle, ses effets et la variance expliquée des construits 

endogènes. 
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Figure 2. Modèle structurel validé par PLS-SEM 

  

Source : Résultat SmartPLS4 

Dans l’ensemble, l’analyse PLS-SEM met en évidence des relations positives et statistiquement 

significatives entre les construits du modèle, ainsi qu’un effet indirect significatif de la 

digitalisation sur la compétitivité, médiatisé par l’intégration de la chaîne logistique. Ces 

résultats apportent un appui empirique solide aux hypothèses formulées et constituent le 

fondement de la discussion développée dans la section suivante. 

5. Discussion 

Les résultats de cette recherche mettent en évidence des relations causales solides entre la 

digitalisation, l’intégration de la chaîne logistique et la compétitivité dans la filière halieutique 

marocaine. L’analyse PLS-SEM montre que la digitalisation exerce un effet positif et 

statistiquement significatif sur l’intégration de la chaîne logistique (β = 0,899 ; t = 126,134 ; p 

< 0,001), confirmant ainsi l’hypothèse H1. Ce résultat peut s’expliquer par les spécificités 

structurelles de la filière halieutique marocaine, caractérisée par une forte dispersion 

géographique des activités, une variabilité élevée des volumes débarqués et une dépendance 

critique à la circulation rapide et fiable de l’information. Dans ce contexte, la digitalisation agit 

principalement comme un levier de structuration des échanges informationnels et de 

coordination inter-organisationnelle. Comme l’indiquait déjà Galbraith (1974), l’augmentation 

de la capacité de traitement et de circulation de l’information constitue un mécanisme central 

pour gérer la complexité organisationnelle, un constat largement confirmé dans les travaux 

récents montrant que les technologies numériques renforcent l’intégration des chaînes 

logistiques en améliorant la visibilité des flux et l’alignement des processus entre partenaires, 

en particulier dans les chaînes complexes et périssables (Flynn et al., 2010; Verdouw et al., 

2013; Dubey et al., 2020). 

Les résultats confirment également que l’intégration de la chaîne logistique influence 

positivement et de manière significative la compétitivité (β = 0,946 ; t = 222,357 ; p < 0,001), 

validant ainsi l’hypothèse H2. Dans la filière halieutique marocaine, la compétitivité repose 
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largement sur des dimensions collectives telles que la fiabilité des flux, la maîtrise de la chaîne 

du froid, la qualité des produits et la conformité aux exigences sanitaires et réglementaires, 

lesquelles ne peuvent être assurées de manière durable que par une coordination étroite et 

continue entre les acteurs de la chaîne. Comme le soulignent Flynn et al. (2010) et Leuschner 

et al. (2013), l’intégration interne et externe permet de transformer la coordination inter-

organisationnelle en performances supérieures, notamment lorsque la performance dépend de 

la cohérence globale de la chaîne plutôt que de l’optimisation isolée de certains maillons, un 

résultat confirmé dans des contextes caractérisés par une forte interdépendance opérationnelle, 

comme celui des chaînes logistiques de produits périssables. Les travaux de Qrunfleh et 

Tarafdar (2014) et de Wong et al. (2011) montrent ainsi que l’intégration constitue un 

déterminant central de la compétitivité lorsque la valeur est créée à l’échelle inter-

organisationnelle. 

Par ailleurs, l’analyse met en évidence un rôle médiateur significatif de l’intégration de la 

chaîne logistique dans la relation entre la digitalisation et la compétitivité. Les résultats 

indiquent que la digitalisation exerce un effet indirect positif et statistiquement significatif sur 

la compétitivité via l’intégration de la chaîne logistique (β = 0,850 ; t = 87,537 ; p < 0,001), 

confirmant ainsi l’hypothèse H3. Ce schéma met en évidence que les capacités numériques 

développées par les acteurs ne se traduisent en avantages compétitifs que lorsqu’elles sont 

structurées et diffusées à travers des mécanismes d’intégration inter-organisationnelle. Comme 

l’expliquent Teece et al. (1997), les ressources technologiques ne créent de valeur durable que 

lorsqu’elles sont intégrées dans des routines organisationnelles et des mécanismes collaboratifs 

adaptés, une lecture reprise par les travaux récents en supply chain management soulignant le 

rôle central des capacités organisationnelles dans la conversion des technologies numériques 

en performance compétitive (Gunasekaran et al., 2017; Dubey et al., 2020; Queiroz et al., 2021). 

Dans l’ensemble, ces résultats montrent que, dans une filière à la fois stratégique et fragile 

comme celle de la pêche maritime marocaine, la compétitivité repose moins sur la simple 

adoption d’outils numériques que sur la capacité collective des acteurs à intégrer durablement 

leurs processus, leurs décisions et leurs flux au niveau de la chaîne logistique. La digitalisation 

apparaît ainsi comme un catalyseur organisationnel, dont les effets restent étroitement 

conditionnés par la qualité de l’intégration et de la gouvernance inter-organisationnelle. Cette 

lecture rejoint les analyses sectorielles montrant que, dans les chaînes logistiques de produits 

périssables et fortement réglementées, la performance globale dépend avant tout de la 

cohérence des pratiques collectives et de la coordination entre acteurs plutôt que de l’intensité 

technologique prise isolément, comme l’ont mis en évidence Flynn et al. (2010) dans leur 

analyse des chaînes logistiques intégrées, Leuschner et al. (2013) dans leur méta-analyse sur 

l’intégration et la performance, ainsi que Verdouw et al. (2013) et Rahman et al. (2021) dans le 

contexte spécifique des chaînes agro-alimentaires et périssables. 

6. Conclusion 

Cette recherche visait à analyser les mécanismes par lesquels la digitalisation contribue à la 

compétitivité de la filière halieutique marocaine, en mettant en évidence le rôle médiateur de 

l’intégration de la chaîne logistique. En mobilisant une approche quantitative fondée sur la 

modélisation par équations structurelles selon la méthode PLS-SEM, l’étude apporte des 

éléments empiriques permettant de mieux comprendre les relations entre capacités numériques, 

pratiques d’intégration inter-organisationnelle et performance compétitive dans un contexte 

caractérisé par une forte complexité opérationnelle et institutionnelle. 

Les résultats montrent que la digitalisation ne constitue pas un déterminant direct de la 

compétitivité, mais qu’elle agit principalement en renforçant l’intégration de la chaîne 

logistique. L’amélioration de la coordination inter-organisationnelle, de la visibilité des flux et 
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de l’alignement des processus apparaît ainsi comme le principal canal par lequel les 

technologies numériques se traduisent en avantages compétitifs. Dans la filière halieutique 

marocaine, marquée par la périssabilité des produits, des exigences élevées en matière de 

traçabilité et de conformité sanitaire, ainsi que par une forte interdépendance entre acteurs, la 

compétitivité repose avant tout sur la capacité collective à intégrer durablement les décisions, 

les processus et les flux au niveau de la chaîne logistique. 

Implications théoriques 

Sur le plan théorique, cette étude apporte une contribution empirique contextualisée à la 

littérature en management de la chaîne logistique en prolongeant les cadres mobilisés autour de 

l’intégration de la chaîne logistique et du traitement de l’information. En cohérence avec 

l’Information Processing Theory, les résultats confirment que les technologies numériques 

renforcent principalement les capacités de traitement, de partage et de synchronisation de 

l’information, tandis que leurs effets sur la performance compétitive demeurent conditionnés 

par le niveau d’intégration inter-organisationnelle effectivement atteint. 

En s’inscrivant dans la littérature sur la Supply Chain Integration et la Relational View, l’étude 

met ainsi en évidence le rôle structurant de l’intégration comme mécanisme central de 

transformation des capacités digitales en performance compétitive, en particulier dans les 

chaînes logistiques de produits périssables. Enfin, les résultats enrichissent les travaux sur les 

Dynamic Capabilities en montrant que la digitalisation constitue une capacité facilitatrice plutôt 

qu’un déterminant direct de la performance, dont la valeur stratégique dépend de son 

articulation avec des pratiques d’alignement des processus, de coordination des acteurs et 

d’intégration des flux au niveau de la chaîne logistique. 

Implications managériales 

D’un point de vue managérial, les résultats montrent que les stratégies de modernisation de la 

filière halieutique marocaine ne peuvent se limiter à une adoption instrumentale des 

technologies numériques. La digitalisation doit plutôt être envisagée comme un levier 

organisationnel favorisant la communication inter-organisationnelle, la connectivité entre les 

acteurs et le partage structuré de l’information tout au long de la chaîne logistique. 

L’amélioration durable de la compétitivité repose ainsi sur la capacité des acteurs à mobiliser 

les outils numériques pour soutenir l’intégration de leurs pratiques, de leurs décisions et de leurs 

flux, dans une logique collective dépassant les frontières organisationnelles. 

Les résultats indiquent également que la digitalisation des infrastructures et des processus ne 

produit des effets durables que lorsqu’elle est effectivement articulée à des mécanismes de 

coordination et d’intégration inter-organisationnelle. L’interopérabilité des systèmes 

d’information, la fluidité des échanges informationnels et le développement des compétences 

nécessaires à l’appropriation des outils numériques apparaissent, dans ce cadre, comme des 

conditions essentielles à la transformation des capacités digitales en performance logistique. 

Dans cette perspective, la mise en place progressive d’une chaîne logistique connectée constitue 

un levier structurant pour améliorer la visibilité des flux, renforcer la traçabilité des produits 

halieutiques et soutenir une compétitivité durable du secteur. 

Limites de la recherche et perspectives 

Certaines limites doivent être prises en compte dans l’interprétation des résultats. Cette étude a 

été conduite dans un contexte où la digitalisation portuaire au Maroc est encore en cours de 

déploiement, ce qui se traduit par des niveaux de maturité digitale variables entre les ports et 

les acteurs portuaires. Cette hétérogénéité peut limiter le degré d’intégration effectivement 

observé entre les acteurs et atténuer l’ampleur des effets globaux de la digitalisation sur la 

compétitivité de la chaîne logistique. Il s’agit toutefois d’une contrainte contextuelle liée au 
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caractère progressif de la mise en œuvre de la stratégie nationale de digitalisation, et non d’une 

insuffisance du cadre conceptuel ou méthodologique mobilisé. 

Les perspectives de recherche peuvent être élargies à l’étude de l’acceptation des technologies 

numériques par les acteurs de la chaîne logistique. Des travaux futurs pourraient ainsi intégrer 

explicitement la dimension comportementale afin d’analyser l’influence de facteurs tels que la 

résistance au changement, la perception de l’utilité des technologies, la confiance dans les 

systèmes numériques ou le niveau de compétences digitales sur l’efficacité des initiatives de 

digitalisation et le niveau d’intégration de la chaîne logistique. Une telle approche permettrait 

d’enrichir le modèle proposé et d’approfondir la compréhension des conditions sous lesquelles 

la transformation digitale se traduit effectivement en pratiques intégrées et en performance 

logistique durable. 
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