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L’Intelligence Artificielle au service de la formation universitaire :
tendances de la recherche scientifique et enquéte exploratoire dans les

universités marocaines
Résume :
De nos jours, I’Intelligence Artificielle suscite de nombreuses controverses dans le cadre de la formation
universitaire, tant sur le plan pédagogique qu’éthique. L’TA a transformé les modéles d’apprentissage traditionnels
en influencant les pratiques d’innovation pédagogique et scientifique, notamment a travers 1’émergence des
plateformes d’apprentissage automatisées. Cependant, ’intégration de I’Intelligence Artificielle dans les
dispositifs de formation universitaire souléve des défis majeurs, tant pour les étudiants que pour les enseignants.
Elle interroge la nature de I’accompagnement pédagogique moderne et son role dans les parcours académiques et
professionnels.
Cet article propose d’explorer ces dynamiques a travers une analyse bibliométrique des publications scientifiques
portant sur I’intégration de I’IA dans la formation universitaire, ainsi qu’une enquéte exploratoire des universités
marocaines.
L’analyse bibliométrique repose sur un corpus de 662 articles scientifiques issus des bases de données Scopus et
Web of Science, sélectionnés selon la méthodologie PRISMA. Elle mobilise 1’outil Biblioshiny du logiciel R, afin
d’identifier les principales tendances de recherche, les auteurs influents, les concepts clés ainsi que les réseaux de
co-occurrence et les clusters thématiques relatifs a 1’'usage de I’TA dans ’enseignement supérieur. Par ailleurs, une
enquéte par questionnaire a été menée aupres de 51 répondants, comprenant 9 enseignants-chercheurs et 42
étudiants et doctorants des universités marocaines. Les données issues de cette enquéte ont fait I’objet d’une
analyse descriptive, permettant d’appréhender les pratiques, les usages et les perceptions li€s a ’intégration de
I’TA dans les dispositifs de formation universitaire.
Les résultats contribuent a une meilleure compréhension des enjeux pédagogiques, organisationnels et éthiques
associés a I’intégration de I’IA dans I’enseignement supérieur. IIs offrent des éléments d’aide a la décision pour
les acteurs académiques et institutionnels, en faveur d’une intégration progressive, contextualisée et responsable
de I’IA dans les universités marocaines.

Mots clés : Intelligence Artificielle, enseignement supeérieur, analyse bibliométrique, transformation digitale,
pratiques pédagogiques, étude exploratoire, Jamovi.

JEL Classification : A21

Type du papier : Recherche empirique

Abstract:

Al is currently a highly controversial topic in higher education, both from a pedagogical and ethical perspective.
Al has transformed traditional learning models by influencing pedagogical and scientific innovation practices,
particularly through the emergence of automated learning platforms. However, the integration of Artificial
Intelligence into university education systems raises major challenges for both students and teachers. It questions
the nature of modern academic support and its role in academic and professional careers.

This article explores these dynamics through a bibliometric analysis of scientific publications on the integration of
Al into university education, as well as an exploratory survey of Moroccan universities.

The bibliometric analysis is based on a corpus of 662 scientific articles from the Scopus and Web of Science
databases, selected according to the PRISMA methodology. It uses the R software tool Biblioshiny to identify the
main research trends, leading authors, key concepts, co-occurrence networks, and thematic clusters related to the
use of Al in higher education. In addition, a questionnaire survey was conducted among 51 participants, including
9 professors and 42 students and PhD students from Moroccan universities. The survey data were analysed using
descriptive statistics, providing insight into the practices, uses and perceptions associated with the integration of
Al into higher education programs.

The results contribute to a better understanding of the pedagogical, organizational, and ethical issues associated
with the integration of Al into higher education. They provide decision-making support for academic and
institutional stakeholders, promoting the gradual, contextualized, and responsible integration of Al into Moroccan
universities.

Keywords: Artificial Intelligence, higher education, bibliometric analysis, digital transformation, pedagogical
practices, exploratory study, Jamovi.
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1. Introduction

La naissance de I’intelligence artificielle a bouleversé le monde numérique contemporain. Elle
est considérée comme 1’un des phénomeénes technologiques les plus influents du XXIe siécle.
A T’instar d’autres domaines, 1’enseignement supérieur a été profondément transformé par I’IA,
qui a modifié les modes d’apprentissage, les pratiques pédagogiques ainsi que les processus
d’évaluation et d’étude.

De nos jours, I'utilisation de I’IA dans I’enseignement supérieur fait I’objet de controverses.
Certains acteurs y voient une opportunité pour les étudiants et les enseignants de se développer
et d’innover, tandis que d’autres estiment qu’elle risque de freiner la créativité humaine et de
rendre les etudiants plus dépendants des outils technologiques.

L’université cherche aujourd’hui a s’adapter aux mutations technologiques afin de relever les
défis numériques et organisationnels, et d’accompagner 1’émergence de nouveaux modeles
pédagogiques numériques. Avec 1’essor des technologies intelligentes, les établissements
d’enseignement supérieur s’efforcent d’intégrer I’IA au cceur de leurs formations académiques.
Dans ce contexte, 1’adoption de I’IA dans les parcours académiques souléve de nombreuses
interrogations, tant sur le plan éthique que pédagogique et institutionnel. Ces tensions mettent
en ¢évidence la nécessité de repenser les modeles d’apprentissage et d’accompagnement
pédagogique, afin d’éviter le risque de déshumanisation du processus éducatif.

De nombreuses études récentes montrent que 1’IA peut soutenir des approches pédagogiques
innovantes. Selon Merino Campos (2025), I’intégration de I’'TA dans 1’enseignement supérieur
favorise 1’adaptation des parcours d’apprentissage aux besoins des étudiants. De méme, Qouzah
et al. (2025) affirment que I'utilisation des programmes et systémes basés sur I’TA par les
enseignants peut accroitre I’apprentissage personnalisé tout en soulevant les défis éthiques.
Cependant, I’intégration de I’'IA a fait I’objet de controverse, certains travaux identifient des
bénéfices potentiels, alors que d’autres mettent en garde contre des risques tels que la
dépendance au x technologies, ou le manque de transparence des systémes générés par I’IA, qui
peuvent influencer I’équité et la qualité de I’éducation (Bulut et al.,2024). Par ailleurs, plusieurs
travaux se concentrent soit sur des revues bibliométriques, soit sur des enquétes ponctuelles,
sans combiner systématiquement les deux approches methodologiques essentielles pour
comprendre a la fois les tendances scientifiques et les pratiques sur le terrain. A titre d’exemple,
I’analyse bibliométrique récente du Masrour & Alami Kasri (2025), a exploré 1’état de la
recherche sur I’ A dans I’enseignement supérieur, sans proposer de données empiriques sur les
perceptions des acteurs académiques. D’autres revues systématiques, comme celle de Merino
Campos (2025), présentent le potentiel de I’IA pour personnaliser 1’apprentissage tout en
soulignant I’importance d’un référentiel d’éthique et de formation des enseignants dans ce
domaine pour assurer une intégration responsable et continue.

Au Maroc, I'usage de I’IA dans I’enseignement supérieur est désormais de plus en plus courant,
le systeme universitaire s’inscrit dans une dynamique de transformation digitale, mais cette
integration demeure encore peu documentée. Quelques études et analyses explorent I’IA
comme levier pédagogique personnalisée, mais peu fournissent une évaluation systématique ou
comparative a 1’échelle nationale. Cette absence de données contextualisées limite la
compréhension des perceptions, des usages et des défis auxquels sont confrontés les enseignants
et les étudiants marocains.

C’est dans cette perspective que s’inscrit notre recherche, qui vise a analyser les dynamiques
nationales et internationales relatives a I’IA appliquée a la formation universitaire, tout en
examinant sa mise en ceuvre au sein des universités marocaines. Elle cherche a répondre a la
question centrale de cette recherche : Comment I’IA impacte-t-elle la formation universitaire,
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et comment les enseignants et les étudiants percoivent ils son usage afin d’assurer une
intégration effective et responsable ?

Dans le but de répondre a cette problématique, nous avons adopté une approche
méthodologique mixte, combinant une analyse bibliométrique et une enquéte exploratoire,
I’analyse bibliométrique permet de cartographier I’ensemble des publications scientifiques
basées sur I’IA dans I’enseignement supérieur, d’identifier les auteurs influents, les thémes
émergents et les liens entre les concepts clés, et de fournir un cadre théorique solide pour
I’étude.

Concernant le corpus documentaire, nous avons opté de fusionner deux bases de données,
Scopus et Web Of Science. Cette fusion permet d’obtenir un corpus plus exhaustif et fiable,
garantissant que les analyses bibliométriques reflétent au mieux 1’état de 1’art international.
L’analyse a ¢té conduite a I’aide de Biblioshiny, permettant de visualiser les réseaux de co-
occurrence, les clusters thématiques et les tendances dominantes de la recherche.

Par ailleurs, une enquéte exploratoire a été menée auprés de 51 répondants, 9 enseignants
chercheurs et 42 étudiants et doctorants, a pour but d’appréhender leurs usages, perceptions et
attentes vis-a-vis de I’'TA. Le questionnaire a été choisi comme instrument, car il permet de
collecter de maniére systématique les perceptions et pratiques des acteurs, et offre une approche
pratique adaptée pour explorer un phénomene encore peu documente dans le contexte marocain.
Les résultats de notre approche mixte, ont été traitées par une analyse descriptive, qui permet
de mettre en évidence les tendances générales, les pratiques les plus répandues et les perceptions
dominantes.

Enfin, cet article s’articule autour des axes suivants : une introduction qui situe le contexte,
justifie la question de recherche et présente la méthodologie générale. Ensuite, le cadre
théorique et la revue de littérature, qui synthétise les études antérieures et met en évidence les
lacunes de la recherche existante. Par ailleurs, une troisieme partie détaille la méthodologie de
recherche, incluant la constitution du corpus, ainsi que 1’enquéte exploratoire menée aupres des
enseignants et des étudiants marocains, avec une présentation des instruments et des méthodes
d’analyse descriptive. Les quatrieme et cinquieme section présentent les résultats et discussions,
respectivement pour 1’analyse bibliométrique de la recherche internationale sur I’IA et la
formation universitaire, et pour I’enquéte exploratoire sur la réalité de 1’usage de I’TA dans
I’enseignement supérieur marocain. Enfin, une conclusion et perspectives, qui soulignent les
apports, les limites et les implications pratiques et théoriques de 1’étude.

2. Cadre théorique et revue de la littérature
2.1. L’intelligence artificielle dans I’enseignement supérieur

Selon Russel et Norvig (2022), I’intelligence artificielle fait référence a 1’ensemble des
technologies, algorithmes et systeémes capables d’imiter certaines fonctions humaines, telles
que la perception, 1’apprentissage et le raisonnement. Dans le milieu universitaire, les
¢tablissements d’enseignement supérieur adoptent de plus en plus d’applications basées sur
I’TA, telles que les plateformes d’apprentissage adaptatif, les systemes de recommandation et
les outils d’évaluation automatisée. Ces dispositifs reposent sur 1’analyse de grandes masses de
données (Big Data), et sur I’apprentissage automatique (Machine Learning), influengant ainsi
profondément les modes d’enseignements traditionnels.

Aujourd’hui, Les universités cherchent a combiner les données issues des apprentissages avec
les nouveaux systemes numériques, afin de numériser et d’optimiser les pratiques
pédagogiques. Toutefois, I’'usage de I’'TA dans la formation universitaire présente un véritable
changement de paradigme dans le processus éducatif. En raison de son potentiel technologique
et de sa portée multidisciplinaire, I'A s’impose comme un objet de recherche a la croisée de
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plusieurs champs : 1’éthique, la pédagogie, les sciences cognitives, les sciences sociale et
I’informatique.

2.2. Enjeux pédagogiques et impacts sur ’apprentissage et la motivation

Plusieurs travaux soulignent que I’A peut contribuer positivement a 1’amélioration de
I’apprentissage universitaire. Selon Luckin (2023) et Zawacki-Richter et al. (2019), les outils
d’IA favorisent la personnalisation des parcours, I’autonomie de 1’étudiant et un apprentissage
plus flexible, susceptible de renforcer I’engagement et la motivation. Les systémes adaptatifs
permettent notamment d’ajuster les contenus au rythme et au niveau de chaque étudiant, ce qui
améliore la qualité de 1’expérience pédagogique.

Toutefois, ces effets positifs dépendent étroitement des modalités d’intégration de I’IA dans les
pratiques académiques. Lorsqu’elle est utilisée comme un outil d’accompagnement et non
comme un substitut aux interactions pédagogiques, I’IA peut soutenir 1’apprentissage actif et
favoriser I’implication des étudiants dans leur parcours de formation.

Hypothése 1 : L'intégration de I'l A dans les activités académiques contribue positivement a
’ameélioration de ’apprentissage et favorise la motivation et l'engagement des étudiants dans
leur parcours de formation.

2.3. Compétences numériques et adoption de I’IA par les étudiants

L’usage efficace de I'TA dans DI’enseignement supérieur suppose le développement de
compétences spécifiques chez les étudiants. Selon Luckin (2023), ’A peut renforcer
I’autonomie et les compétences réflexives, a condition que les apprenants disposent d’une
maitrise suffisante des outils numérigues. Une compétence technique limitée peut, au contraire,
freiner I’appropriation des technologies d’IA et réduire les bénéfices pédagogiques percus.
Plusieurs études montrent que le niveau de compéetence numérique influence directement la
perception de I'utilit¢ des outils technologiques et leur adoption effective. Les étudiants
maitrisant mieux les outils d’IA tendent a en percevoir davantage les avantages pédagogiques
et a les intégrer plus fréquemment dans leurs pratiques d’apprentissage.

Hypothése 2 : Le niveau de compétence et de maitrise des outils d'IA chez les étudiants
influence positivement leur adoption et la perception de leurs bénéfices pedagogiques.

2.4. Perception des utilisateurs et modéles d’adoption technologique

L’adoption de I’A dans 1’enseignement supérieur peut étre analysée a travers les modeles
d’acceptation technologique. Le Technology Acceptance Model (TAM) proposé par Davis
(1989) met en évidence deux déterminants majeurs de 1’adoption : 1’utilité pergue, qui renvoie
a impact positif attendu sur la performance ou I’apprentissage, et la facilit¢é d’usage, qui
conditionne I’appropriation des outils.

Dans la continuité du TAM, le modele UTAUT (Venkatesh et al., 2003) enrichit cette approche
en intégrant I’influence sociale et les conditions facilitatrices, notamment institutionnelles. Ces
modeles suggerent que la perception des utilisateurs joue un rdle central dans 1’usage effectif
des technologies émergentes, y compris I'IA.

Hypothése 3 : L'utilité percue et la facilité d'usage conditionnent I'adoption et I'usage effectif
de I'lA par les acteurs universitaires.

2.5. Conditions institutionnelles et encadrement de ’usage de I’'TA

L’intégration de I’TA dans la formation universitaire nécessite un cadre institutionnel structuré.
Selon Zawacki-Richter et al. (2019), la mise en place d’infrastructures technologiques adaptées,
de formations spécifiques et de politiques claires favorise une appropriation plus efficace et
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responsable des outils d’IA. L’absence d’accompagnement institutionnel peut, au contraire,
engendrer des usages non maitrises et accentuer les résistances au changement.

Les universités jouent ainsi un role clé dans la régulation et I’encadrement des usages de I’TA,
en veillant a aligner 1’innovation technologique avec les objectifs pédagogiques et éthiques.
Hypothése 4 : L'existence d'un cadre réglementaire et de formations spécifiques offertes par
I'université augmente I'usage responsable et efficace de I'lA.

2.6. Préoccupations éthiques et limites de I’adoption de I’'IA

Malgreé ses apports potentiels, I’TA souléve d’importantes préoccupations éthiques. Bulut et al.
(2024) mettent en évidence les risques liés a la protection des données personnelles, a la
transparence des algorithmes et a la déshumanisation du processus éducatif. Une dépendance
excessive aux systemes automatisés peut €galement affecter le développement de 1’esprit
critique et remettre en question le role médiateur de 1’enseignant.

Ces préoccupations peuvent constituer des freins a 1’adoption sereine de I’IA par les acteurs
universitaires, en particulier lorsque les garanties institutionnelles et éthiques sont percues
comme insuffisantes.

Hypothése 5 : Les préoccupations ethiques agissent comme des barriéres a une adoption
sereine et systematique de I'lA.

2.7. Travaux menés dans les contextes marocain, MENA et francophone

Selon EIRhazoui (2022) ; Ayoubi & Alzarif (2021), plusieurs travaux récents du Maghreb et de
la région MENA ont examiné la transformation digitale des universités et 1’introduction
progressive des technologies intelligentes. En revanche, ces études ne soulignent que le
potentiel de I’TA dans la modernisation de I’enseignement, elles restent largement centrées sur
I’infrastructure numérique, I’apprentissage en ligne ou les outils d’administration. Selon
Depover & Karsenti (2020), les études se concentrent davantage sur le développement des
compétences numériques et la formation des enseignants, sans approfondir les implications
¢thiques ou pédagogiques li¢s a I’IA. Cet article contribue a combler cette lacune en articulant
une analyse bibliométrique internationale et une enquéte menée dans les universités
marocaines.

3. Meéthodologie de recherche
3.1. Méthodologie de I’étude bibliométrique

Notre étude adopte une méthodologie de recherche mixte, articulant une analyse bibliométrique
et une enquéte exploratoire. La premiére phase vise a identifier la productivité scientifique et
les principales tendances de recherche relatives a I’impact de 1’ A sur la formation universitaire.

Tableau 1 : Paramétres opérationnels de la recherche bibliométrique sur Scopus et WOS

Elément Description
Type d’étude Revue hibliométrique
L Cartographier la littérature récente sur I’impact de I’TA sur la formation
Objectif Lot
universitaire
Bases de données utilisées Scopus, Web Of Science
Période de publication 2022-2025

Langue des publications Anglais, Francais

Affaires, gestion et comptabilité, sciences sociales, sciences de la
décision, économie, économétrie et finance.
« Intelligence Atrtificielle », « Formation Universitaire », « Université »

Domaines d’étude ciblés

Mots clés ; ‘-
et « Enseignement Supérieur ».
Opérateurs Booléens AND-OR
Critéres d’inclusion Articles
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< R . Actes de colloques, publications hors périmétre thématique ou
Critéres d’exclusion linguistique.
Taille du corpus 662 articles (499 Scopus + 197 WOS)
Outil d’analyse Biblioshiny

Source : par nos soins.

A cette fin, deux bases de données scientifiques, Scopus et Web Of Science, ont été mobilisées.
Au total,499 articles scientifiques ont été extraits de la base Scopus, et 197 de la base Web Of
Science. Aprés la fusion et le nettoyage des données a 1’aide du logiciel Biblioshiny, le corpus
final compte 662 articles scientifiques.

Pour la visualisation et I’analyse des données bibliométriques, nous avons eu recours a
Biblioshiny, un module intégré au logiciel R, reconnu par sa capacité a explorer, cartographier
et interpréter les réseaux scientifiques a travers des indicateurs de performance, de collaboration
et de co-occurrence des mots-clés.

Le choix de la période 2022-2025, repose sur des transformations majeures observées dans
I’enseignement supérieur a 1’échelle mondiale et marocaine. Cette période correspond a
I’accélération de ’intégration de I’ A dans les universités.

3.2. Méthodologie de I’étude quantitative :
e Terrain:

La collecte des données repose sur un questionnaire diffusé dans des communautes
universitaires d’enseignants, d’étudiants et de doctorants. La diffusion s’est faite en ligne, et a
permis de couvrir 11 universités marocaines, permettant une diversité de contextes
disciplinaires.

e Modele de recherche :

Les items ont été répartis selon plusieurs sections thématiques, en cohérence avec le modeéle
conceptuel et les hypotheses de recherche formuleées.

Figure 1 : modéle conceptuel

o e e e e e S G o o s s ot [ o o o o o s
| I | | | |
I ( \ m2 :I : | :
| Niveau de | |
— | ' ™ |
| compétence [y ! I )
| (Fy Iy N Performance ¢ |
\ ) | B
| {1 I apprentissage |
(' . N 1] | \ J |
| Facteurs d'adoption H3 | | I‘I |
. r . g |
: (utilité et facilité i : ,: |
$ utilis " |
R S d*utilisation) ) }| | |‘| - : - |
| I Il - Eangagement et |
. v
| i He r' | Iy motivation |
| Soutien i I \ J |
| institationnel I I |
| h Iy I
[ I I I
I | |
I vanables indépendanres I variable dépendante I variables de résultat
| L I | k | | |
| h Iy |
L e e e e e e s e s e e 1 S |
r— ———————————————————————————————————————————— |

varmable modéralrice

fs :
Préoccupations éthiques |

|

|

|

|

Source : avec nos soins

Tableau 2 : hypothéses de recherche
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L'intégration de I'lA dans les activités académiques contribue positivement a
H1 | Pamélioration de ’apprentissage et favorise la motivation et I'engagement des
étudiants dans leur parcours de formation.

H2 Le _n_iveau de compétgnce et de maTt!rise des outils d‘IA chez les étudiants influence
positivement leur adoption et la perception de leurs bénéfices pédagogiques.

L'utilité percue et la facilité d'usage conditionnent lI'adoption et I'usage effectif de

H3 , Lo
I'lA par les acteurs universitaires.

a4 L'existence d'un cadre réglementaire et de formations spécifiques offertes par
I'université augmente I'usage responsable et efficace de I'lA.

HE Les préoccupations éthiques agissent comme des barrieres a une adoption sereine et

systématique de I'lA.

Source : avec nos soins

3.1.2. Construction des échelles et analyse de données :

Le questionnaire concu pour la deuxiéme phase de cette étude comporte un total de 39
questions, réparties en deux parties distinctes : une destinée aux enseignants-chercheurs (19
questions) et une aux étudiants et doctorants (20 questions).

Le questionnaire comprend 24 questions fermées a choix unique ou a échelle ordinale, 5
questions a choix multiples permettant une exploration des usages variés de I'lA, et 10
questions ouvertes visant a recueillir des opinions et réflexions qualitatives.

Ce format mixte (quantitatif et qualitatif) permet a la fois une analyse statistique descriptive et
comparative et une analyse de contenu des réponses ouvertes pour mieux comprendre les
perceptions et les attentes des répondants vis-a-vis de I’intégration de I’IA dans 1’enseignement
supérieur.

Les échelles utilisées pour mesurer la compétence en 1A, la dépendance, 1’impact motivationnel
et I’attitude envers I’IA (utilité) ont été évaluées pour leur fidélité interne a 1’aide de 1’alpha de
Cronbach. L’alpha global est de 0,608, considéré comme acceptable pour une étude
exploratoire.

Tableau 3 : indice de fidélité des échelles utilisées

Moyenne Ecart-type a de Cronbach

Echelle 2.41 0.448 0.608

Source : avec nos soins, via JAMOVI

Tableau 4 : moyennes et écart-types des échelles utilisées

Moyenne  Ecart-type

Compétence 1.76 0.726
Dépendance 2.93 0.745
Impact motivation 2.74 0.497
Attitude 2.21 0.645

Source : avec nos soins, via JAMOVI

L’analyse quantitative des réponses aux questions fermées a été réalisée a 1’aide du logiciel
JAMOVI. Les traitements statistiques effectués comprennent des analyses descriptives, le
calcul des indices de fiabilité des échelles, des tests de comparaison (t-tests) afin d’identifier
d’éventuelles différences entre groupes, des analyses de corrélation pour examiner les
relations entre certaines variables, et des tableaux croisés afin d’appuyer certaines
interprétations.
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Les réponses aux questions ouvertes ont fait 1’objet d’une analyse qualitative par codage
thématique. Une lecture exhaustive des verbatims a permis d’identifier, de maniére inductive,
un total de 26 catégories thématiques. Le codage a été réalisé séparément pour les enseignants
et les étudiants afin de tenir compte de la spécificité de leurs expériences et perceptions (12
catégories thématiques pour les enseignants et 14 pour les étudiants). Plusieurs réponses ont pu
étre associées a plus d’un théme lorsque cela s’avérait pertinent. Et afin d’illustrer les résultats,
des verbatims anonymisés ont été sélectionnés pour chaque axe d’analyse.

Tableau 5 : Structure du questionnaire

Groupe Tota! de Fermées Multiples Ouvertes
questions
Professeurs / Enseignants 19 11 3 5
Etudiants / Doctorants 20 13 2 5
TOTAL GENERAL 39 24 5 10

Source : par nos soins.

4. Résultats et discussion : analyse bibliométrique de la recherche
relative a ’impact de I’IA sur la formation universitaire

4.1. Croissance des publications par année

Parmi les 499 articles issus de la base de données Scopus, portant sur I’Intelligence artificielle,
la formation universitaire, les universités et 1’enseignement supérieur, la figure n°1 met en
lumiere une croissance notable du nombre de publications scientifiques entre 2022 et 2025,

c’est une progression significative, on passe de 73 publications en 2022, a 74 en 2023, 172 en
2024 et 180 en 2025.

Figure 2: Evolution annuelle des publications sur Scopus.

Source : par nos soins, via Biblioshiny

4.2. Les documents les plus cités

Les 662 articles recensés dans notre base de données totalisent 7819 citations, ce qui témoigne
d’un intérét scientifique significatif porté au théme étudié, traduisant une visibilité croissante
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de la recherche dans ce domaine. La figure n°2 et le tableau n°3 presentent les 10 articles les

plus cités.
Figure 3: Les 10 articles les plus cités
Source : par nos soins, via Biblioshiny
Tableau 6: Les 10 articles les plus cités
Auteurs Intitulé de ’article TOta.I de
citations

HALEEM, 2022, SUSTAIN . - L .
OPER COMPUT Understanding the role of digital technologies in education 1377
GRASSINI S, 2023, Shaping the Future of Education: Exploring the Potential and 362
EDUCATION SCIENCES Consequences of Al and ChatGPT in Educational Settings
MOHAMED H, 2022, EDUC . . S .
INE TECHNOL. Higher education strategy in digital transformation 288
STRZELECKI, 2024, Students’ Acceptance of ChatGPT in Higher Education: An 211
INNOVATIVE HIGH EDUC | Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Integrating Ethics and Career Futures with Technical Learning
ZHANG, 2023, INT J ARTIF to Promote Al Literacy for Middle School Students: An 205
INTELL EDUC

Exploratory Study
ZHAI, 2023, COMPUT A systemaylc review on artlflglal intelligence dlaloque systems

for enhancing English as foreign language students 160
EDUC . i . L o7

] interactional competence in the university

SANCHEZ-RUIZ, 2023, ChatGPT Challenges Blended Learning Methodologies in 146
APPL SCI Engineering Education: A Case Study in Mathematics
CHUI KT, 2020, . . N . . .
COMPUTERS I Human | edlng sk iersty st s kv
BEHAVIOR galg
ALFAISAL, 2024, J COMP Metaverse system adoption in education: a systematic literature 115
EDU review
LATIF, 2024, COMPUT Fine-tuning ChatGPT for automatic scoring 112

EDUC

4.3. Les pays les plus cités

Source : par nos soins, via biblioshiny.
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India occupe la premiére place en termes de citations avec un total de 1535 citations et une
moyenne par document de 139.50. Suivie par la Chine et ’Espagne avec des nombres de
citations respectifs de 524 et 476 (Figure n°3).

Figure 4: Les pays les plus cités

Source : par nos soins, via biblioshiny.

4.4. Les sources les plus pertinentes

Notre recherche porte sur I’impact de I’intelligence artificielle sur la formation universitaire,
elle est dispersée sur un total de 662 sources. Au premier rang, nous trouvons le journal
‘Sustainability Switzerland’ avec 35 publications, suivi par ‘Applied mathematics ans nonlinear
sciences avec 31 publications.

Figure 5: Les sources les plus pertinentes

Source : par nos soins, via biblioshiny.
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L’analyse des revues les plus pertinentes de la base de données révele une diversité de supports
de publication, mais également une forte concentration des travaux dans des revues spécialisées
en technologies éducatives, intelligence artificielle et transformation digitale. L’indice H
permet de mesurer a la fois la productivité scientifique et I’'impact des revues en fonction du
nombre de citations recues par leurs articles.

Dans notre cas, la revue ‘Sustainability’ se distingue par le plus fort impact avec un h_index
de 13, suivie de ‘Computers and education : Al © et ‘leee Access’ toutes deux présentant un
h_index de 8 (tableau n°4).

Tableau 7: L'impact local des 10 premiers journaux et sources

Source h index | g .index | m index | TC | NP | PY start
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 13 19 3,25 397 | 35 2022
COMPUTERS AND EDUCATION :

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 8 1 2,667 539 | 1 2023
IEEE ACCESS 8 16 2 258 | 16 2022
INTERNATIONAL JOURNAL OF

EMERGING TECHNOLOGIES IN 6 9 1 143 | 9 2020
LEARNING

EDUCATION AND INFORMATION

TECHNOLOGIES 5 8 1,25 428 | 8 2022
EDUCATION SCIENCES 4 12 1 415 | 12 2022
FRONTIERS IN EDUCATION 4 10 1 102 | 13 2022
INTERNATIONAL JOURNAL OF

LEARNING, TEACHING AND 4 8 1,333 76 9 2023
EDUCATIONAL RESEARCH

MOBILE INFORMATION SYSTEMS 4 5 1 30 7 2022
PEERJ COMPUTER SCIENCE 4 6 0,8 58 6 2021

Source : par nos soins, via Biblioshiny.
4.5. La production scientifique par pays

La production scientifique par pays est présentée en fonction de I’origine des auteurs. Les pays
ayant un nombre élevé de publications sont représentés par une couleur foncée. La figure 5
montre que la Chine est le pays comptant le plus grand nombre de publications avec 94 articles,
suivie de I’Espagne avec 45, du Pérou avec 29, et de I’ Arabie saoudite avec 20 publications.

Figure 6: la production scientifique par pays

Source : par nos soins, via biblioshiny.

4.6. Nuage de mots
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La figure 6 présente les concepts clés les plus dominants dans 1’analyse de notre base de
données. La taille des mots refléte leur pertinence ainsi que leur fréquence d’apparition dans le
corpus étudié.

Figure 7: Nuage de mots

Source : par nos soins, via Biblioshiny.

Le tableau 5 présente les dix mots clés les plus récurrents dans notre analyse. La fréquence de
chaque mot correspond au nombre d’occurrences de chaque concept, reflétant aussi leur
importance et leur persistance dans les thématiques analyseées.

Tableau 8 : les 10 mots clés les plus récurrents

Mots clés Fréguence
Students 117
Teaching 61
E-learning 45
Artificial intelligence 44
Education computing 41
High educations 41
Learning systems 39
Engineering education 33
Curricula 26
University education 22

Source : par nos soins, via Biblioshiny.
4.7. Treemap

La Treemap ou la carte arborescente est une représentation graphique ou chaque catégorie est
visualisée par un rectangle dont la taille refléte sa fréquence ou son importance (figure n°7).

13
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Figure 8: Treemap

Source : par nos soins, via Biblioshiny.
4.8. Le diagramme a trois champs
Le diagramme a trois champs présente les liens existants entre les différentes variables
bibliographiques que nous étudions, afin de comprendre les tendances de la production
scientifique dans notre champ de recherche. Nous avons choisi les mots clées comme champ
central de notre analyse, ainsi que les sources et les pays d’origine des auteurs comme champs

supplémentaires. Nous constatons que les themes les plus connectés par la plupart des auteurs
et des revues sont I’enseignement supérieur, 1’intelligence artificielle et 1’¢éducation.

Figure 9: Diagramme a trois champs

Source : par nos soins, via Biblioshiny.
5. Résultats et discussion : enquéte exploratoire de la réalité de I’IA dans
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les universités marocaines
5.1. Apergu sur la population interrogee

L’échantillon total de I’étude se compose de 51 répondants, répartis entre 9 enseignants-
chercheurs et 42 étudiants et doctorants, ce qui traduit une prépondérance du public étudiant
(82 %) par rapport au corps professoral (18 %).

Sur le plan du profil sociodémographique, la population interrogée est majoritairement
féminine (61 %), contre 39 % de participants masculins.

Figure 10 : ventilation globale des répondants Figure 11 : répartition des répondants par genre
Professeurs
18%
Hommes
39%
Etudiants Femmes
82% 61%

Source : par nos soins. Source : par nos soins.

Concernant la répartition géographique, les réponses proviennent de 11 universités publiques
marocaines, traduisant une certaine diversité institutionnelle, bien que la concentration soit
marquée autour de quelques établissements. L’ Université Mohammed Ier d’Oujda constitue le
groupe le plus représenté avec 21 répondants (41 %), suivie de I’'Université Mohammed V de
Rabat avec 9 participants (17,6 %) et de I’Université Abdelmalek Essaadi de Tanger-Tétouan
avec 7 participants (13,7 %). Les autres universites présentent des contributions plus modestes
(entre 1 et 4 répondants chacune). Cette répartition geographique, bien que relativement large,
met en évidence une surreprésentation de certaines régions universitaires, notamment 1’Oriental
et Rabat-Sale-Kénitra, et cela revient aux canaux de distribution et de diffusion du
questionnaire.

Figure 12 : répartition des répondants par université

Université Mohammed ler, Oujda

Université Mohammed V, Rabat |

Université Abdelmalek Essaadi, Tanger-Tétouan
Université Moulay Ismail, Meknés

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fes
Université Chouaib Doukkali, El Jadida
Université Sultan Moulay Slimane, Béni Mellal
Université 1bn Tofail, Kénitra

Université Hassan 11, Casablanca-Mohammedia
Université Hassan ler, Settat

Université Cadi Ayyad, Marrakech

e

o
()]

10 15 20 25

Source : par nos soins.

15
www.ijafame.org



http://www.ijafame.org/

Meryeme CHAOUI, Imane SOUSSANE & Driss HELMI. L Intelligence Artificielle au service de la formation universitaire -
tendances de la recherche scientifique et enquéte exploratoire dans les universités marocaines

Sur le plan disciplinaire, les sciences de gestion dominent largement avec 31 répondants (60,8
%), suivies par les lettres et sciences humaines (7 répondants), les sciences juridiques et sociales
(4), la médecine et pharmacie (4), les sciences et technologies (3) et enfin 1’ingénierie et les
technologies (2). La surreprésentation des disciplines de sciences de gestion peut étre
expliquées par les canaux de distribution et de diffusion du questionnaire.

Figure 13 : répartition des répondants par discipline

Sciences de gestion

Lettres et sciences humaines
Sciences juridiques et sociales
Médecine et pharmacie

Sciences et technologies

HUUUH

Ingénierie et technologies

o
o

10 15 20 25 30 35

Source : par nos soins.

En ce qui concerne le niveau d’études, la majorité des étudiants se situent au niveau Master (22
répondants, soit 52%), suivis par les doctorants (16 répondants, 38%). Les licenciés
représentent 3 participants (7%), tandis qu’un seul répondant provient d’un cursus d’ingénierie.

Figure 14 : répartition par niveau d'études

Doctorat
38%
Master
52%
Ingénierie
3%
_— License
7%

ODoctorat Olngénierie DOLicense [ Master

Source : par nos soins.
5.2. Analyse de ’usage de I’'IA dans les universités marocaines
e Usage de I’IA par les professeurs

Parmi les neuf enseignants interrogés, 78% déclarent utiliser I'IA, dont 56% de manicre
occasionnelle et 22% réguliérement, contre 22% n’y recourant pas. Ces résultats traduisent une
adoption progressive et prudente, marquée par 1’expérimentation plus que par la généralisation.

16
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Les principales finalités sont le soutien a la rédaction académique (pres de 70 % des cas), la
simulation et la visualisation pédagogique, la personnalisation des apprentissages et
I’évaluation automatisée. L usage reste donc fonctionnel et utilitaire, centré sur I’optimisation
du travail académique plutdt que sur une transformation pédagogique profonde. Cette prudence
témoigne d’une volonté d’évaluer la fiabilité et les implications éthiques avant d’intégrer ces
outils de maniere systématique.

Figure 15 : l'usage de l'lA par les professeurs

Oui,
réguliérement 22%
22%

Oui,
occasionnellement
56%

Source : par nos soins.
o Usage de I’IA par les étudiants

Chez les étudiants, ’adoption est quasi généralisée : 98% déclarent utiliser des outils d’IA dans
leurs études, contre un seul non-utilisateur. En revanche, seuls 50 % affirment recourir a des
systemes adaptatifs d’apprentissage, révélant une meilleure connaissance des outils géenératifs
(ChatGPT...) que des dispositifs pédagogiques basés sur I’IA.

Les usages principaux concernent la rédaction de travaux académiques et la recherche
documentaire (plus de 80 %), suivis par 1’apprentissage personnalis¢ (environ 60 %), la
simulation de concepts (prés de 40 %) et ’aide a la programmation (20 %). L’TA est ainsi pergue
comme un outil d’aide cognitive et rédactionnelle, facilitant la production de contenu et la
compréhension, plutét qu'un instrument technique.

Figure 16 : l'usage de l'IA par les étudiants

Non
2%

Oui
98%
Source : par nos soins.
e Attitudes et dépendance des étudiants vis-a-vis de I’IA

Les étudiants expriment une attitude globalement positive : 55 % favorables, 33 % tres
favorables et 12 % neutres. Aucune réponse défavorable n’a été enregistrée, signe d’une
acceptation large et enthousiaste.

Figure 17 : attitude des étudiants envers I'lA
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Trés
favorable
33%

Favorable
55%

< Neutre
12%

Source : par nos soins.

Concernant le sentiment de dépendance vis-a-vis de I’TA, Parmi 42 étudiants, 79 % déclarent
utiliser les outils d’TA « parfois » (60 %) ou « souvent » (19 %) dans leurs travaux, tandis que
21 % affirment une dépendance faible ou nulle. Cette adoption importante souligne 1’intégration
croissante de I’TA, tout en posant le défi d’éviter une dépendance excessive qui pourrait limiter
I’autonomie et la créativité.

« L’IA ne doit pas remplacer la réflexion humaine, mais la soutenir » (Etud12)
Ces résultats renforcent la nécessité d’un encadrement pédagogique adapté.

Figure 18 : le sentiment de dépendance vis-a-vis de I’IA chez les étudiants

30

25
20
15
10

e .

Jamais Rarement Parfois Oui, souvent

Source : par nos soins.
e Usage de I’IA selon la discipline

Le graphique montre une forte concentration d’utilisateurs d’IA dans les sciences de gestion,
suivies des lettres et sciences humaines, de la médecine et pharmacie et des sciences et
technologies. Cette prédominance ne traduit pas nécessairement un usage plus intensif de I’TA
dans ce domaine, mais plutét un biais d’échantillonnage 1li¢ au canal de diffusion du
questionnaire, majoritairement transmis dans des réseaux de formation en gestion. Les autres
disciplines, notamment les sciences juridiques et sociales, apparaissent moins représentées, ce
qui limite les comparaisons intersectorielles. Néanmoins, la présence d’usagers dans toutes les
filieres atteste d’une diffusion transversale de I’intelligence artificielle dans I’enseignement
supeérieur. Ces résultats suggerent que I’adoption de I’IA dépend moins du champ disciplinaire
que de I’exposition des répondants aux environnements pédagogiques et numériques favorisant
son appropriation.

Figure 19 : l'sage de I'IA selon la discipline
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Source : par nos soins.

Ces resultats mettent en évidence un écart générationnel et fonctionnel : les étudiants
s’approprient massivement I’IA, tandis que les enseignants 1’inteégrent de facon plus sélective.
Cette différence s’explique par la familiarité technologique des jeunes, la souplesse d’usage
dans le travail académique et la prudence éthique des enseignants.
Globalement, 1’enquéte révele une intégration croissante, mais mesurée de I'TA dans
I’enseignement supérieur marocain, marquée par la recherche d’efficacité, 1’expérimentation et
la transformation progressive des pratiques pédagogiques.

5.3. Analyse du niveau de compétence et de familiarité avec les méthodes 1A
e Niveau de compétence des etudiants en intelligence artificielle

L’analyse du niveau de compétence des étudiants en intelligence artificielle révele une maitrise
globalement limitée des outils et concepts associés. En effet, preés d’un tiers (38 %) se déclarent
débutants, tandis que 50 % se situent a un niveau intermédiaire, traduisant une familiarité
pratique, mais non approfondie. Les étudiants avancés ou experts ne représentent qu’environ
12 % de I’échantillon, ce qui témoigne d’une appropriation encore émergente des technologies
d’IA dans le milieu universitaire. Cette tendance est confirmée par la perception des
enseignants, dont pres de 78 % estiment le niveau de leurs étudiants faible, et seulement 22 %
le jugent moyen. Cette divergence entre confiance des étudiants et évaluation professorale plus
critique peut s’expliquer par une utilisation superficielle et non encadrée des outils d’IA,
souvent pergue comme une compétence alors qu’elle reste instrumentale.

Figure 20 : niveau de compétence en IA des étudiants  Figure 21 : les étudiants ayant recus des formations liées
al'ld

Avancé Expert
10% 2%

Débutant
38%

Intermédiaire
50%

Source : par nos soins. Source : par nos soins.

Ces constats soulignent la nécessité urgente d’une formation académique plus structurée sur
I’'TA. Actuellement, 83 % des étudiants déclarent ne pas avoir bénéficié de formations
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universitaires spécifiques, et seuls 3 enseignants sur 9 affirment en proposer dans leur
discipline. Ce déficit de formation institutionnalisée explique en partie la disparité entre usage
spontané et compréhension conceptuelle de I’TA observée chez les étudiants. Renforcer I’offre
pédagogique en la matiére permettrait non seulement d’élever le niveau de compétence
technique, mais aussi de développer une réflexion critique et éthique autour de I’intégration de
I’intelligence artificielle dans les parcours universitaires.

Figure 22 : préparation professionnelle des étudiants
[ Pas du tout

préparé(e)
12%

Trés bien
préparé(e)
17%

Peu
préparé(e)

N 26%
Assez bien

préparé(e)
45%

Source : par nos soins.

L’analyse du sentiment de préparation des étudiants a utiliser les outils d’intelligence artificielle
dans leur future vie professionnelle révele un niveau de confiance modéré. Prés de 45% des
répondants se disent « assez bien prépares », tandis que 17 % se considérent « trés bien préeparés
», soit un total de 62 % affichant une certaine assurance. Toutefois, pres d’un tiers des étudiants
(38%) estiment étre peu ou pas du tout préparés, traduisant un besoin de consolidation des
compétences pratiques et methodologiques. Ces résultats soulignent la nécessité d’intégrer
davantage de formations appliquées a 1I’[A dans les cursus universitaires afin de mieux
accompagner les étudiants vers une insertion professionnelle adaptée aux exigences de 1’¢re
numérique.

Selon les enseignants interrogés, I’adaptation des étudiants a I’ére de ’intelligence artificielle
requiert le développement de compétences a la fois techniques et réflexives. Ils insistent sur
I’importance de la maitrise des outils d’IA, mais aussi sur des qualités transversales telles que
I’esprit critique et la créativité, jugées essentielles pour un usage éclairé et responsable.
Plusieurs professeurs soulignent la nécessité de vérifier la fiabilité des résultats produits par
I’TA et de préserver la dimension humaine et éthique de la recherche. Enfin, ils insistent sur la
capacité a ne pas devenir dépendant des technologies, afin de maintenir une autonomie
intellectuelle et une rigueur scientifique face aux outils d’automatisation.

o  Familiarité avec les méthodes avancées d’IA

Les résultats révelent une familiarité encore limitée avec les méthodes avancées d’IA. Seuls 2
professeurs sur 9 déclarent maitriser et utiliser des approches comme le machine learning ou le
deep learning dans leurs enseignements ou recherches. Du coté des étudiants, 41 % affirment
connaitre “un peu” ces concepts, 35 % pas du tout, et seulement 22 % se disent réellement
familiers. Ces chiffres montrent que la majorité des répondants ont une compréehension partielle
et surtout pratique de I’IA, souvent centrée sur des outils grand public plutét que sur ses
fondements techniques. D’ou la nécessité de renforcer la formation académique et la culture
numérique pour développer une Vvéritable littératie en 1A.

e Analyse croisée entre le niveau de compétence en IA et la perception de son impact
sur ’apprentissage
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Tableau 9 : tableau croisé entre le niveau de compétence et l'impact de l'IA sur l'apprentissage

L’IA améliore ’apprentissage  Compétence déclarée en 1A

N Oui, beaucoup 21
Oui, un peu 20
Pas du tout 1

Moyenne  Oui, beaucoup 1.95
Oui, un peu 1.60
Pas du tout 1.00

Source : avec nos soins, via JAMOVI

L’analyse croisée entre le niveau de compétence en IA et la perception de son impact sur
I’apprentissage met en évidence une corrélation positive entre la maitrise des outils et la
perception de leurs bénéfices. Les niveaux de competence ont été quantifiés et traités comme
variables continues entieres afin de permettre la genération du tableau croisé. Parmi les
étudiants se declarant intermediaires (niveau de compétence quantifié a 2), 52 % estiment que
I’'TA améliore « beaucoup » leur apprentissage, contre 33 % chez les débutants (niveau de
compétence de 1). Cette tendance se renforce chez les profils avancés (niveau de compétence
de 3) et experts (niveau de compétence de 4), dont la quasi-totalité considére I’'TA comme un
levier significatif d’amélioration. Ces résultats suggerent que plus les étudiants comprennent et
maitrisent les outils d’IA, plus ils en percoivent la valeur pédagogique, tandis qu’un manque de
compétences techniques tend a limiter I’exploitation de leur potentiel.

Figure 23 : amélioration de l'apprentissage des étudiants selon le niveau de compétence en IA

E
xpert —

Avance —— Pas du tout

0 Oui, un peu

Intermédiaire

O Oui, beaucoup

Débutant

0 2 4 6 8 10 12

Source : par nos soins.

5.4. Analyse des préoccupations et enjeux Ethiques liés a 'IA :

L'intégration de I'lA rend cruciale la préservation des valeurs scientifiques et de I'éthique
professionnelle pour garantir la qualité et l'intégrité des travaux. Les enjeux éthiques portent
notamment sur les risques d’utilisation abusive pour plagier des idées, de se baser sur des
références fictives ou trompeuses, et de produire des recherches manquant de créativité (Fadili,
2025). Les valeurs fondamentales qui doivent guider la recherche a I'ére de I'lA incluent
I’intégrité scientifique, la transparence et la reproductibilité des résultats (Fadili, 2025).

e Préoccupations éthiques liées a I’usage de lintelligence artificielle
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L’analyse des préoccupations éthiques liées a 1’usage de I’intelligence artificielle révéle une
sensibilit¢ marquée parmi les enseignants, puisque 100 % d’entre eux déclarent avoir des
inquiétudes a ce sujet. Leurs préoccupations se concentrent principalement sur des enjeux tels
que le plagiat, la confidentialité des données, la fiabilité des sources et les biais algorithmiques,
mais aussi sur la déshumanisation potentielle de I’enseignement. Ces craintes traduisent une
réflexion critique sur les limites éthiques et pédagogiques de I’intégration de I’IA dans
I’enseignement supérieur.

Chez les étudiants, les perceptions sont plus nuancées : 50 % reconnaissent que 1’usage de I'TA
pose des problémes d’éthique ou d’intégrit¢ académique, tandis que 31 % ne percoivent pas de
risque particulier et 19 % restent indécis.

Tableau 10 : test T - préoccupations éthiques chez les enseignants et les étudiants

Différence Différence
Statistique  ddl p movenne d'erreur
y standard
Préoccupation t de -2.71- 49.0 0.009 -0.810 0.299

éthique (2) Student

Note. H, MEtudiant / Doctorant * MUProfesseur / Enseignant
a |_e test de Levene est significatif (p<0.05), suggérant une violation de la condition d'égalité des variances
Source : avec nos soins, via JAMOVI

Un t-test indépendant a été réalisé pour comparer les préoccupations éthiques liées a 1’usage de
I’TA entre les enseignants et les étudiants. Les résultats montrent une différence significative
entre les groupes (t (49) = -2,71 ; p = 0,009), les enseignants exprimant des préoccupations
éthiques plus élevées que les étudiants.

Cette différence suggere que I’expérience et la responsabilité pédagogique des enseignants
peuvent les rendre plus sensibles aux enjeux éthiques de D’intégration de I'IA dans
I’enseignement supérieur. Les étudiants, en revanche, paraissent moins conscients de ces
risques, ce qui souligne I’intérét d’une formation encadrée sur 1’'usage éthique des outils d’TA.

Figure 24 : préoccupations éthiques chez les étudiants

Je ne sais pas
19%

Oui
50%

Source : par nos soins.

e Préoccupation des étudiants quant a la protection de leurs données personnelles lors
de lutilisation d’outils d’intelligence artificielle

Les résultats indiquent une préoccupation notable des étudiants quant a la protection de leurs
données personnelles lors de I’utilisation d’outils d’intelligence artificielle. En effet, 50 % des
répondants se déclarent « tres inquiets », et 26 % se disent « assez inquiets », soit un total de
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76% exprimant une forme d’inquiétude. A I’inverse, seuls 24% se disent peu ou pas du tout
préoccupés. Cette tendance traduit une méfiance généralisée envers la gestion des données par
les plateformes d’TA, probablement liée a un manque de transparence pergu OU & une conscience
accrue des risques de confidentialité.

Figure 25 : préoccupation des étudiants quant a la protection de leurs données personnelles

[ Pas du tout
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Peu inquiet(e)
19%
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Source : par nos soins.
e Besoin des étudiants en formation sur I'éthique 1A

Les résultats montrent une adhésion quasi unanime a |’importance d’un encadrement
institutionnel de I’usage de I’ A dans le milieu universitaire. L’ensemble des enseignants estime
que les universités devraient établir des politiques ou directives specifiques pour réguler et
accompagner 1’intégration de ces technologies dans les pratiques pédagogiques et de recherche.
Cette unanimité traduit une prise de conscience collective des enjeux éthiques, pedagogiques et
réglementaires associés a I’TA.

« Prévoir des formations ou un module sur ['utilisation de I’'lA » (Ens7)
Du c6té des étudiants, la tendance est similaire : pres de 88 % d’entre eux jugent nécessaire la
mise en place de cours ou de modules dédiés a I’éthique et a la réglementation de I’A, contre
seulement 12 % qui s’y opposent. Cette convergence de points de vue entre professeurs et
¢tudiants témoigne d’un consensus fort sur la nécessité d’un cadre éducatif et normatif clair,
garantissant un usage responsable, transparent et bénéfique de I’intelligence artificielle dans
I’enseignement supérieur.

« Renforcer la formation & un usage responsable et éthique » (Etud15)

Figure 26 : besoin des étudiants en formation sur l'éthique 1A

[N

12%

Oui
88%

Source : par nos soins.
5.5. Analyse de I’'impact de I’IA sur la formation universitaire et 1a recherche scientifique

e Avantages de I’IA dans la formation universitaire et la recherche scientifique
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L’intelligence artificielle est une avancée majeure qui permet d’automatiser 1’analyse de
données et d’assister la rédaction académique (Fadili, 2025 ; Benyoucef, 2025). Elle facilite
aussi I’acces a I’information et la personnalisation de I’apprentissage pour les étudiants (Silletti,
2022) et peut réduire les barricres linguistiques, favorisant 1’égalité (Benyoucef, 2025).
Dans notre étude, et suite a I’analyse thématique des réponses qualitatives recueillies, I'TA est
valorisée du co6té des professeurs pour la rapidité, le gain de temps et d’efforts, ainsi que pour
ses capacités a traiter un grand volume de données et a offrir de nouvelles perspectives de
recherche et d’enseignement.
« Outils innovants permettant plusieurs traitements et analyses et offrant de nouvelles
opportunités » (Ens2)

Les étudiants, quant a eux, soulignent I’acces facilité a I’'information, la personnalisation de
I’apprentissage, la possibilité de travailler a tout moment et d’explorer de nouvelles méthodes
pédagogiques. L’TA est également percue comme un outil d’autonomie, de soutien a la
recherche et d’optimisation des tiches académiques, permettant de se concentrer sur des
activités a plus forte valeur ajoutée, tout en favorisant la créativité et 1I’innovation.

« Acceés a information, nouvelles perspectives de recherche et gain de temps » (Etud3)

« Personnalisation de I’apprentissage selon le rythme de chaque étudiant » (Etud6)

o Limites et défis de I’IA dans le contexte académique

Malgreé ses bénéfices, I’ A représente des risques majeurs. Une dépendance excessive aux outils
de I’'IA peut nuire a I’esprit critique et a la créativité (Fadili, 2025). Les erreurs ou biais des
résultats, ainsi que les limites des outils de traduction automatique pour les contenus spécialisés,
sont également préoccupants (Silletti, 2022).

Les risques et limites associes a cet usage sont largement reconnus par les deux groupes. Pour
les professeurs, les catégories thématiques analysées portent principalement sur la fiabilité des
informations, la dépendance excessive, la perte d’identit¢ humaine et les enjeux éthiques.

« La fiabilité des informations et la perte de l’identité humaine » (Ens3)

« Ca nuit a la creativité des étudiants et on ne peut plus les évaluer correctement » (Ens4)
Les étudiants partagent ces inquiétudes et soulignent des problématiques similaires : perte
d’esprit critique et de créativité, erreurs dans les réponses générées, plagiat, dépendance
excessive, et difficultés a vérifier la qualité et la pertinence des sources. D’autres risques
identifiés incluent I’inégalité d’accés aux outils, la protection des données personnelles et le fait
que I’IA ne peut remplacer le role pédagogique essentiel de 1’enseignant.

« La dépendance excessive peut réduire ’esprit critique et la créativité » (Etud8)
« L’IA ne peut remplacer totalement le réle humain de I’enseignant » (Etud10)
Ces constats mettent en évidence la nécessité¢ d’une intégration encadrée de 1I’TA, combinant
innovation technologique et réflexion éthique pour préserver la qualité de I’enseignement et de
I’apprentissage.

e L’impact de I’IA sur I’apprentissage

Les résultats montrent que I’[A est percue comme un outil significatif d’amélioration de
I’apprentissage par les étudiants. En effet, 50 % des étudiants estiment que I’IA améliore leur
apprentissage « beaucoup », 48 % «un peu », et seulement 2 % jugent qu’elle n’a aucun effet.
Cette perception positive se refléte également dans la motivation et I’engagement, puisque 76 %
des étudiants rapportent un impact positif, 22 % estiment qu’il n’y a pas d’impact, et 2%
signalent un effet négatif. Ces résultats suggérent que, lorsqu’elle est bien intégrée, I’TA peut a
la fois soutenir la performance académique et renforcer I’implication des étudiants, confirmant
son role central dans I’apprentissage personnalisé et interactif.

Figure 27 : contribution de I'IA a l'amélioration de Figure 28 : influence de I'lA sur la motivation et
l'apprentissage l'engagement des étudiants
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Source : par nos soins. Source : par nos soins.

En ce qui concerne I’impact futur de I’[A sur I’enseignement supérieur, 66 % des enseignants
considerent qu’elle entrainera des transformations majeures, tandis que 33 % anticipent une
évolution plus progressive. Ces résultats témoignent d’une perception globalement favorable a
I’innovation technologique, tout en mettant en évidence des divergences quant a I’ampleur et a
la rapidité des changements attendus dans les pratiques pédagogiques et la gestion académique.
S’agissant des collaborations autour de projets liés a I’lA, aucun répondant n’a signalé de
partenariats inter-universitaires ou avec des entreprises. Cette absence de coopération révele un
potentiel encore inexploité pour le developpement de projets conjoints et le partage de
compétences.

e Analyse de corrélation entre la compétence percue en IA, la perception de son impact
et de sa capacité motivationnelle, I’attitude envers I’IA et la dépendance

Tableau 11 : analyse de corrélation multivariable

compétence  impact motivation  attitude dépendance

Compétence Rho de Spearman ~ —
ddl —

valeur p —

Impact motivation Rho de Spearman 0.293 —

ddl 40 _
valeur p 0.059 —
Attitude Rho de Spearman 0.405** 0.420** —
ddl 40 40 _
valeur p 0.008 0.006 —
Dépendance Rho de Spearman  0.260 0.215 0.159 —
ddl 40 40 40 —
valeur p 0.096 0.171 0.314 —

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
Source : avec nos soins, via JAMOVI

Une analyse de corrélation de Spearman a été menée afin d’examiner les relations entre la
compeétence percue en IA, la perception de son impact et de sa capacité motivationnelle,
I’attitude envers I’TA et la dépendance pergue. Les résultats mettent en évidence une corrélation
positive et significative entre la compétence percue et 1’attitude envers I'IA (p = 0,405 ; p =
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0,008), ainsi qu’entre la perception de I’impact/motivation et I’attitude (p = 0,420 ; p = 0,000).
La relation entre la compétence percue et la perception de I’impact apparait positive, mais
n’atteint pas le seuil de significativité statistique (p = 0,293 ; p = 0,059). En revanche, aucune
corrélation significative n’a été observée entre la dépendance pergue et les autres dimensions
étudiées.

Ces résultats suggerent que la compétence percue en intelligence artificielle constitue un facteur
clé dans la construction d’une attitude favorable a son usage dans I’enseignement supérieur. Ils
indiquent également que percevoir I’TA comme un levier d’impact et de motivation est associé
a une posture plus positive, sans pour autant renforcer un sentiment de dépendance. Cette
dissociation entre attitude favorable et dépendance percue rejoint les discours qualitatifs des
répondants, qui insistent sur un usage encadré, critique et éthique de I'TA.

6. Conclusion et perspectives

Cette ¢tude a permis d’éclairer ’'usage et les perceptions de 1’Intelligence Artificielle (IA) dans
le contexte des universités marocaines, en combinant une analyse bibliométrique des tendances
internationales et une enquéte exploratoire aupres d’étudiants et d’enseignants. L’analyse
bibliométrique a mis en évidence un intérét croissant pour I’IA dans I’enseignement supérieur,
avec une prédominance des thématiques centrées sur les étudiants, 1’e-learning et
I’enseignement supérieur, ainsi que des contributions majeures en provenance de pays comme
la Chine, I’Espagne et I’Inde.

Les résultats de ’enquéte exploratoire confirment une intégration progressive de I’1A dans les
pratiques universitaires, per¢ue positivement par les étudiants, notamment pour I’amélioration
de Tl’apprentissage et le développement de compétences numériques, Ccritiques et
rédactionnelles. Les réponses des enseignants et des étudiants témoignent d’un consensus sur
I’intérét de son intégration dans le parcours universitaire, a condition qu’elle soit encadrée et
accompagnée d’une formation adaptée. L’IA est ainsi considérée comme un outil
complémentaire a 1’humain, capable d’automatiser certaines taches tout en permettant aux
acteurs universitaires de se concentrer sur 1’analyse, la réflexion critique et la créativité.
Cependant, plusieurs défis majeurs se degagent : la formation limitée des étudiants et
enseignants a I’[A, la conscience insuffisante des enjeux éthiques, le besoin d’un cadre
réglementaire clair, ainsi que 1’absence de collaborations inter-universitaires ou avec le secteur
privé pour la mise en ceuvre de projets communs. Ces constats soulignent la nécessité d’un
encadrement institutionnel renforcé et d’une sensibilisation accrue a un usage ¢éthique et
responsable, afin que I’'IA soutienne 1’apprentissage et 1’innovation sans se substituer a la
pensée humaine. L’adaptation des outils aux besoins spécifiques des étudiants, 1’acces a des
solutions fiables et gratuites, ainsi que le développement de nouvelles compétences numériques
sont identifiés comme des leviers essentiels pour exploiter pleinement cette technologie. La
formation des enseignants et des étudiants apparait également cruciale pour garantir que 'lA
devienne un véritable instrument de recherche, de documentation et de développement des
compétences, tout en préservant 1’autonomie et 1’esprit critique des étudiants.

Enfin, cette recherche présente des limites méthodologiques, notamment un échantillon
restreint et concentré sur certaines universités et disciplines, ce qui invite a poursuivre les
investigations avec un panel plus large et diversifié. Les perspectives futures consistent a
renforcer la formation des enseignants et étudiants, développer des collaborations inter-
universitaires et intersectorielles, et établir des politiques et directives claires pour une
intégration progressive, contextualisée et responsable de I’TA dans I’enseignement supérieur
marocain. Ces efforts contribueront & maximiser les avantages de I'IA tout en préservant
I’autonomie, la créativité et la pensée critique des étudiants.
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