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Revue bibliométrique de littérature : L’adoption de I’intelligence
Avrtificielle pour améliorer la performance organisationnelle des entreprises

et réduire le risque d’échec

Résume :

A T’égard des entreprises, le développement de nouveaux business model et d’avantages compétitifs grace a
I’intégration de I’intelligence artificielle (IA) dans les stratégies managériales est devenu un élément crucial pour
leur pérennité et leur compétitivité. Or, la majorité des entreprises ont du mal a profiter des opportunités pour la
création de valeur tandis que d’autres utilisent I’IA avec succés. Selon la littérature, les avantages en termes de
performances, des critéres de réussite et des difficultés liées a I’adoption de I’'TA ont été soulignés dans des
recherches antérieures. L’ intégration de 1‘'TA a conduit a des changements importants dans la maniére de gestion
des entreprises et de prise de décisions, ce qui se traduit par des processus plus efficaces et plus précis et ce qui
aboutit a ’amélioration de la performance organisationnelle et globale. Cette étude propose 1’analyse de la
littérature spécialisée dans le domaine de I’IA pour mettre en évidence I’impact généré par ces technologies sur la
performance des entreprises. Pour cette étude, nous avons sélectionné 478 références de la base de données Web
of Science, publiées entre 2015 et 2025 qu’on a filtré par la suite suivant trois critéres de sélection reposant sur
’actualité, la pertinence et la fiabilité des sources pour enfin garder 147 articles. La cartographie de la littérature
scientifique a été réalisée grace aux différents logiciels statistiques a savoir R-Package, Bibliometrix, Biblioshiny
ainsi que VOSviewer. Les résultats de 1’étude soulignent une tendance croissante dans le nombre de publications
analysant I’impact des technologies d’IA sur la performance des entreprises depuis 2011. Enfin, les résultats ont
révélé un lien fort entre le concept d’intelligence artificielle et le métier de management et de gestion des
entreprises. Notre étude contribue a la littérature sur les technologies de I'lA et la performance des entreprises en
mettant en avant les concepts clés propres aux recherches antérieures, la répartition spatiale des publications et
I’analyse rapide et profonde des contenus des articles scientifiques remarquables dans le domaine.

Mots clés : Intelligence artificielle, performance organisationnelle, management des entreprises, leadership,
gestion des risques.

JEL Classification : M21

Type du papier : Recherche Théorique

Abstract :

With regard to businesses, the development of new business models and competitive advantages through the
integration of artificial intelligence (Al) into management strategies has become a crucial element for their
sustainability and competitiveness. However, most companies struggle to seize opportunities for value creation,
while others use Al successfully. According to the literature, the performance benefits, success criteria, and
challenges related to Al adoption have been highlighted in previous research. The integration of Al has led to
significant changes in how companies are managed and how decisions are made, resulting in more efficient and
accurate processes and, consequently, improved organizational and overall performance. This study proposes an
analysis of the specialized literature in the field of Al to highlight the impact generated by these technologies on
business performance. For this study, we selected 478 references from the Web of Science database, published
between 2015 and 2025, which were then filtered according to three selection criteria based on timeliness,
relevance, and reliability of sources, ultimately retaining 147 articles. The mapping of the scientific literature was
carried out using various statistical software tools, namely R-Package, Bibliometrix, Biblioshiny, and
VOSviewer.The results of the study highlight a growing trend in the number of publications analyzing the impact
of Al technologies on business performance since 2011. Finally, the results revealed a strong link between the
concept of artificial intelligence and the fields of management and business administration. Our study contributes
to the literature on Al technologies and business performance by highlighting key concepts from previous research,
the spatial distribution of publications, and a rapid and in-depth analysis of outstanding scientific articles in the
field.

Keywords: Artificial intelligence, organizational performance, business management, leadership, risk
management.

Classification JEL: M21

Paper type: Theoretical Research
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1. Introduction

La tendance a la numérisation de 1’économie mondiale moderne entraine des changements dans
les approches managgériales en raison d’une nouvelle intensification de la concurrence sur les
marchés nationaux et internationaux, la plupart des entreprises parient sur les nouvelles
technologies innovantes qui produisent des changements fondamentaux dans tous les aspects
de la société et au moyen de laquelle une amélioration de la performance et de création de
richesse peut étre obtenue. L'l A élargit les opportunités de gestion et de prises de décisions des
entreprises. Actuellement, les activités des entreprises consistent en la production et I’utilisation
des technologies de 1’information pour rationaliser toutes les autres formes de production et
assurer une nouvelle qualité de croissance économique et de création de valeur. John McCarthy
avait déja utilisé le terme « intelligence artificielle » en 1956 lors d'une réunion de recherche
disciplinaire a Dartmouth (McCarthy et al., 2006). D’apres lui, I’I A est un systéme informatique
qui se comporte et pense de maniere rationnelle tout comme les étres humains, autrement dit
des « machines pensantes ». Les managers peuvent bénéficier de I’A en confiant a cette
derniére la qualité de gestion et de prise des décisions (Zhang et al., 2021). A I'age de
I'intelligence artificielle, les sociétés s'appuient desormais sur le big data, les médias sociaux,
la gestion des connaissances, et la science des données pour survivre et atteindre les objectifs
de durabilité, perfectionner leurs capacités d'adaptation rapide face aux évolutions du marché
et aux circonstances difficiles (AL-sartawi et al., 2022). Au cours de la derniére décennie,
I’appel aux systemes d’intelligence artificielle s’est rapidement accru. Le Maroc est un pays en
développement et de nombreux processus managériaux peuvent étre améliorés a l'aide de I’IA,
du fait qu’elle s’agit d’une source principale et un facteur important dans 1'amélioration des
décisions stratégique et de gestion. Ainsi I’TA, fait référence a un large éventail d’analyses de
pointe, applications et méthodes basées sur la logique qui imitent le comportement humain, la
prise de décision, et les processus, y compris l'apprentissage et la résolution de problemes.
Cependant, dans le cadre de transformation numérique, les technologies d’IA offrent aux
entreprises plusieurs chances de prévisions et d’anticipations et risques. Malgré
l'enthousiasment autour de I’IA, il existe actuellement un débat scientifique important sur les
obstacles a I’adoption de I'TA. Certes, il s’agit d’une solution utile qui peut bénéficier
considérablement aux entreprises et améliorer leurs performances, mais pour la mettre en ceuvre
L'l A nécessite des investissements qui peuvent étre lourds pour les petites entreprises, les start-
ups et les entreprises en difficultés. Les résultats de I’étude contribuent a notre compréhension
de la maniére dont les organisations peuvent optimiser leur utilisation de I’ A pour promouvoir
la flexibilité stratégique et la réalisation des avantages, pour améliorer la performance. Pour
cette raison, I’hypothése centrale de cet article est formulée comme suit : Il existe un lien
significatif entre le concept d’IA et la profession du Manager. Afin de valider I'hypothése de
recherche, nous avons procéder a I’analyse quantitative et qualitative des publications
spécialisées qui ont pour sujet les implications de l'intelligence artificielle sur la profession de
gestion et I’amélioration de la performance des entreprises, a la lumiére des termes clés évoqués
par les auteurs et du contenu des articles. Pour ce faire, la structure du travail est la suivante :
La section 1 porte sur la description de la méthodologie utilisée pour mener I’étude de la
littérature. La section 2 est réservée a la revue bibliométrique portant sur I’analyse statistique
des données des articles.

2. Méthodologie de recherche

Cette étude vise a analyser la pertinence de la littérature dans le domaine de l'intelligence
artificielle, et a mettre en évidence ses implications pour la profession et le métier du
gestionnaire. A cet égard, nous avons utilisé en premier lieu l'analyse bibliométrique des
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données scientifiques des publications. Les données nécessaires a la réalisation de la démarche
scientifique ont été extraites de la base de donnees Web of Science, I'une des plateformes les
plus populaires dans le domaine de la recherche scientifique. Pour ce travail, nous avons utilisé
les termes clés suivants research query : [Dintelligence artificielle, la performance
organisationnelle, le management des entreprises, le leadership et la gestion des risques. Ainsi,
I'échantillon statistique que nous avons obtenu contient 478 donnees scientifiques sous forme
d’articles publiés entre 2011 et 2025 et en limitant la langue en anglais uniquement. Ensuite
nous avons procéde au raffinement de la base de données obtenues par le biais d’une évaluation
reposant sur de trois criteres qu’on a défini au préalable a savoir la pertinence du document vis-
a-vis notre objectif et notre sujet de recherche, I’actualité du document, on s’est contenté
uniquement sur les documents publiés entre 2020 et 2025, et le dernier critere porte sur la
fiabilité des sources. Apres ce filtrage, nous avons gardé uniquement 147 articles qui ont rempli
les conditions susmentionnées et qui ont fait I’objet de 1’étude et 1’analyse bibliométrique. Pour
cette étude, nous avons fait appel aux logiciels les plus populaires R Package (Biblioshiny) et
VOSviewer afin d’obtenir des résultats fiables et authentiques. Pour établir des liens
bibliométriques, nous avons utilisé les différents types de techniques suivant quatre grandes
étapes :

Figure 1 : Les grandes étapes suivies pour la revue bibliométrique

N 7] Histoire : Décomposer le contexte du concept
—— Sceéne. 1 = de l'intelligence Artificielle a travers des titres,
L_— J des mots-clés et des resumes.

LN ‘ Analyse des co-citations : Profil des meilleures

Scéne. 2 bases et références en matiére d'intelligence

2 artificielle qui ont egalement été co-cités.

: ‘ + P -
Revue Bibliometrique

W Analyse de occurrence : Construire des
Stage. 3 | réseaux bibliométriques

Couplage bibliographique: Etude des
Stage. 4 [7 systémes créés par la coauteur Internationale

| cooperation sur le débat sur l'intelligence
- artificielle.

Source : réalisée par nos soins via le logiciel Xmind

3. Résultats et discussion

Nous observons que I'intérét pour le sujet abordé a une tendance majoritairement croissante a
partir de 2011 a 2023. La période 1972-2015 se caractérise par un faible intérét pour la
recherche sur le sujet abordé. Cependant, avec le développement et la mise en ceuvre a grande
¢échelle des technologies d’IA au sein des grandes entreprises, nous identifions une
augmentation du nombre de publications de 2015 a 2023.

Les chercheurs peuvent déterminer les meilleurs journaux ainsi que leur concentration et leur
production globales dans le domaine d'étude en effectuant des analyses de la littérature pour
observer l'efficacité globale des publications du sujet associé. L’analyse de co-citation de revue
se produit lorsque deux revues sont citées dans le méme travail, autrement dit, lorsque deux
revues sont citées dans une méme publication, on parle de co-citation d’article. Il s’agit d’un
exercice reproduisant 1’association et la dispersion de bases de connaissances. Au niveau de
notre étude le plus importante, les revues les plus pertinentes et remarquables dans la recherche
sur l'intelligence artificielle est J APPL PSYCHOL avec une batterie de 261 publications, suivi
par J BUS RES avec 228 publications significatives, ACAD MANAGE J 199 publications,
QUART DE LA DIRECTION a publié 158 articles, J GERER avec 133 publications et
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TECHNO FORECAST SOC a publié les 130 articles respectivement  valorisant
significativement les travaux de recherche sur I’intelligence artificielle.

Figure 2 : Le chronographe des publications portant sur I’IA et la gestion des entreprises au fil du temps

Reference Spectroscopy ° 0 @

Plot Table - RPY Table - Cited References
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Cited References
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Source : Traitement des auteurs a I’aide du programme Biblioshiny.
Figure 3 : Les sources les plus pertinentes pour le domaine étudié
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Source : Traitement des auteurs a I’aide du programme Biblioshiny.

La pertinence de chaque terme clé peut également étre illustrée a I'aide de nceuds de connexion
dont la taille indique le degré d'importance : plus le nceud est grand, plus le terme qu'il
représente est pertinent au sein de I'analyse échantillon. Ainsi, la figure au-dessus met en
évidence I’existence de liens forts entre 1’intelligence artificielle, la performance des
entreprises, le management et I’informatique. La taille des nceuds est identique ce qui signifie
que les termes en pratiqguement le méme poids en matiere de pertinence au sein de la base de
I’échantillon étudié. Les pays les plus pertinents dans la recherche sur ce sujet sont les EtatsUnis
d'Amérique et le Royaume-Uni. Nous avons également constaté que les Etats les plus productifs
occupent la premiére place dans le classement des plus cités, les articles les plus cités liés au
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sujet analysé proviennent de pays comme la Grande-Bretagne, les Etats-Unis d’Amérique,
Chypre, I’'Inde et la Grece.
Figure 4. Termes clés reliant le réseau

Fn peni@ernance artificiatdpreiligence

fl, VOSViewer E——

Source : Traitement des auteurs au moyen du logiciel VVosviewer.

Figure 5 : Le réseau mondial des pays effectuant des recherches sur I’IA et la performance des entreprises

Countries' Scientific Production o @

Plot lable

Source : Traitement des auteurs a I’aide du programme Biblioshiny.

La figure affiche le modele collaboratif, le réseau mondial des pays menant des recherches sur
I’intelligence artificielle et la performance des entreprises. Il est intéressant de voir quels types
de collaborations les pays ayant le plus de publications ont eus. La grille du réseau affiche
suivant deux couleurs le poids clé de recherche et de publications portant sur le sujet. La couleur
foncée renvoie aux pays les plus productifs en ce sens.

La nation la plus productive, avec 677 publications publiées, est La Chine , suivi des Etats
Unis d’Amérique avec 513 citations dans des recherches sur I’intelligence artificielle dans «
Business and Management» au cours de la période de 2020 & 2024, suivi par I’Inde avec la
publication de 217 articles. Le Royaume-Uni, la Malaisie, I’ Australie, la Finlande, I’Indonésie,
I’Italie et le Danemark représentant également les pays les plus importants et figurent dans le
top 10 des pays les plus importants. Cette étude aide a voir la croissance de la recherche sur les
connaissances en matieére d’adoption de I’IA en management et gestion des entreprises.
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L'analyse bibliométrique fournit aux utilisateurs la liste des principaux auteurs ayant montré
son intérét pour la recherche dans le domaine analysé. Cette figure illustre par ordre décroissant
le nombre de citations de la littérature sélectionnées.

Figure 6 : Répartition mondiale de la productivité scientifique

Most Cited Countries D o @ =

Plot
INDIA @
um‘;o KINGDOM @
g MALAYSIA @
8 ausTRALIA —@‘
FINLAND —@9
INDONESIA *ﬁg;j
ITALY —D
DENMARK —D
(o] 200 400 600
N. of Citations
Source : Traitement des auteurs a ’aide du programme Biblioshiny.
Figure 7 : Top des auteurs les plus cités
Most Global Cited Documents D ° @ =
Plot Table
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- ARSLAN A, 2022, INT 1] MANPOWER
‘é OGBEIBU S, 2021, BUS STRATEG ENVIRCON
g WIDAYATL DT, 2022, INT J MANPOWER

MU JF, 2018, IND MARKET MANAG

PARRY K, 2016, GROUP ORGAN MANAGE

CHATTERJIEE S, 2022, J BUS RES-a

KHAN AN, 2024, 3 INNOV KNOW
o 100 200 300
Global Citations

Source : Traitement des auteurs a I’aide du programme Biblioshiny.

Au niveau de notre échantillon, les auteurs les plus cités sont (Liu et al., 2020) dont le document
publié en 2020 sur la revue TECHNOL FORECAST SOC avec un volume de 306 citations,
suivi De (Bag et al., 2024) dont I’article publié¢ en 2024 sur le IEEE T ENG

MANAGE et de (Tang et al., 2022) dont I’article publié en 2022 au niveau INT J MANPOWER
avec un volume de 101 citations.

L'indice h I’indice de Hirsch sert a quantifier la productivité scientifique et I'impact d'un auteur
suivant le niveau de citation de ses publications. De fagon plus claire, un chercheur possédant
un indice de h signifie qu’il a publié¢ h articles qui ont été cités au moins h fois. L’indice g est
une variante complétant le facteur h. L’indice g est le plus grand nombre d’articles vérifiant la
condition relative a ce que 1’ensemble des g articles ont regu au moins g? citations.
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Tableau 1 : Tableau des indices quantifiant la productivité scientifique des auteurs

Hindex | Gindex | M index TC NP Author PY start
3 3 0.750 98 3 CHATTERJEE S 2022
3 3 0.750 98 3 CHAUDHURI R 2022
3 3 0.750 178 3 DE CREMER D 2022
3 3 0.750 178 3 KOOPMAN J 2022
3 3 0.750 178 3 TANG PM 2022
3 3 0.750 98 3 VRONTIS D 2022
3 3 0.750 178 3 ZHANG JH 2022
2 2 0.667 14 2 ADIGUZEL 7 2023
2 2 0.667 14 2 CAKIR FS 2023
2 2 0.400 6 2 DALLA VALENTINA LVO 2021

Source : Auteurs

Au niveau de notre échantillon, nous observons une égalité des valeurs des deux indices,
autrement dit, la totalité des revues possede des indices h et g €gales a 3 ce qui s’interprete que
les auteurs ont publié un article qui a été cité trois fois.

Figure 8 : Cartographie de co-citation

Source : Traitement des auteurs au moyen du logiciel Vosviewer.

La cartographie scientifique couvre également 1’importance de 1’étude des citations des
principaux auteurs. Compte tenu de la taille des nceuds a la lumiére des résultats, nous voyons
que (Abdelfattah et al., 2024; Bag et al., 2024; de Oliveira et al., 2023; Funasaki et al., 2025;
W. Li et al., 2024) occupent une scéne centrale avec un réseau solide et étendu, précédés de
((Barboza et al., 2017; Gu et al., 2019; Zhang et al., 2021). Les auteurs les plus prolifiques et
les plus connus en matiére de contribution de maniere significative au réseau de recherche en
définissant les paramétres de diffusion des informations. Ces auteurs sont des auteurs de
premier plan en termes de citations et de publications d'articles sur les sciences de I’TA dans les
journaux. Le graphe a un fort « effet d'homophilie » avec peu de neeuds et qui sont proches les
uns des autres. "L'effet homophilie™ se produit lorsque des acteurs débattent du méme sujet ou
un sujet d'intérét commun dans un cadre similaire a une piece simulée de facon a ce que les
similitudes disciplinaires ou thématiques fondamentales délimitent généralement I’Homophilie
dans les réseaux bibliométriques. Et comme il est représenté au niveau de la figure 9 on observe
qu’il a un des liens communs entre ces auteurs ce qui signifie que ces auteurs travaillent et
publient des documents ensembles.
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Figure 9 : Les liens de réseautage des auteurs
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Source : Traitement des auteurs au moyen du logiciel Vosviewer.
Figure 10 : Nuage de mots
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Source : Traitement des auteurs au moyen du logiciel Rstudio.

Pour catégoriser les themes fréquents et pertinents de I'étude sur l'intelligence artificielle et la
performance des entreprises entre 2020 et 2025, ’analyse de cooccurrence est utilisée. 11 est
trés facile de comprendre quels sont les principaux mots-clés qui ont été utilisés dans cette étude
pour explorer la recherche sur I’intelligence artificielle dans le domaine « Business and
Management ». Les auteurs attribuent des mots-clés en fonction de leur publication d'articles.
L'analyse de la cooccurrence est utilisée pour mesurer I'importance de la co- occurrence de
mots-clés les plus importantes. Le nuage de mots est le neurone de cette étude, il s’agit d’un
graphique visuel qui comprend par ex. 1A, la performance des entreprises, le management, le
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leadership, etc. Ce sont les principaux mots-clés avec une police plus grande et présente au
centre principal de I'image qui montre la symétrie de I'existence de mots spécifiques dans les
documents. Dans la grille, le terme ayant la fréquence la plus élevée apparait également plus

fréquemment, et vice versa.
Figure 11 : arborescence de mots clés
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Source : Traitement des auteurs au moyen du logiciel Rstudio.

Figure 12 : Analyse de co-occurrence
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Source : Traitement des auteurs au moyen du logiciel Vosviewer
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Cette figure montre également les principales occurrences de mots-clés. Plusieurs mots clés a
haute fréquence récemment développés se distinguent pour aider les chercheurs dans le
domaine de l'intelligence artificielle a identifier de nouveaux domaines de recherche potentiels.

4. Conclusions :

Cet article explore la relation entre les technologies d'IA et la gestion des entreprises en
effectuant d’une part une analyse bibliométrique basée sur 1'évolution des publications
pertinentes, la structure des citations annuelles, I'analyse des mots clés et du nombre de
publications par pays. Et d’une autre part une analyse quantitative de littérature spécialisée
montrant que plus de 90 % des articles trouvés dans 1’échantillon analysé ont été publi€s entre
2015 et 2024, et le sujet a retenu une attention accrue au cours des derniéres années. Les
résultats obtenus a partir de 'analyse des termes clés au moyen de nceuds graphiques confirment
les résultats précédents et valider I'hypothese de recherche concernant 1’existence d’un lien fort
entre le concept d’intelligence artificielle et la performance des entreprises. Dans le méme
temps, la répartition spatiale de la production totale sur le terrain montre que les pays concernés
par la recherche sur les implications de 1’IA sur le domaine de gestion sont les Etats-Unis
d’Ameérique, suivi du Royaume-Uni, de Chypre et I’Inde. D'aprés les résultats obtenus, nous
concluons que le sujet analysant le lien entre I'l A technologies et la profession de Manager est
devenue 1’une des plus populaires dans le contexte actuel ou le développement technologique
remodéle la manicre efficace d’exercer les activités humaines. Compte tenu de la nature
subjective de la recherche qualitative, nous pensons que cet article s'est développé sur la base
sur une analyse bibliométrique des approches scientifiques indexées dans les bases de données
internationales peut contribuer par des moyens de l'utilité conférée a I'activité de recherche tant
aux organismes représentatifs de gestion des entreprises et aux chercheurs intéressés par ce
sujet.

L’TA a été saluée comme une technologie révolutionnaire susceptible de changer la facon dont
les entreprises fonctionnent. Cette étude examine les manieres spécifiques dont I'lA peut étre
intégré aux stratégies commerciales et informatiques afin d'aider les organisations a naviguer
dans le numérique paysage et atteindre leurs objectifs. La recherche révele que I'intégration des
capacités de I'lA avec la stratégie métier/informatique est un facteur clé de I'alignement de la
transformation numérique et que le L’effet d’ambidextrie synergique du déploiement innovant
et routinier de I’ A I’emporte sur bénéfice en solo.

En fin de compte, cette étude souligne I’importance d’exploiter le potentiel de I’IA dans afin de
prospérer a I’ére du numérique. Alors que les entreprises cherchent a garder une longueur
d’avance et a s’adapter face a un paysage en évolution rapide, ils doivent étre préts a remettre
en question le statut et explorez les territoires inexplorés ouverts par I’IA. Ce faisant, ils peuvent
débloquer de nouvelles formes de valeur et acquérir un avantage concurrentiel difficile a
reproduire.
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