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Décryptage de I’'impact de I’e-learning sur le comportement organisationnel
selon ’approche PRISMA

Résumé

Pour s’adapter a I’¢re du digital et aux nouvelles technologies, les entreprises investissent de plus en plus dans la
formation de leurs collaborateurs. Puisque I’innovation présente le privilége pour se démarquer par des concurrents
ainsi que pour améliorer leur performance, 1’e-learning s’est imposé dans ce sens comme étant une solution
conciliant travail et apprentissage. L’utilisation de 1’e-learning par les entreprises permet aux collaborateurs
d’acquérir plusieurs et différentes connaissances.

Considérant plusieurs études, il serait important de s’intéresser au comportement organisationnel des différents
acteurs de 1’entreprise face a ’intégration de 1’e-learning. D’ailleurs, I’e-learning se place au cceur des réflexions
relatives & la mise en place d’une organisation qui crée et qui apprend 4 travers les nouvelles technologies. A cet
égard, notre article sera basé sur une analyse de la littérature, tout en traitant 12 articles concernant 1’évaluation de
I’efficacité et du comportement des différents acteurs face a I’intégration de 1’e-learning comme mode de formation
au sein des entreprises.

Mots-clés: E-learning — Comportement organisationnel — Entreprise — Prisma
JEL Classification : D23, D83.
Type du papier : Recherche Théorique

Abstract

To keep pace with the digital age and new technologies, companies are investing more and more in employee
training. Since innovation is the key to standing out from competitors and improving performance, e-learning has
emerged as a solution that reconciles work and learning. The use of e-learning by companies enables employees
to acquire a wide range of knowledge.

Considering many studies, it would be important to take an interest in the organizational behavior of the various
company players when faced with the integration of e-learning. Moreover, e-learning is at the heart of the debate
on how to set up an organization that creates and learns through new technologies. In this respect, our paper will
be based on an analysis of the literature, while dealing with 12 articles concerning evaluating the effectiveness and
behavior of the various actors faced with integrating e-learning as a training mode within companies.

Keywords: E-learning- Organizational behavior - Company - Prisma
JEL Classification : D23, D83.
Paper Type: Theoretical Research
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Introduction :

C’est I’¢ére du digital, des métiers se bouleversent et d’autres se créent. De son coté, le
développement des technologies d’information et de communication apporte de nouvelles
méthodes d’apprendre. A cet égard, les entreprises se trouvent obligées de s’adapter et
d’investir de plus en plus dans la formation de leurs employés pour se démarquer de la
concurrence. L’intégration du e-learning devient primordiale, et c’est une décision susceptible
d’apporter un changement a 1’environnement global du processus de formation. Ce changement
serait surement confronté par le comportement organisationnel des différents acteurs de
I’entreprise, que ce soit les responsables ayant intégré cette pratique ou les employés devant
s’adapter a cette transformation.

Dans la littérature, 1’e-learning se présente comme un processus d’apprentissage par lequel les
individus peuvent acquérir de nouvelles compétences et connaissances et cela grace aux
technologies de I’information et de la communication. C’est une solution conciliant travail et
apprentissage ! Selon Goodyear (2000), I’e-learning releve de I’utilisation systématique de
technologies multimédia pour donner plus d’autonomie a I’apprenant, améliorer
I’apprentissage, connecter 1’apprenant avec des ressources lui permettant de combler ses
besoins et intégrer apprentissage, performance, buts individuels et organisationnels. (Ben
Romdhane, 2010, p. 3).

En outre, le comportement organisationnel présente une étude du comportement humain au sein
d’une organisation. Il consiste en 1’analyse scientifique du comportement humain au, et de
I’influence des structures, des systémes et des processus organisationnels sur le rendement des
employés d’une organisation. Fondamentalement, le comportement organisationnel analyse
I’effet des différents facteurs sociaux et environnementaux qui affectent la fagon avec laquelle
les employés ou les équipes travaillent, la facon avec laquelle ces gens interagissent,
communiquent et collaborent entre eux et qui est davantage la clé du succés d’une organisation.
Vu que I’e-learning se place au cceur des réflexions relatives a la mise en place d’une
organisation qui crée et qui apprend a travers les nouvelles technologies, pouvant impacter le
comportement des employés d’une entreprise et causer une certaine perturbation au sein de ses
équipes... Le présent travail est un recensement des principales recherches réalisées dans le
cadre de I’étude du comportement organisationnel des employés face a I’intégration du e-
learning au sein des entreprises. Dans lequel, nous visons a analyser une variété d’études ayant
touché a ce sujet et en tirer des enseignements pour le bien comprendre. Ainsi, 1’objectif de ce
manuscrit est de proposer une revue de littérature cartographiant des recherches précédentes
touchant a notre problématique de recherche afin de répondre a la question suivante : Quel est
I’impact de I’intégration du e-learning au sein d’une entreprise sur le comportement
organisationnel de ses employés ?

Pour pouvoir répondre a cette question, nous avons réalisé une revue de littérature systématique
sur la relation entre le comportement organisationnel des employés et 1’e-learning tout en se
basant sur la méthode PRISMA.

1. Méthodologie de recherche :

Pour notre revue, nous avons choisi de suivre la méthodologie de la revue systématique
PRISMA. Cette méthode est a I’origine pour étre utilisée dans le domaine médical, et c’est suite
aux réalisations de (Tranfield et al, 2003) ; cette derniére est par la suite transposée aux sciences
économiques et de gestion. Pour (Tranfield et al., 2003), une revue systématique se compose
de trois phases, a savoir : planification, mise en ceuvre et rapport/diffusion. A ce niveau, il est
suggeéré que la phase de diffusion comprenne deux types d'analyse : « analyse descriptive » et
« analyse thématique ». Dans ce sens, un fichier de collecte de données va étre créé pour
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récupérer le nom de ’article, les auteurs, I’année, le pays, le journal de publication, la
méthodologie adoptée, et la problématique traitée. Ainsi, 1’analyse thématique, elle nous
permettra d’aborder les résultats de chacun des travaux tout en détectant les points de
convergence et de divergence entre eux. La structure de notre revue de littérature suit les étapes
décrites dans PRISMA. Les recherches ont été effectuées principalement sur la base de données
Scopus, Cairn et Science Direct, pour la période 2000-2022. Ainsi, concernant les mots-clés
utilisés dans la recherche, nous trouvons: «e-learning », «employé» « comportement
organisationnel », « entreprise » et « prisma ».

Notre recherche est centrée sur les journaux et les bases de données scientifiqgues comme Cairn
Info, Scopus, Web of science et Science Direct. Pourtant, les résultats les plus pertinents ont
été trouvés sur Cairn info et Science Direct. En effet, parmi un ensemble intéressant de 103
résultats, 20 publications réalisées dans différents pays ont été considérées plus pertinentes,
rédigées en francais, parmi lesquelles nous avons gardé 12 publications différentes aprés avoir
exclu d’autres pour des critéres d’exclusion qui seront cités sur un tableau ci-dessous.

Tableau 1 :Tableau des mots-clés

Mot-clé Synonyme 1 Synonyme 2 Expression Combinaisons
E-learning E-formation Apprentissage en | A-Al-A2 C-B-A-D

ligne C-B1-A-D
Employé Salarié B-B1 C-B-Al1-D
Comportement C C-B-A2-D
organisationnel C-B1-Al1-D

C-B1-A2-D

Entreprise Organisation D

Source : Nous-mémes

Les résultats les plus pertinents de notre recherche ont été trouvés dans les sources suivantes :
Web of Science, Cairn, Science Direct. Sur les 103 publications qui ressortent de notre
recherche, 12 publications, couvrant différents pays, ont été considérées comme pertinentes.
Les résultats obtenus sont présentés dans le tableau (2), qui illustre I’ensemble des publications
dans les différents niveaux de recherches tout en introduisant les mots clés précédemment
choisis. En effet, la procédure de sélection est définie sur la figure (1), présentant le diagramme
du Prisma Statement qui présente les différentes étapes de notre recherche et les résultats
obtenus par étapes :
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Figure 1 : Processus de sélection des publications (PRISMA)
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Donc, la sélection a été effectuée selon les résultats de recherches de combinaisons retenues en
suivant les critéres d’inclusion et d’exclusion comme dans le tableau ci-dessous :

Tableau 2 : Définition des criteres d'inclusion et d'exclusion

Critéres d’inclusion Critéres d’exclusion
Publications (articles ou mémoires) traitant le - Langue autre que francais et anglais
comportement organisationnel des employés d’une - Doublons
entreprise face au e-learning. - Les publications ne traitent pas 1’objet de
recherche directement

Source : Nous-mémes
Pour améliorer notre recherche, nous avons mis en ccuvre des critéres d’inclusion et d’exclusion
strictes. Toute publication rédigée d’une langue autre que les Francais et 1’anglais a été exclus,
ainsi que les publications qui ne traitent pas I’objet de recherche directement ou ayant des
problématiques n’allant pas avec notre sujet.

Tableau 3 : Sélection des publications

Base de données Publications Articles Nombres de | Nombres de
collectées sélectionnés publications publications
exclues incluses
Science Direct 43 15 12 3
Cairn Info 58 28 21 7
Autres sources 2 2 0 2
103 43 33 12

Source : Nous-mémes
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En effet, nous avons écarté toutes les publications hors notre champ de recherche. De ce
processus, tout en considérant le sujet, le temps de réalisation de cette revue, nous avons
sélectionné 12 publications pertinentes. Ces derniéres feront 1’objet d’une éventuelle évaluation
approfondie.

2. Analyse descriptive:

Pour bien présenter nos résultats, nous allons faire appel aux sorties du Microsoft Excel.
Commencant par décortiquer les résumés de chacune des publications :

2.1. Nuages de mots-clés :

Figure 2 : Nuage des mots-clés

Source : Nous-mémes

L’analyse des résumés révele principalement les mots-clés les plus fréquents et les plus répeétés.
Ce qui indique I’intérét de chaque mot dans chaque publication. Nous constatons que le mot
« Formation » est le plus fréquent et le plus répété dans notre analyse (Figure2), puisqu’il était
trouvé 39 fois des différents résumes.

Les mots les plus proches du terme « Formation » sont ceux qui apparaissant a coté de ce terme
dans les résumés des différentes références. Et puis les mots écrits a grands caracteres sont ceux
qui sont répétés plus fréquemment. Les mots les plus fréquents sont cités dans le tableau ci-
dessous :

Notons bien que le mot « Formation » est le plus grand dans le nuage de mots-clés ci-dessus.
Donc, il est le mot le plus fréquent dans toutes les réferences utilisées dans notre revue.

Tableau 4 : Fréquence des mots-clés répétés

Mot clé Fréquence
Formation 39
Learning 19
Apprentissage 17

Travail 13
Entreprises 9
Organisations 7
Information 6

Source : Nous-mémes
2.2. Distribution des références par année de publication :

Concernant le nombre d’articles par année, la figure ci-dessous montre une tendance croissante,
avec un pic de nombre de références en 2020. Bien que 1’e-learning soit ne bien avant 2000,
mais il n’est devenu traité plus comme sujet qu’a partir de 2020, surtout apres la crise du corona.
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Figure 3: Distribution des références par année de publication
2025

2020
2015
2010
2005
2000

1995
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Source : Nous-mémes
2.3. Distribution des références par revue :

Cette distribution est présentée sur la figure 4 ci-dessous, qui montre le nombre de publications
sur chacune des différentes revues :

Figure 4 : Distribution des références par revue de publication
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Dans le méme sens, le tableau ci-dessous présente le nombre de références publiées dans chaque
revue :
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Tableau 5 : Nombre de références par revue

Revue de publication Nombre de références
Revue Management et Avenir 2

Revue internationale d'‘économie numérigue

Revue d'études en management et finance d'organisation
Revue hygiéne et sécurité du travail

Revue francaise de gestion

Revue AGRH

Revue Management des organisations

Revue Distances et savoirs

Université de Québec

Journal IOSR de recherche et de méthode en éducation

I

[EEN

International journal of financial studies, economics and
management

Source : Nous-mémes
D’apreés le tableau, la revue Mangement et Avenir est la plus consultée dans notre étude.
2.4. Distribution des références selon les pays de publication :

Figure 4 : Distribution des références par pays de publication

= N W

, Wl II

Canada Franre NMarner Pawvc Tunicia

Source : Nous-mémes

Sur la figure ci-dessus, nous présentons la distribution des références de notre étude par pays
de publication. Nous constatons que la majorité des publications sont réalisées en France (5
références), suivie par le Maroc et La Tunisie (2 références par pays), chose qui se présente
clairement sur le tableau suivant :

Tableau 6 : Nombre de références par pays de publication

Pays de Publication Nombre de revue
France 5
Maroc 4
Tunisie 2
Canada 1

Source : Nous-mémes
2.5. Distribution des références selon les méthodologies de recherches :

Nous constatons que 30 % des références (3 références) sont des revues de littérature dans
lesquelles la méthodologie de recherche est sous forme d’un état de I’art. Par contre, 20 % (2
références) ont utilisé une approche multiméthodes, 2 autres utilisent la double approche et le
reste travaille avec d’autres démarches différentes.
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Figure 5 : Distribution des références selon les méthodologies

Titre du graphique

A

= Approche multi-méthodes
Revue de littérature
Démarche inductive préconisée par la théorie enracinée de Glaser et Strauss ( 1967)
Etude qualitative exploratoire

= Double approche (Quali et Quanti)

= Démarche inductive préconisée par la Grouned Theory

Source : Nous-mémes
3. Analyse thématique :

Le tableau présenté ci-dessous propose une synthese des différents travaux scientifiques ayant
examiné 1’e-learning en entreprise et en particulier dans le contexte marocain, tunisien et
francophone. Ces études abordent des problématiques diverses, telles que les déterminants de
I’adoption de I’e-learning, ses modalités d’évaluation, I’implication managériale, ou encore le
transfert des apprentissages en milieu professionnel. De fagcon générale, les résultats soulignent
les atouts de I’e-learning, notamment en termes de flexibilité, de réduction des colts et
d’accessibilité a la formation. Toutefois, ils révelent aussi des conditions critiques de succes,
parmi lesquelles figurent le soutien organisationnel, I’engagement du management, ainsi que
I’adéquation entre les dispositifs technologiques et les besoins des apprenants. Ces
contributions offrent un éclairage pertinent sur les leviers et freins a 1’intégration de 1’e-learning
dans les stratégies de formation continue des entreprises.
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Tableau 7 : Les différents résultats retenus de chaque référence

Titre de la référence

Auteurs

Problématique

Résultat

La formation e-learning dans
I’entreprise : étude empirique
aupres des banques marocaines

Ikkou, Lahoucine ; Berdi
Abdelaziz ; Seghyar, Nabil

Quel est le réle des TIC dans
le développement du e-
learning au sein des banques
marocaines

La souplesse d’utilisation de I’e-learning comme méthode de formation
permet au salarié, indéniablement, de s’adapter a la formation en individuel
ou en groupe, d’écarter toute contrainte de lieu et de temps, ainsi, de réduire
fortement les colts de formation. Donc, cela porte une valeur ajoutée a
I’entreprise bancaire en lien avec sa performance.

Approches d’évaluation du e-
learning comme  nouveau
mode de formation continue au
sein des entreprises

Bouyzem, Meriem
Moustakim, Omar

Quelles sont les approches
d’évaluation du e-learning au
sein des entreprises ?

Certes, les formations e-learning codtent cher, ainsi que les préparations
logistiques et déplacements du personnel... Mais il faut prendre en compte
I’efficacité de cette méthode, chose qui nécessite une évaluation de la part de
I’entreprise elle-méme. En effet, ’évaluation des formations e-learning se
distingue, selon cette étude, par 1’obligation de mettre en place deux
processus d’évaluation, notamment : une évaluation du systeme e-learning et
une évaluation de la formation elle-méme.

Les déterminants de
I'acceptation de I'e-learning :
étude empirique au sein de La
Poste :

Lassoued, Tarek
Hofaidhllaoui, Mahrane

Quels sont les déterminants
de [l’acceptation de la
formation électronique chez
les salariés. ?

Cette recherche suggére que 1’adoption de 1’e-learning dépend de la présence
ou éventuellement de 1’absence de certains facteurs individuels, sociaux,
managériaux aussi que des éléments inhérents a la technologie de 1’e-learning
pouvant influencer son adoption par les employés dans le contexte tunisien.
Le résultat général constate que les employés ont presque tous la méme
perception aux enjeux professionnels de la pratique de la formation a distance
par Internet (e-learning) et des gains de performance a réaliser par son
utilisation en relation avec 1’amélioration de leurs compétences ainsi que la
promotion a un grade supérieur.

Le recours aux formations a
distance (e-learning) dans la
formation professionnelle des
salariés. Présentation,
influence sur les acteurs et
éléments de vigilance.

Marc, J

Quelle l’influence du e-
learning sur les acteurs d’une
entreprise ?

L’e-learning est a resituer au sein d’un marché du travail en berne cherchant
a profiter de la nouvelle technologie afin de développer les capacités de
résilience des entreprises et du marché du travail. Cette résilience s’organise
en transférant, aux salariés, une partie plus ou moins importante de
I’organisation de son travail, de sa formation et des risques qui leur sont
reliés. Ainsi, le point bibliographique mené dans cette recherche souligne que
le choix de formation par I’e-learning n’est pas un choix sans risques. Bien
que les nouvelles technologies se développent aussi rapidement et que les
individus s’adaptent a ces nouveaux modes de communication et de
formation, ces techniques de formation impliquent un engagement personnel
fort qui peut bien souvent dépasser les exigences de 1’activité professionnelle.

Management de la formation e-
learning des entreprises

Baujard, Corinne

Quels changements
managériaux opérer pour
assurer la cohérence du e-
learning ?

L’e-learning structure I’environnement de manicre a assurer la cohérence de
cet outil avec les pratiques de formation qu’il est un outil d’extension des
connaissances qui favorise une certaine généralisation partagée
collectivement. Mais la réalité reste souvent plus complexe. Aujourd’hui, les
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difficultés de rationalisation et de cohérence des nouvelles technologies
nécessitent de prendre en compte la divergence d’alignement selon des
pratiques managériales finalisées lors du déploiement e-learning.

Comment favoriser le transfert

L’e-learning doit faire preuve d’efficacité. Des lors, la question de
I’évaluation s’impose pour justifier les moyens engagés et de 1égitimer les
choix des actions de formation. Cependant, on constate, suite a une étude
approfondie de la littérature, que ce phénoméne de transfert d’apprentissage

d’apprentissage dans Ben zammel Ibticem: Comment  favoriser  le | dépend de D’efficacité de la formation e-learning, des caractéristiques de
I’organisation par le biais de N . .| transfert d’apprentissage | I’apprenant, ainsi qu’aux facteurs liés au contexte organisationnel, et en
,et - Chichti, Fatma; Gharbi, ) . T . . . . )
I’utilisation du e-learning ? . dans I’organisation par le | particulier le soutien de la hiérarchie et I’influence des collegues. En effet,
PPN . Jamel Eddine - AN R . ., : ..
Réflexion a partir du contexte biais de I’utilisation du e- | ’encouragement et le soutien du chef hiérarchique, ainsi que
tunisien : learning ? I’encouragement des collégues du travail, sont d’une grande importance dans
la stimulation de la motivation de I’apprenant (salarié), et I’aident a appliquer
ce qu’il a appris durant sa formation dans le contexte du travail. Par contre,
un comportement d’indifférence de la part de ces acteurs peut démotiver
I’employé et, par conséquent, il sera incapable d’appliquer ce qu’il a appris.
les résultats de I’étude révélent le rdle important du manager, qui doit
. davantage étre présent lors de la formation, et ce a plusieurs niveaux. En effet,
Quel est le lien entre ' s 1 , ; .
T N le manager doit garantir a I’apprenant (I’employé) un environnement plus
Importance de I'implication du . I’implication du manager A - L f ; .
\ Bernadin, Emmanuelle ; . . propice a I’apprentissage. Ainsi, le manager doit veiller a ce que son
manager dans le cadre d'une dans I’action de formation et . o . L i
- : -~ .~ | Krohmer, Cathy , - : comportement laisse s’installer une attitude de « négation de la formation »,
formation e-learning suivie I’efficacité de celle-ci dans le . . . ,
: o ; . qui peut influencer le comportement des collégues de I’apprenant. Alors, seul
depuis le poste de travail : cadre d’une formation en e- . , L s - :
learning ? le manager peut glder I’apprenant a dégager dq temps.afln de suivre sa
' formation e-learning, tout en passant par son implication dedans. Cette
recherche souléve donc une fois de plus la question du réle du manager.
Pour faire face aux évolutions récentes, accélérées par des usages multiples
des ressources et outils digitaux qui ont tendance a se généraliser, il serait
nécessaire de s’adapter et de renouveler continuellement. La responsabilité
. . Quelles sont les contraintes | est d’intégrer les nouvelles technologies dans les gestes formatifs et les
Un projet e-learning dans un | Labord, Florence ;

contexte de coopétition

Vanderspelden, Jean

de marchés des organisations
fédérées, et aux besoins des
bénéficiaires finaux ?

organisations apprenantes, pour plus de souplesse pour les activités des
apprenants. Le comportement organisationnel des employés, les actions des
travailleurs, dont les postures des formateurs, le management des dirigeants,
dont celui des organismes de formation, les appuis des prescripteurs et des
financeurs et les besoins des consommateurs, se renouvellent et évoluent pour
I’efficacité de cette méthode.

Stratégie d'apprentissage e-
learning. Le point de vue du
gestionnaire

Baujard, Corinne

L’e-learning, un facteur

d’intégration

organisationnelle  ou un

Quel que soit le scénario retenu des résultats, la prise en compte de 1’e-
learning structure en définitive les pratiques de formation, méme si les
organisations percoivent cet outil de facons trés différentes, aussi bien en
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simple instrument de
réduction des colts de
formation ?

termes d’apprentissage que de conséquences organisationnelles. Les
entretiens effectués révelent une variabilité des expériences pouvant aller de
la rationalisation des activités de formation jusqu’au développement de
I’autonomie dans les pratiques professionnelles. Ainsi, la transversalité des
pratiques de travail, associant la rationalisation de I’activité de formation,
I’expertise et la communication, mobilisent des ressources valorisant les
bénéfices obtenus par les différents acteurs, sans transformer les systémes de
relation dans 1’organisation (DeSanctis, Poole 1994) 32. En effet, les deux
scénarios révelent que le contexte social définit en général les conditions
d’apprentissage sans remettre systématiquement, en cause, les valeurs
inchangeables de I’entreprise. L’e-learning résulte d’un processus
d’apprentissage collectif, qui est propre a la complexité de 1’entreprise et qui
réveéle 1’émergence de nouveaux comportements par sa dimension
stratégique.

L’utilisation du e-learning
pour la  formation des
employés de la SAQ : analyse
de besoin

Michel Deschenes

La formation a distance a
I’aide du e-learning est-elle

la solution ? Est-ce réalisable
2

La SAQ, comme cas étudié dans cette recherche, accorde une grande
importance a la formation de ses employés, puisque, 5 % de la masse salariale
des employés en succursale ont été investis en formation en 2010. Ainsi, la
clientéle de cette entreprise est de mieux en mieux renseignée a travers les
différents réseaux sociaux. La situation actuelle et le développement
technologique font en sorte que 1’industrie du vin évolue rapidement non
seulement au Québec, mais au niveau mondial, chose qui apporte son lot de
défis. Par conséquent, la SAQ doit surement ajuster les compétences de ses
employés et améliorer I’expérience d’achat de ses clients. Devant cette
évolution, la situation désirée est de rendre la formation existante plus
accessible, de meilleure qualité, flexible et adaptée au contexte actuel. La
formation a distance a 1’aide des TIC, I’e-learning, pourrait étre en grande
partie la meilleure solution.

Le déploiement du e-learning
dans le monde de I'entreprise :
analyse de la perception des
salariés et données probantes
du Maroc.

JUIDETTE,
ALAOUI

MAMOUN,

Quelle est la perception et la
pratique du e-learning dans le
monde des affaires
marocain ?

L’e-learning devient de plus en plus important dans les entreprises, il offre
désormais aux entreprises un acces universel au savoir, chose qui incite les
salariés a rechercher des opportunités professionnelles. Ce type
d’apprentissage présente plusieurs avantages : il est flexible, car il permet a
I’internaute de choisir quand, ou et & quel rythme il apprend. Il permet le
déploiement et le développement de stratégies de formation plus précises au
sein des entreprises. Il est accessible et permet a chacun d’accéder a
I’information et aux connaissances. Ainsi, il permet de maitriser les cotits de
formation, car ceux-ci sont réduits et facilitent le travail d’apprentissage.
Suite a 1’é¢tude menée aupres de 68 managers opérants dans de différents
secteurs, on a confirmé que la grande majorité des personnes interrogées
percoivent positivement 1’utilisation des technologies éducatives.
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Néanmoins, le fait qu’il ne puisse pas remplacer I’enseignement en présentiel
est évoqué par un nombre important de participants a 1’étude. Les auteurs ont
donc conclu de la syntheése de I’étude horizontale que I’utilisation des
technologies éducatives est bénéfique et complémentaire au mode présentiel.
Sachant que cette étude a été réalisée pendant la crise sanitaire du covid 19,
alors que le confinement et le télétravail ont fortement ont favorisé
I’utilisation de I’e-learning sur le lieu de travail. Cela explique pourquoi les
résultats de I’enquéte sont intéressants, puisque presque tous les répondants
ont fait I’expérience de I’enseignement a distance

Les déterminants d’adoption
du e-learning au sein des
entreprises : Cas de la gestion
déléguée des services publics
au Maroc

MABROUKI, KHATORI

Quels sont les déterminants
d’adoption du e-learning au
sein des entreprises ?

Afin de préciser les déterminants d’adoption de I’e-learning au sein des
entreprises une étude a été effectuée en questionnant 9 différents
collaborateurs et a travers ces entretiens des résultats précis ont été retenus :
les entretiens mettent en évidence que le déploiement de 1’e-learning au sein
de D’entreprise fait partie du mouvement de transformation digitale que
connait ’entreprise au Maroc de maniére générale. Ainsi, I’implémentation
de I’e-learning en milieu professionnel est liée aux objectifs des différentes
entreprises de développer les compétences de leurs collaborateurs, tout en
économisant le temps et quelques couts logistiques, chose qui permet
d’augmenter le nombre de collaborateurs sans augmenter les budgets alloués.

Source : Nous-mémes
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4. Discussion des résultats :

Selon notre analyse, nous constatons que la base de données contenant 12 références a été bien
décortiquée et tout détail a été présenté clairement pour la fiabilité de nos ressources. Les
références traitent des problématiques différentes, mais tous en relation avec notre theme de
recherche, en relation avec 1’e-learning. Les différentes références touchent a notre
problématique, que ce soit de fagon directe ou indirecte, mais nous apportent une valeur ajoutée
dans ce sens.

Dans le tableau 7 ci-dessus, nous présentons les points nécessaires retenus des différentes
publications, tout en citant brievement les résultats de chacune des recherches réalisées. Nous
trouvons que les différents acteurs ont traité 1’intégration de 1’e-learning dans de différentes
organisations. Dans des contextes, des pays, des environnements, des temps différents, la
recherche a été ciblée envers 1’e-learning au sein des organisations et seuls les points et les cotés
des études qui différent. Dans des cas, 1’e-learning est choisi comme la meilleure solution pour
s’adapter a I’évolution technologique que connait le monde des entreprises canadiennes (Michel
Deschenes, 2011). En revanche, I’implication de I’e-learning nécessite une bonne conduite de
changement organisationnel de la part de I’entreprise qui I’applique, pour réussir le projet et
éviter toutes réactions indésirables de la part des employés, qu’elles soient psychologiques ou
autres (Ikkou Lahoucine; Berdi Abdelaziz; Seghyar Nabil, 2020). La perception des
collaborateurs est aussi importante dans ce sens, sauf que plusieurs points restent nécessaires a
appliquer pour que I’e-learning soit percu de facon positive chez les collaborateurs d’une
certaine entreprise, d’autres conditions, comme le temps peuvent aussi avoir un role dans cette
intégration (Sarah JUIDETTE, Sidi Mohamed, MAMOUN Yasmine, ALAOUI, 2021).

Ainsi, la souplesse d’utilisation de 1’e-learning comme méthode de formation permet aux
salariés de s’adapter a cette formation, que ce soit en individuel ou en groupe, donc cela porte
une valeur ajoutée a I’entreprise. Certes, les formations e-learning coutent cher, tout en prenant
en compte les préparations logistiques et déplacements du personnel... Mais il faut aussi
prendre en compte 1’efficacité de cette méthode, chose qui nécessite une évaluation de la part
de I’entreprise elle-méme (Bouyzem Meriem ; Moustakim Omar, 2020). De son coté, I’étude
menée par (El Mostafa Mabrouki ; Youssef Khatori, 2023) confirme que 1I’implémentation de
I’e-learning en milieu professionnel dépend aux objectifs de chaque entreprise différente afin
de développer les compétences de leurs collaborateurs en économisant le temps et quelques
couts logistiques, chose qui permet d’augmenter le nombre de collaborateurs sans augmenter
les budgets alloués.

De facon directe, I’étude réalisée par (Lassoued Tarek ; Hofaidhllaoui Mahrane, 2013) traite de
fagon directe les déterminants de 1’acceptation de 1’e-learning par les employés et a révéle
comme résultats les points suivants : Selon le déterminant des influences sociales, 1’effet
significatif de I’image de soi indique que I’employé et plus spécialement tunisien associe
I’amélioration de son image avec I’adoption de 1’e-learning a travers I’école virtuelle. Ainsi, la
variable « implication de la direction générale » précise les efforts de 1’organisation en termes
de marketing interne et d’intérét accordé au systéme pour promouvoir 1’e-learning et
recommander aux employés de s’y inscrire. D’un autre coté, on trouve les conditions
facilitatrices, une variable qui inclut 1’assistance technique relative au systéme, supposant
I’existence d’une personne ou plus, disponible pour traiter toutes les difficultés que I’apprenant
risque de rencontrer au cours de son processus d’apprentissage, chose qui regoit la bonne
adaptation de I’employ¢ et sa rassurance... Aussi que d’autres résultats bien détaillés montrant
que I’employé est toujours prét a s’adapter si ’entreprise lui met en disposition les différents
moyens d’adaptation dont il a besoin (Marc.J, 2014). Ceci a été confirmé par d’autres auteurs ;
(Baujard Corinne, 2007) qui trouve que l’e-learning résulte d’un processus d’apprentissage
collectif, qui est propre a la complexité de I’entreprise et qui révele I’émergence de nouveaux
comportements par sa dimension stratégique ? Ainsi (Ben Zammel Ibticem ; Chichti Fatma ;
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Gharbi Jamel Eddine, 2017) qui constatent dans leur recherche que, I’encouragement et le
soutien du chef hiérarchique, ainsi que 1’encouragement des collégues du travail, sont d’une
grande importance dans la stimulation de la motivation de 1’apprenant (salarié¢), et I’aident a
appliquer ce qu’il a appris durant sa formation dans le contexte du travail. Les résultats de
I’étude de (Bernadin Emmanuelle ; Krohmer Cathy, 2009) qui révélent le réle important du
manager, devant étre présents lors de la formation, et ce a plusieurs niveaux ? En effet, le
manager doit garantir a I’apprenant (I’employé) un environnement plus propice a
I’apprentissage. Sans oublier (LabordFlorence, Vanderspelden, Jean, 2013) qui constatent que
le comportement organisationnel des employés, les actions des travailleurs, dont les postures
des formateurs, le management des dirigeants, dont celui des organismes de formation, les
appuis des prescripteurs et des financeurs et les besoins des consommateurs, se renouvellent et
évoluent pour I’efficacit¢ de cette méthode. D’un autre coté, il est surtout recommandé de
prévoir des programmes de formation complémentaires en mode présentiel (blended learning)
en paralléle, et surtout dans la phase de lancement de 1’e-learning, afin de permettre aux
collaborateurs de s’intégrer doucement dans cette nouvelle pratique. Sachant trés bien que
I’environnement externe de 1’e-learning joue un rdle crucial dans son adoption continue
(Mostafa Mabrouki ; Youssef Khatori, 2023).

Une diversité de resultats tres significatifs apportant une vraie valeur ajoutée a notre
problématique, directement ou de fagon indirecte, nous avons compris que I’intégration de 1’e-
learning est une solution importante pour les entreprises. Sauf que ces derniéres doivent prendre
en compte plusieurs facteurs pour que cette methode soit efficace. Parmi ces facteurs, le
comportement organisationnel des employes envers ce changement et les meilleures fagons
pour en faire face.

5. Conclusion :

Dans le cadre de notre revue systématique, vise a analyser les différentes références étudiant
I’intégration de 1’e-learning au sein des entreprises et le comportement organisationnel des
employés face a cela, afin d’améliorer la compréhension de ce sujet. Généralement, une double
analyse a été effectuée : une analyse descriptive et une analyse thématique s’effectuant sur 12
références différentes. En se servant des fonctionnalités des logiciels : Zotero et Excel, nous
avons réalisé une revue systématique a travers la méthode Prisma Statement qui nous a permis
de sélectionner les publications plus pertinentes traitant notre sujet. Les résultats de cette double
analyse montrent que d’un c6té, 1’adoption de cette technologie nouvellement introduite dans
les pratiques de formation dépend de la présence ou de I’absence de certains facteurs
individuels, sociaux, managériaux pouvant influencer 1’adoption de 1’e-learning et 1’adaptation
par les employés au sein de I’entreprise. D’un autre c6té, cette recherche présente des apports
importants, vu qu’elle donne une explication significative a plusieurs questions pouvant se
poser sur I’intégration de I’e-learning au sein de ’entreprise et sur le role que présente les
managers dans 1’adaptation des employés avec cet outil technologique. En effet, le
comportement organisationnel des employés se présente sous forme de plusieurs éléments
psychologiques vu le changement que |’e-learning peut causer au sein de I’entreprise.
L’adaptation reste faisable si les managers assistent les employés et leur présentent toute la
rassurance dont ils ont besoin. Certes, les références traitent le sujet de facons différentes et
apportent des résultats pertinents, mais il reste encore plusieurs points a discuter dans ce sens
pour apporter des données tout en s’appuyant sur des échantillons intéressants et sur des
statistiques actualisées, surtout. Ceci est un sujet tres intéressant, sont la base est assez solide
servant a étre élargie sur d’autres horizons.
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