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Résumé

Notre papier vise & mettre en valeur I’impact de la confiance, de 1’utilité percue et la facilité d’utilisation sur
I’utilisation de la blockchain dans le processus de suivi médical des malades dans les cliniques au Maroc.

A cet égard, afin de bien approfondir 1’étude sur ce théme, nous avons opté pour un raisonnement hypothético
déductif, et en administrant un questionnaire auprés de 160 responsables dans le domaine de la santé. Les
données recueillies ont été analysées par le biais de SPSS et Smart-PLS. Les résultats des corrélations ont
approuvé I’impact de 1’utilité per¢ue sur 1’intention de recourir a la blockchain, cependant la facilité d’utilisation
et la confiance ne constituent pas des facteurs déterminants dans la propension des managers vers 1’utilisation de
la blockchain dans le secteur sanitaire au Maroc.

En outre, apres une présentation d’une récapitulation de la méthode suivie, la détermination des limites présente
un atout considérable a saisir par les chercheurs afin d’approfondir les futurs travaux académiques.

Mots clés : Blockchain ; secteur sanitaire ; Sécurité ; Equation structurelle ; Maroc
Classification JEL : F65
Type de I’article : Recherche appliquée

Abstract

Our paper aims to highlight the impact of trust, perceived usefulness and ease of use on the use of blockchain in
the medical monitoring process of patients in clinics in Morocco.

In this regard, in order to further explore this topic, we opted for hypothetical-deductive reasoning and
administered a questionnaire to 160 healthcare managers. The collected data were analyzed using SPSS and
Smart-PLS. The correlation results confirmed the impact of perceived usefulness on the intention to use
blockchain; however, ease of use and trust were not determining factors in managers propensity to use
blockchain in the Moroccan healthcare sector.

Furthermore, after presenting a summary of the method used, the identification of limitations presents a
considerable advantage for researchers to leverage in order to further their future academic work.

Keywords: Blockchain; healthcare; safety; Structural equation; Morocco
Classification JEL: F65
Paper Type: Applied Research
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1 Introduction

L’adoption de la blockchain dépend de plusieurs facteurs cruciaux tels que la confiance
ressentie, la simplicité d'utilisation et l'utilité percue (Hafide et al., 2021). Dans un secteur
aussi délicat que la santé, la confiance ressentie est primordiale pour l'acceptation des
technologies numériques. Les acteurs du milieu médical et les patients doivent étre persuadés
que la blockchain assure la protection et la confidentialité des informations médicales (Bazel
et al., 2023). Effectivement, le maintien de la confidentialité des données personnelles est un
enjeu crucial qui peut favoriser ou entraver I'adoption de cette technologie.

En outre, une interface conviviale, une formation appropriée et un soutien dans l'usage de la
blockchain peuvent favoriser son adoption (Shaukat et al., 2023). De plus, La blockchain est
capable d'améliorer la tracabilité des médicaments, de minimiser les fraudes, de simplifier le
partage sécurise des dossiers médicaux et d'optimiser la gestion des chaines
d'approvisionnement pour les produits de santé (Makhrout et al., 2024).

Au Maroc, l'intégration de la blockchain dans le domaine de la santé n'en est qu'a ses premiers
pas. Les efforts en cours portent principalement sur I'examen des potentialités de cette
technologie, en particulier dans le domaine de la gestion des informations medicales et de la
sécurisation des transactions entre les divers acteurs du systeme de sante.

Toutefois, divers obstacles entravent cette adoption. Les freins au changement, I'insuffisance
de compétence technique et les cofits associés a la mise en ceuvre de la blockchain constituent
des défis a relever. Ces obstacles peuvent étre surmontés grace a une formation appropriée et
une meilleure sensibilisation.

Dans le méme ordre d’idée, dans le contexte international, la blockchain posséde un potentiel
considérable pour révolutionner les systemes de santé. Cette technologie est deja utilisée par
de nombreux hépitaux et institutions de santé en Europe et aux Etats-Unis pour assurer la
protection et l'intégrité des informations medicales. Le Maroc pourrait tirer des lecons de ces
experiences afin de favoriser son adoption rapide.

Par ailleurs, la blockchain se présente comme une réponse novatrice pour révolutionner le
domaine de la santé au Maroc. La blockchain pourrait répondre a divers enjeux actuels du
systéme de santé marocain en proposant des avantages tels que la sécurisation des données, le
suivi médical et I'émancipation des patients.

Un des principaux avantages de la blockchain réside dans sa capacité a protéger les données
médicales (Krishnan & Ganesan, 2025). Chaque opération est codée et consignée dans un
registre, assurant de ce fait la fiabilité des données (Wang et al., 2025). Cela permet aux
patients de gérer l'accés a leurs informations, renforcant ainsi leur indépendance et leur
confiance dans le systéme de santé (Maheshwari et al., 2025).

Dans cette perspective, le Maroc n'est pas épargné par la contrefacon de médicaments. Grace
a la blockchain, il est possible de tracer chagque phase de la chaine logistique pharmaceutique,
garantissant ainsi la véracité des produits et minimisant les dangers associés aux médicaments
contrefaits.

Une gestion minutieuse des données est indispensable pour assurer la fiabilité des essais
cliniques (Ko & Ogiela, 2025). La blockchain propose une plateforme slre pour consigner et
suivre les données, ce qui facilite la réalisation des essais et accélére l'approbation de
nouveaux traitements (Bharath Babu & Jothi, 2025).

Par ailleurs, le Maroc possede plusieurs systemes de gestion des informations sanitaires qui ne
sont pas systématiquement connectés entre eux. La blockchain peut jouer le role de lien entre
ces différents systemes, en favorisant un échange sécurisé des informations et en optimisant la
coordination des soins.
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Dans le domaine de la santé, lI'administration est fréquemment pesante et onéreuse. La
blockchain, par le biais de « smart contacts », a la capacité d'optimiser I'efficacité
opérationnelle et de diminuer les colts en automatisant certaines procedures.

Dans le secteur médical, la préservation de la vie privée est d'une importance capitale. La
technologie blockchain permet aux patients de contrdler I'accés a leurs données personnelles,
garantissant ainsi le respect du consentement éclairé et de la confidentialité.

En matiére d'assurances santé au Maroc, la blockchain a le potentiel de transformer
radicalement le paysage en apportant plus de transparence et en minimisant les risques de
fraude. Elle offre une gestion plus efficace des transactions et des demandes d'indemnisation,
ce qui est bénéfique tant pour les assureurs que pour les assurés.

Dans le méme ordre d’idées, 1'l0T médicale produit une énorme quantité de données. Grace a
la blockchain, ces informations peuvent étre sécurisées, assurant leur intégrité et leur
protection tout en facilitant une analyse efficace pour améliorer le suivi des patients.

Par ricochet, nous allons tenter de répondre a notre question principale suivante : quel est
l'impact de la confiance per¢ue, la facilité d utilisation et ['utilité per¢ue dans I’adoption de
la blockchain dans le secteur de la santé au Maroc ?

Dans I’objectif, de bien analyser notre théme d’une fagon holistique, dans un premier temps,
nous allons étaler la revue de littérature. A cet effet, nous allons mettre la lumiére sur le
fondement théorique de la blockchain ainsi que les notions de la confiance, la facilité
d’utilisation et 1’utilité percue. Nous allons pu ainsi formuler nos hypothéses et élaborer notre
cadre conceptuel. Puis, nous allons mettre en relief la méthodologie adoptée. Enfin, nous
allons évoquer les principaux résultats, et suggérer par conséquent des recommandations.

2 Revue de literature

2.1 Fondements théoriques sur la blockchain

A la différence des blockchains privées, les blockchains de consortium sont gérées par un
groupe d'organisations de sorte que chaque organisation met en place sa propre blockchain
privée a l'intérieur du consortium (Upadrista et al., 2025). La technologie blockchain permet
de résoudre les enjeux de sécurité des données, d'interopérabilité et de propriété des
informations meédicales en administrant ces données sensibles de maniere décentralisée,
sécurisée et claire (Mazhar et al., 2025). Aujourd'hui, la blockchain est percue comme une
technologie de registre distribué numérique, dotée d'un registre décentralisé de sorte que des
blocs individuels sont utilisés pour consigner les transactions, qui sont ensuite intégrées a la
blockchain existante (Natarajan et al., 2025). L'aptitude de la technologie blockchain a
renforcer la sécurité, la confidentialité et la décentralisation des données a suscité un grand
intérét, de sorte que la blockchain offre la possibilité d'un traitement sécurisé et performant
des données (Ahmed et al., 2025).

Dans les années récentes, la rencontre de la technologie blockchain avec le secteur de la santé
a révélé un potentiel colossal pour transformer radicalement la gestion, le partage et
l'utilisation des dossiers médicaux électroniques des patients (Tawfik et al., 2025).
L'incorporation de la technologie blockchain privée dans les systémes de santé permet de
relever le dilemme entre la transparence et la protection des données médicales des patients
(Guerar et al., 2025). La technologie blockchain offre une structure sécurisée et décentralisée
pour la gestion des données, assurant un acces autorisé et empéchant toute altération non
autorisée de sorte que la blockchain est percue comme une solution incontournable pour les
dispositifs disposant de ressources limitées, dans le but d'optimiser la protection et la
confidentialité du réseau (Padma & Ramaiah, 2025).

La blockchain propose plusieurs solutions pour les systemes de santé, y compris la lutte
contre la falsification des données, le renforcement de la sécurité, I'identification des
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intervenants malintentionnés, la réduction des attaques par déni de service, la protection des
dispositifs internet des objets et I'établissement d'une communication solide au sein des
infrastructures sanitaires critiques (Pokharel et al., 2025). En sus, la technologie blockchain a
le potentiel de transformer radicalement la gestion des données médicales, en proposant une
transparence, une securité et une efficacité sans précédent pour le partage et I'accés a ces
informations (Panimalar & Gunasundari, 2025).

L'approche basée sur la blockchain répond aux enjeux pressants de protection des données et
de responsabilité dans les systéemes d'assurance santé a grande échelle de sorte que cette
fonctionnalité donne aux assurés la possibilité de gérer et de superviser leurs données
personnelles, diminuant ainsi le danger d'une utilisation non autorisée (Alamsyah & Setiawan,
2025). De plus, la blockchain permet de conserver en toute securité les dossiers médicaux et
les informations associées sur une plateforme digne de confiance (Yaqub et al., 2025).

En effet, la technologie de la blockchain possede un potentiel colossal et un impact mondial
sur I'amélioration de la qualité et de I'efficacité de la recherche clinique en permettant le suivi,
le partage et la gestion des données de recherche (Cihan et al., 2025). La structure
décentralisée, transparente et inaltérable de la blockchain renforce la protection et le secret
des données, diminuant par conséquent la nécessité d'un stockage centralisé et sauvegardant
les informations délicates des patients (Tlemcani et al., 2025).

2.2 Confiance percue, facilité d’utilisation, utilité percue : survol théorique
2.2.1. Définition de Confiance percue

La perception de la sécurité s'est revélée étre un facteur incitatif a I'adoption de la technologie
par les utilisateurs (Almaiah et al., 2019). Abdekhoda et ses confréres (2019) ont souligné
que la sécurité et la confidentialité sont des problématiques essentielles pour la sauvegarde
des systemes de santé numériques. De plus, Kabir (2021) a mis en évidence que la confiance
dans la technologie se construit lorsque les personnes jugent que des dispositifs de securité
appropriés sont instaurés.

Le modele révisé de Davis (1989), préserve les éléments clés tels que l'intention de
I'utilisateur, I'effort percu par I'utilisateur et I'intention comportementale. Par ailleurs, méme si
le modele comportait le facteur d'attitude, la version définitive de cette étude n'a pas inclus ce
dernier, car il s'est révelé qu'il ne représentait pas intégralement I'influence de l'intention de
l'utilisateur (Davis et al., 1989). Avant d'implémenter une nouvelle technologie, il est crucial
de considérer la disposition des utilisateurs, étant donné que leur intention comportementale
influence significativement leur acceptation. Par ailleurs, la mise en ceuvre de la technologie
blockchain a mis en évidence I'importance primordiale de la sécurité et de la confidentialiteé.
Il est donc crucial d'examiner I'impact de la confidentialité percue et de la sécurité percue sur
Iintention comportementale. Cette recherche explore la possibilité que la confiance percue
puisse moduler I'effet de la confidentialité percue et de la sécurité percue sur l'intention
comportementale.

2.2.2. Vision exhaustive sur la facilité d’utilisation

(Schnall et al., 2015) ont précisé qu’il est défini que la facilité d'utilisation pergue est comme
le niveau auquel I'emploi du systéme sera sans effort additionnel. (Chirchir, 2019) a montré
que les résultats ont indiqué que la perception de l'utilité et de la simplicité d'utilisation avait
un effet notable sur l'intention comportementale du personnel des hopitaux de sorte que la
formation a exercé une influence significative indirecte sur lI'intention comportementale via la
perception de la facilité d'utilisation.

Davis (1989) a proposé d'examiner I'utilité percue et la facilité d'utilisation pergue, car ce
modele ne prend pas en compte tous les aspects qui influencent l'intention technologique.
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Ainsi, la majorité des recherches présentées dans les publications ont été modifiees pour
s'ajuster au contexte spécifique et aux traits des individus dans chaque pays étudié (Ala’a &
Ramayah, 2023). Cela est di au fait que les théories et modéles technologiques ne peuvent
pas étre appliqués de maniere universelle dans tous les contextes (Straub et al., 1997). De
plus, on note des disparités dans les résultats des facteurs influencant I'adoption de la
technologie a travers diverses études de recherche (Sun & Zhang, 2006). Il est donc crucial
de personnaliser ces théories en fonction des conditions particulieres de chaque pays.

En revanche, la facilité d'utilisation percue se rapporte au niveau auquel une personne
considére que I'emploi d'un systéme spécifique n'exige aucun effort. Ceci résulte de la
définition du terme « facilité » : « lI'absence de difficulté ou d'effort significatif » (Radner &
Rothschild, 1975). L'effort est une ressource finie qu'un individu peut répartir entre les
diverses taches dont il a la charge (Radner et Rothschild, 1975). Dans des conditions
similaires, nous soutenons qu'une application considérée comme plus facile d'utilisation a
davantage de probabilités d'étre adoptée par les utilisateurs (Venkatesh & Davis, 2000).

IIs ont noté que I'expérience, l'auto-efficacité et le soutien organisationnel étaient
significativement liés a la facilité d'utilisation percue (Kim et al., 2007, p. 7). Cependant, il
convient de souligner que Schepers et Wetzels (2007), dans une méta-analyse des résultats
concernant la TAM (Technology Acceptance Model), ont mis en lumiére l'impact des
disparités culturelles sur les normes sociales (Ryan & Rao, 2008). Cela correspond aux
résultats qui indiquent que la personnalité représente un facteur notable du degré d'utilisation
d'internet (Bonn et al., 1998 ; Vishwanath, 2005), car la culture (et I'éducation) influence la
vision de soi-méme et du monde.

2.2.3. Utilité percue : concept et définition

L'utilité percue est définie comme le niveau selon lequel une personne considére que I'emploi
d'un systéeme spécifique optimiserait sa performance au travail (Davis, 1989). Le méme auteur
a precisé que ceci est issu de la définition du terme « utile » : « qui peut étre employé avec
profit ». Dans un cadre d'entreprise, I'exécution de performances remarquables est
habituellement gratifiée par des hausses salariales, des avancements de poste, des primes et
d'autres distinctions (Pfeffer, 1982 ; Schein, 1980 ; Vroom, 1964).

Dans le secteur médical, la valeur percue est déterminante pour l'acceptation de nouvelles
technologies telles que les dossiers médicaux éelectroniques ou la télémédecine. Par exemple,
les spécialistes de la santé estiment que I'emploi des dossiers médicaux électroniques favorise
I'amélioration de la qualité des soins en rendant I'accés immédiat aux antécedents médicaux
des patients plus facile, ce qui diminue les fautes medicales et perfectionne la coordination
des soins (Holden & Karsh, 2010).

Un autre secteur dans lequel la perception de l'utilité impacte I'adoption des technologies est
celui de la télémédecine. La possibilité donnée par les plateformes de télémédecine
d'effectuer des consultations a distance est considérée comme un atout majeur, surtout pour
les patients résidant dans des zones rurales ou rencontrant des problémes de déplacement
(Gagnon et al., 2016). Par ailleurs, les experts médicaux admettent que la télémédecine
favorise une utilisation plus efficace du temps et une meilleure gestion des patients atteints de
maladies chroniques, ce qui contribue a son adoption accrue (Kruse et al., 2018). Cependant,
des inquiétudes concernant la qualité des échanges et la protection des données pourraient
entraver son adoption.

Pour finir, l'introduction de l'intelligence artificielle (1A) dans le domaine de la santé
démontre clairement la corrélation entre la valeur percue et I'adoption technologique. Selon
Mesko (2020), I'lA est considérée comme un instrument susceptible d'améliorer le diagnostic
médical, de perfectionner les traitements et d'alléger la charge de travail des médecins. Par
exemple, des recherches indiquent que les systemes d'lA appliqués a l'imagerie médicale
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augmentent la précision des diagnostics, ce qui favorise leur adoption par les professionnels
du secteur médical (Topol, 2019). Toutefois, une certaine résistance demeure due a un déficit
de compréhension des algorithmes et a une défiance envers les décisions automatisées.

2.3 Revue conceptuelle et théorique
2.3.1 Variables et items de la variable confiance percgue

La théorie de la confiance percue se fonde sur I'idée que la confiance occupe une place
centrale dans I'adhésion et I'exploitation des technologies récentes (Liu et al., 2025). On la
définit comme la conviction d'un utilisateur selon laquelle une technologie ou un systeme est
digne de confiance, protégé et apte a satisfaire ses attentes (Igbal et al., 2025). Plusieurs
éléments ont un impact sur la confiance percue, comme la fiabilité du prestataire, la valeur du
service, l'ouverture des procédures et la protection des informations (Ghoorah et al., 2025).
Dans un environnement numeérique, elle s'avére indispensable, étant donné que les utilisateurs
interagissent fréquemment avec des systémes automatisés sans avoir une maitrise directe de
leur fonctionnement (Giin & Soylk, 2025). Les mémes auteurs ont signalé que quand une
technologie est considérée comme fiable, les utilisateurs sont plus disposés a I'adopter et a en
exploiter les avantages.

On etudie particulierement la confiance percue dans les secteurs de I'e-commerce, des
services financiers et des systéemes d'information (Fansher et al., 2025). Les mémes auteurs
ont précisé que d'apres les experts, celle-ci s'appuie sur trois volets majeurs : I'aptitude (la
faculté du systéme a opérer de maniere efficiente), la bienveillance (I'intention apparente du
systéeme ou de son fournisseur d'agir dans le meilleur intérét de I'utilisateur) et I'intégrité (le
respect des promesses et des standards éthiques). En ce qui concerne les technologies
émergentes telles que la blockchain, I'immutabilité des transactions et le flou autour des
processus sous-jacents peuvent engendrer une incertitude, entravant ainsi sa propagation
(Kenesei et al., 2025). Les mémes auteurs ont indiqué qu’il est donc essentiel d'assurer la
transparence, de présenter des preuves de sécurité et de prouver la fiabilité du systeme en
s'appuyant sur des exemples d'utilisation pratiques pour renforcer la confiance percue. Selon
ces études, les items de la confiance percue sont présentés comme suit :

CP_1: Les outils fonctionnent d’une fagon fiable

CP_2 : L’explication de fonctionnement s’effectue d’une maniére transparente.

CP_3: Je suis persuadé que mes informations personnelles sont protégées lorsqu'elles sont
traitées par cet outil/ressource

2.3.2 Variables et items de la variable facilité d’utilisation

Le Modge¢le d’Acceptation de la Technologie (TAM - Technology Acceptance Model) repose
sur le principe de la facilité d'utilisation, qui est un facteur décisif (Mastour et al., 2025). Les
mémes auteurs ont déclaré que plus une technologie est jugée simple a manier, plus elle a des
probabilités d'étre adoptée par les utilisateurs. La facilité d'utilisation percue se référe au
niveau auquel un individu estime qu'utiliser une technologie n'exigera pas de grands efforts
(Alshammari & Babu, 2025). Les mémes auteurs ont précisé¢ qu’elle est conditionnée par
divers éléments, tels que l'aisance d'utilisation de l'interface, la facilité des fonctionnalités, la
précision des consignes et la disponibilité des supports de formation. Si une technologie est
percue comme compliquée ou ardue a maitriser, les utilisateurs pourraient hésiter a I'adopter
malgré son utilité potentielle significative (Esnault et al., 2025).

Dans l'univers des technologies digitales, la simplicité d'utilisation a un impact direct sur
I'expérience utilisateur et l'acceptation d'innovations telles que la blockchain (Meyer et al.,
2025). Les mémes auteurs ont donné 1’exemple, si les plateformes blockchain offrent des
interfaces faciles a comprendre, une navigation aisée et des procédures simplifiées, elles
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auront plus de chances d'étre adoptées par les utilisateurs. D'un autre c6té, une technologie
considérée comme compliquée et requérant une compétence technique poussée pourrait
entraver son intégration, surtout dans des domaines tels que la santé ou les professionnels font
déja face a une lourde charge de travail (Triani et al., 2025). Par consequent, les mémes
auteurs ont indiqué que pour faciliter I'adoption d'une technologie innovante, il est essentiel de
se concentrer sur la création d'interfaces user-friendly, de dispenser des formations
specifiques et d'assister les utilisateurs lors de leur passage a ces nouveaux instruments. Ainsi,
leurs items sont les suivants :

FUP_1: Il est facile de comprendre comment utiliser les fonctionnalités de la blockchain
FUP_2 : J'ai rapidement appris comment utiliser le processus d’utilisation.

FUP_3: Les outils utilisés peuvent étre facilement adaptés a différents types de missions.
FUP_4 : Les ressources déployées sont pertinentes pour atteindre mes objectifs consentis.
FUP_5 : 1l est facile d’utiliser les moyens nécessaires lors de fonctionnement de la
blockchain.

2.3.3 Variables et items de la variable utilité percue

(Tang et al., 2025) ont précise que la theorie de l'utilité percue est un élément fondamental du
Modeéle d'Acceptation de la Technologie (TAM - Technology Acceptance Model). Les mémes
auteurs ont indiqué que selon ce modele, plus une technologie est considérée comme utile,
plus elle a des chances d'étre adoptée par ses utilisateurs. (Baig & Yadegaridehkordi, 2025)
ont signalé que l'utilité percue refléte le degré dans lequel une personne pense que l'utilisation
d'une technologie va améliorer sa performance ou lui fournir un avantage concret. Les mémes
auteurs ont déclaré que ce concept est influencé par plusieurs facteurs, tels que la vitesse
d'execution des taches, I'augmentation de la productivite, la réduction des erreurs ou encore
I'accés simplifié a l'information. (Abdelrahman et al., 2025) ont souligné que quand une
technologie est percue comme apportant une veritable valeur ajoutée, les utilisateurs sont plus
susceptibles de I'adopter méme si elle présente certaines difficultés d'usage.

(Dorsch & Deroy, 2025) ont stipulé que dans le secteur de la blockchain, 1'utilité pergue est
cruciale pour son adoption, notamment dans des domaines essentiels tels que la santé, les
finances ou la logistique. Les mémes auteurs ont donné 1’exemple, si les acteurs de la santé
voient dans la blockchain un outil performant pour renforcer la protection des informations
médicales, diminuer la fraude et simplifier I’accés aux dossiers médicaux, ils seront davantage
enclins a l'adopter. Cependant, (Ma et al., 2025) ont précisé que si les bénéfices ne sont pas
manifestement établis ou si les gains semblent négligeables comparés aux efforts
d'implémentation, 1'acceptation sera restreinte. Les mémes auteurs ont indiqué qu’il est crucial
de faire prendre conscience aux utilisateurs des avantages réels de la technologie et de fournir
des preuves concrétes de son efficacité par le biais d'études de cas et de retours d'expérience,
afin d'encourager son adoption. A cet égard, les items codés sont :

UP_1 : Je suis capable de terminer mes taches dans les brefs délais.

UP_2 : Je peux accomplir mes taches de maniére efficace.

UP_3 : L’utilité¢ percue de I'utilisation de blockchain permet de réaliser des performances
considerables

UP_4 : Les moyens sont utiles et suffisants pour accomplir mes taches.

2.3.4 Variables et items de la variable intention d’utiliser la blockchain

(Turhan & Akman, 2025) ont précisé que la théorie de l'intention d'utilisation suggére que
I'adoption d'une technologie est déterminée par la volonté délibérée des utilisateurs de
I'intégrer dans leurs activités quotidiennes. (Lu & Shi, 2025) ont indiqué que selon le Modéle
d'Acceptation de la Technologie (TAM) et la Théorie du Comportement Planifié (TPB), cette
intention est modulée par divers éléments, incluant Il'utilité percue, la facilité d'usage, la
confiance ressentie et les normes sociétales. Les mémes auteurs ont signalé que plus une
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technologie n’est jugée utile, simple a manipuler et fiable, plus les individus ne sont enclins a
vouloir I'adopter. (Shen & Ma, 2025) ont déclaré qu’en matiére de blockchain, 1'intention
d'utilisation s'avére fortement dépendante de la compréhension des avantages qu'elle présente
et de la diminution des incertitudes associées a son fonctionnement.

(Khalan et al., 2025) ont souligné que dans le domaine de la santé, l'usage prévu de la
blockchain est également influencé par des facteurs spécifiques, tels que la sauvegarde des
données médicales, I'adhérence aux régulations et la possibilité d'intégration du systéeme avec
les infrastructures en place. Les mémes auteurs ont évoqué que si les experts en santé
considérent la blockchain comme un moyen efficace de sécuriser les échanges d'informations
et d'optimiser les processus médicaux, leur volonté d'adopter cette technologie sera accrue.
Toutefois, l'adoption pourrait étre entravée par des inquiétudes concernant les colts
d'implémentation, la complexité technologique et le déficit de formation (Huo et al., 2025).
Les mémes auteurs ont précisé qu’il est essentiel de présenter des preuves de réussite,
d'assister les utilisateurs durant la transition et d'élaborer des structures réglementaires
appropriées pour renforcer l'intention d'usage. Dans ce sens, les items codés de I’intention
d’utilisation la blockchain sont :

ICUB_1 : Je prévois que le recours a la blockchain devient un atout incontournable.

ICUB_2 : Je suis favorable a I’utilisation de la blockchain pour garantir le traitement des
dossiers médicaux.

ICUB_3: Je vais envisager d’utiliser la blockchain pour garantir la confidentialité de mes
informations professionnelles.

3 Développement des hypotheéses et cadre conceptuel

La sécurité percue, la confidentialité percue et la confiance percue peuvent étre des éléments
affectant l'intention comportementale des professionnels de santé. Par ailleurs, Toufaily et al.
(2021) ont observe que les individus optent pour la technologie blockchain principalement
pour des raisons de sécurité.

3.1 Confiance du personnel et intention d’utiliser la blockchain

Selon Fishbein et Ajzen (1975), l'intention comportementale d'utiliser la blockchain est le
désir d'une personne de prendre des mesures pour adopter un comportement specifique.
D'aprés Davis et al. (1989), I'intention comportementale affecte le comportement effectif d'un
individu et conditionne son acceptation d'un nouveau systtme. Chatterjee et ses
collaborateurs (2021) ont aussi pris en compte l'intention comportementale comme un
indicateur fiable de la valeur que percoit un individu. L'évaluation précoce de I'acceptabilité
de la technologie par les utilisateurs est cruciale, car elle aide a prédire si cette derniére sera
acceptée ou rejetée, minimisant ainsi les risques d'échec lors de son déploiement (Davis et al.,
1989).

D'aprés Khazaei (2020), dans le cadre de I'adoption de la blockchain, la notion de « confiance
percue » se réfere a la confiance que les utilisateurs accordent a une technologie
transformante. La confiance est cruciale, car sans elle, les transactions numériques seraient
trés limitées (Uche et al., 2021). De nombreuses recherches ont démontré I'effet positif de la
confiance percue sur l'intention d'utiliser les systemes (Almajali et al., 2022 ; Almarashdeh et
al., 2021 ; Billanes et Enevoldsen, 2022 ; Dhagarra et al., 2020 ; Dirsehan, 2020 ; Gao et Li,
2021 ; Kabir et al., 2021, 2022 ; Khazaei, 2020 ; Latifa et Zakaria, 2020 ; Liu et Ye, 2021 ;
Roca et al., 2009 ; Yaseen et al., 2022). Toutefois, Abu-Shanab et al. (2012), Ayedh et ses
collaborateurs (2020) ainsi que Queiroz et Wamba (2019) n'ont pas décelé de lien entre la
confiance percue et l'utilisation de la blockchain. En conséquence, I'hypothése est présentée
comme sulit :
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Hypothése 1 : La confiance du personnel dans le secteur de la santé est en étroite corrélation
avec l'intention d’utiliser la blockchain.

3.2 Facilité d’utilisation et intention d’utiliser 1a blockchain

La facilité d'utilisation percue fait référence a la simplicité d'utilisation d'un systéme par un
utilisateur (Davis et al., 1989). Almekhlafi et Al-Shaibany (2021), en examinant les travaux
existants, ont observé que la facilité d'utilisation percue est un élément crucial pour I'adoption
des systemes blockchain. De nombreuses recherches ont démontré que la facilité d'utilisation
percue a une influence significative sur I'exploitation des systemes blockchain (Abu-Shanab
et al., 2012 ; Almajali et al., 2022 ; Billanes et Enevoldsen, 2022 ; Chowdhury et al., 2022 ;
Gao et Li, 2021 ; Kelly et Palaniappan, 2022 ; Liu et Ye, 2021 ; Nuryyev et al., 2020).
Toutefois, Dhagarra et al. (2020), Muhamad et al. (2020) ainsi que Roca et al. (2009) ont
observé que la facilité d'utilisation percue n'affecte pas la compétence des utilisateurs a
manipuler les systemes blockchain.

(Hamadeh et al., 2025) ont précisé que la perception de la simplicité d'utilisation impacte
directement l'intention d'exploitation de la blockchain, puisqu’une technologie considérée
comme facile et intuitive favorise son adoption. Les mémes auteurs ont indiqué que d'apres le
Modeéle d'Acceptation de la Technologie (TAM), plus un utilisateur estime qu'un systéeme est
simple a comprendre et a utiliser, plus il aura tendance a I'accepter. (Alrehaili et al., 2025) ont
signalé qu’en ce qui concerne la blockchain, sa sophistication technique peut représenter un
obstacle, notamment a cause des systémes de cryptographie et de la manipulation des clés
privées. Toutefois, les mémes auteurs ont déclaré que l'utilisation d'interfaces utilisateur
simplifiées, de formations personnalisées et de plateformes accessibles peut modifier cette
perception et accroitre lI'intention d'usage. (Souto-Romero et al., 2025) ont souligné que si une
technologie propose une expérience sans a-coups et minimise l'effort d'apprentissage, les
utilisateurs sont davantage enclins a lI'adopter, particulierement dans des domaines tels que la
santé ou le volume de travail est déja important. Par conséquent, les mémes auteurs ont
précise que le développement d'instruments accessibles et le soutien aux utilisateurs sont
cruciaux pour promouvoir l'introduction de la blockchain dans divers secteurs. En
conséquence, I'hypothese est présentée comme suit :

Hypothese 2 : La facilité d utilisation a un impact significatif sur [’instauration de blockchain
dans les cliniques marocaines.

3.3 Utilité percue et intention d’utiliser la blockchain

La perception de l'utilité est le degré selon lequel les individus croient qu'un systeme
améliorera leur rendement professionnel (Davis et al., 1989). En consultant les travaux
précédents, Almekhlafi et Al-Shaibany (2021) ont constaté que l'utilité percue constitue un
élément clé dans la décision d'adopter des systemes basés sur la blockchain. Plusieurs
recherches ont prouvé que la perception de l'utilité influence positivement I'intention d'utiliser
la technologie (Abu-Shanab et al., 2012 ; Almajali et al., 2022 ; Chowdhury et al., 2022 ;
Dirsehan, 2020 ; Dhagarra et al. (2020) ; Gao & Li, 2021 ; Liu & Ye, 2021 ; Kamble et al.,
2018 ; Kelly et Palaniappan, 2022 ; Nuryyev et al., 2020). Cependant, Billanes et Enevoldsen
(2022), Muhamad et al. (2020) ainsi que Chi et Tsai (2017) n'ont relevé aucun lien entre la
perception de I'utilité et la blockchain.

(Altamimi et al., 2024) ont indiqué que la valeur percue joue un réle primordial dans la
décision d'utiliser la blockchain, car les utilisateurs tendent a privilégier une technologie qu'ils
jugent capable d'offrir une véritable plus-value. Les mémes auteurs ont signalé que d'apres le
Modele d'Acceptation de la Technologie (TAM), si les utilisateurs estiment qu'une
technologie améliorera leur efficacité ou facilitera leurs activités, ils sont plus enclins a
vouloir l'utiliser. (Stojanovi¢ et al., 2024) ont souligné qu’en ce qui concerne la blockchain,
ses bénéfices possibles, comme le renforcement de la sécurité des informations,
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I'éclaircissement des opérations et la diminution des dépenses administratives, pourraient
pousser les intervenants dans le domaine de la santé a l'intégrer. Les mémes auteurs ont
déclaré que si les utilisateurs considérent que la blockchain peut apporter des solutions a des
problémes précis, tels que la gestion des dossiers médicaux ou le suivi des médicaments, cela
renforce leur volonté d'exploiter cette technologie. Il est donc crucial de montrer
explicitement I'utilité et les avantages concrets de la blockchain afin de promouvoir son
adoption a une échelle plus vaste. En conséquence, I'hypothese suivante est formulée comme
suit :

Hypothése 3 . L utilité percue est un levier capital dans [’adoption de la blockchain dans le
secteur sanitaire au Maroc.

D’ou, nos hypotheses sont récapitulées comme suit :

Hypothése 1 : La confiance du personnel dans le secteur de la santé est en étroite corrélation
avec l’intention d’utiliser la blockchain.

Hypothése 2 : La facilité d utilisation a un impact significatif sur [’instauration de blockchain
dans les cliniques marocaines.

Hypothése 3 : L utilité percue est un levier capital dans [’adoption de la blockchain dans le
secteur sanitaire au Maroc.

4 Meéthodologie de recherche
4.1. Terrain et données de I’étude

Dans le but d’évaluer nos hypothéses, nous avons administré notre questionnaire via la
plateforme google Forms (Thiétart 1999 ; Curchod 2003), auprés des cadres des cliniques
situés particulierement de la zone de Rabat- Salé- Kenitra RSK.

La région de Rabat, Salé, Kénitra a été choisi vu la localisation de plusieurs cliniques et
hopitaux. Ceci nous facilite la tache de la collecte des données. De surcroit, la région est en
pleine expansion. Une série de chantiers ont été en ccuvre. La cadence de la réalisation de ces
projets ne cesse de progresser, pour que la région soit préte pour contribuer a la réussite de
I’organisation des futurs événements sportifs et socio-culturels au royaume.

La région dispose également d’une potentialité importante en termes de la logistique, de
I’infrastructure sophistiquée, ainsi que de I’intégration de la digitalisation dans divers
procédures administratives et financieres.

L’expansion démographique et la centralisation de plusieurs établissements publics et privés
dans la région permet d’augmenter le taux de la visite aux différentes cliniques. Ces clients
ont besoin d’un service de bonne qualité et le traitement de leurs données d’une maniére plus
rapide et sécurisée.

Il convient aussi de préciser que le choix de la région RSK est suite & une série de facteurs. A
cet égard, cette région est une zone économique en plein croissance. Elle dispose d’un atout
considérable dans le domaine de la santé, de la technologie et d’infrastructure.

4.2 Modeéles de recherche

Dans le méme ordre d’idée, nous avons utilis¢ la modélisation des équations structurelles
Lohmoller (1984, 1987, 1989) et Chatelin et al. (2002), entre les variables indépendantes
notamment la confiance pergue, I'utilité¢ percue et la facilit¢ d’utilisation et la variable a
expliquer I’intention a utiliser la blockchain dans le secteur de santé (Hair et al. 2019.

Dans notre cas, nous avons recourus a 1’étude de trois variables notamment, la facilité
d’utilisation, la confiance et I’utilité percue. On a jugé utile de citer ces variables vu leurs
importances. L’acquisition d’un esprit d’utiliser de la blockchain dépend de développement
de la confiance envers ce mécanisme. Les concernés doivent étre plus convaincus grace a la
facilité¢ de fonctionnement et I’utilité prévue acquise de ce processus.
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A cet égard, aprés avoir déterminé les différentes relations qui lient notre variable principale
et les autres variables latentes, nous représentons ainsi notre cadre conceptuel pour bien
illustrer les corrélations entre toutes les variables.

Figure 1 : Cadre conceptuel

Facilite | H2 ——
d’utilisation |

Confiance o H1 Intention d’utiliser
percue la blockchain

Source : Production d’auteurs
4.3. Présentation du questionnaire et traitement des données

Le questionnaire est scind¢ en deux grandes parties. Nous avons essayé au début d’obtenir des
informations sur les intervieweés ainsi que les informations sur les cliniques et les hopitaux.
Ensuite, nous avons posé des questions en recourant a 1’échelle de Likert en cinq points
(Vandercammen & Gauthy-Sinéchal, 2014), afin de collecter des informations sur 1’attitude
des répondant envers le lien entre les variables de notre modele.

En outre, il est judicieux de présenter les items de nos variables avec leurs codes. 1l convient
de signaler que les items ont été déterminés selon notre étude littérature. Les données
collectées ont été codées via le logiciel SPSS. La statistique descriptive a été présentée par
I’Excel. Le test de corrélation est calculé par le logiciel SMART PLS.

5 Resultants et discussions
5.1 Statistiques descriptives et test de fiabilité

La lecture de ce graphe circulaire (figure 2) nous indique que la ville de Rabat a la valeur la
plus élevée avec 44%, suivie de Salé (25%) et Kénitra (17%). Khemisset, Skhirat et Ain ouda
affichent des valeurs les plus bas. La somme totale des répondants est de 160,0.

Selon la représentation graphique (figure 3), la tranche d’age la plus dominante est celle des
30-39 ans avec 46,0%. Elle est suivie par les 40-49 ans (25,0%) et les jeunes de < 29 ans
(10,0%).

Les 50-60 ans sont tres peu représentés avec seulement un taux de 4,0%.

Le graphique mentionné ci-apres (figure 4) nous précise que la majorité des participants sont
de sexe masculin avec 76,0%. En revanche, le taux des femmes est moins élevé avec un taux
de 24,0%.
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Figure 2 : Répartition des cliniques selon la zone d’implantation
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Source : Production d’auteurs

Figure 3 : Répartition des répondants selon I’dge
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Figure 4 : Répartition les répondants selon le genre
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Source : Production d’auteurs
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e Test de la fiabilite

D’aprés le tableau suivant, on déduit qu’il n'y avait pas des données manquantes. Ainsi, les
160 cas sont valides et inclus dans notre analyse.

Tableau 1 : Résumé du traitement des dossiers

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 160 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 160 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Source : SPSS 26

L’alpha de Cronbach est un indicateur qui vise & mesurer la cohérence interne de notre
mode¢le et I’interdépendance des éléments de notre échelle. Or, notre valeur obtenue est de
0,831. Elle refléte la bonne cohérence interne et la fiabilité des mesures, puisque 1’alpha de
Cronbach est supérieur a la valeur de référence 0,7.

Tableau 2 : Test de fiabilité alpha de Cronbach

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,831 15

Source : SPSS 26
5.2 Test de corrélation

e Fiabilité du construit

Ce tableau montre que toutes les valeurs d’alpha de Cronbach de toutes les valeurs sont
supérieures a 0.7. On déduit que la fiabilité et la cohérence interne de chaque élément est
largement élevée.

En outre, les valeurs de fiabilit¢ composite rho_A sont proches ou supérieurs a 1. A cet,
¢gard, la mesure de chaque concept est effectuée d’une facon fiable.

Tableau 3 : Fiabilité de I'alpha de Cronbach et des mesures de fiabilité composite

Alpha de Cronbach rho A | composite reliability
Confiance percue 0,861 0,844 0,912
Facilité d’utilisation per¢ue 0,943 0,993 0,958
Intention comportementale | 0,833 0,858 0,901
d’utilisation la blockchain
Utilité percue 0,893 0,898 0,933

Source : Production auteurs -SMART PLS-
e Validité convergente

La lecture de tableau ci-dessous, nous indique que toute les valeurs AVE dépassent le seuil de
0,5, ce qui précise que chaque variable posséde une validité convergente. On peut conclure
que la validité convergente ne constitue plus un probléme pour notre étude.

Tableau 4 : Fiabilité des construits

Average Variance Extracted (AVE)
Confiance pergue 0,777
Facilité d’utilisation pergue 0,853
Intention comportementale d’utilisation la blockchain 0,752
Utilité percue 0,824

Source : Production auteurs -SMART PLS-
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e Validité discriminante

Le but de la validité discriminante est de tester que chaque modele est nettement distinct des
autres. Elle consiste & mettre en paralléle la racine carrée de I'AVE (Variance Moyenne
Extraite) de chaque construit avec les coefficients de corrélation entre ce dernier et les autres
construits du modele. Dans ce contexte, en analysant le tableau ci-aprés, on constate que tous
les racines de I’AVE sont supérieures aux corrélations différentielles correspondantes. A cet
effet, le modele est validé ainsi que la fiabilité des construits de notre modele est acceptée.

Tableau 5: Evaluation de la validité discriminante

Confiance Facilité Intention Utilité pergue
percue d’utilisation d’utiliser la
percue blockchain
Confiance percue 0,882
Facilité d’utilisation pergue 0,911 0,924
Intention d’utiliser la blockchain 0,154 0,174 0,867
Utilité percue 0,117 0,125 0,909 0,908

Source : Production auteurs -SMART PLS-
e Ajustement du modele

Apres avoir élaboré notre modele de notre étude, nous avons effectué des calculs d’algorithme
PLS. Il convient de signaler que chaque élément dont son coefficient de charge ou « loadings
» est inférieurs & 0,7, sera supprimé. Les tableaux suivants nous montrent tous les indicateurs
lies a chaque item.

Tableau 6 : Items de confiance percue

Items Qualité de représentation | Contributions factorielles | a sans items | a de I’échelle
CP_ 1 0,932 0,882 0,911
CP_2 0,972 0,892 0,966 0,861
CP_3 0,720 0,743 0,714
Valeur propre 0.002 KMO=0.63
Test de Bartlett N’est pas significatif P=0.582
Variance expliquée | 18% N=160
Source : Production auteurs
Tableau 7 : ltems de facilité d’utilisation
Items Qualité de représentation | Contributions factorielles | a sans items | a de I’échelle
FUP_1 0,985 0,984 0,841
FUP 2 0,935 0,939 0,892
FUP_3 0,968 0,973 0,519 0,943
FUP_4 0,534 0,784 0,724
FUP_5 0,800 0,984 0,841
Valeur propre 0.010 KMO= 0.65
Test de Bartlett N’est pas significatif p=0.177
Variance expliquée | 6.7% N=160
Source : Production auteurs
Tableau 8 : ltems de I’utilité per¢ue
Items Qualité de représentation | Contributions factorielles | a sans items | o de I’échelle
UP 1 0,861 0,862 0,861
UP 2 0,948 0,951 0,948 0.893
UP 3 0,904 0,908 0,904 '
UP 4 0,209 0,862 0,861
Valeur propre 4.728 KMO= 0.806
Test de Bartlett Significatif P=0.000
Variance expliquée | 88.4% N=160
Source : Production auteurs
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Ainsi, on a pu obtenir un modele plus cohérent, qui comprend les variables les plus
pertinentes.

Figure 5: Modele de mesure suite a I'application de I'algorithme PLS.
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Source: Production auteurs -SMART PLS-
e Gof (Goodness of Fit)

GOF est un indice de validation de modéle PLS. Sa formule est présentée comme suit :

GOF = ‘\/ Average Communality * Average R®

Dans notre cas, GOF est de 0,745768. Il démontre un meilleur ajustement du modele.
e Meéthode de Bootstrapping

La méthode Boostraping est une méthode qui nous permet de conclure que les valeurs t entre
L’intention comportementale d’utilisation la blockchain et la facilité d’utilisation pergue, la
confiance pergue et 1’utilisé percue est respectivement 0.099, -0.041 et 0.902.

e Test de Multicollinéarité

L'analyse de la multicolinéarité indique que les VIF de nos variables est en dessous de 5 et
que leurs tolérances dépassent 0,2. On peut donc conclure que notre étude confirme la
présence de la multicollinéarité. Cela confirme la robustesse des résultats de notre modele.

Tableau 9: Test de multicollinéarité.

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Confiance pergue ,643 1,302
Facilité d’utilisation pergue , 728 1,622
Intention comportementale | ,626 1876
d’utilisation la blockchain '
Utilité percue ,532 2,126

Source : Production auteurs -SMART PLS-
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5.3 Discussion des résultats, recommandations et perspectives
5.3.1 Discussion des résultats

Confiance percue -> Intention comportementale d’utilisation la blockchain : -0,041 et p
0.067

Le lien entre la confiance et l'intention d'utiliser la blockchain est faible et n'a pas de
signification statistique (p = 0,067). Ainsi, notre premiére hypothese est refusée. Ce résultat a
bien confirmé les travaux de Queiroz et Wamba (2019). Cependant plusieurs autres a 1’instar
de (Almajali et al., 2022 ; Almarashdeh et al., 2021 ; Billanes et Enevoldsen, 2022 ; Dhagarra
et al., 2020 ; Dirsehan, 2020 ; Gao et Li, 2021 ; Kabir et al., 2021, 2022 ; Khazaei, 2020 ;
Latifa et Zakaria, 2020 ; Liu et Ye, 2021 ; Roca et al., 2009 ; Yaseen et al., 2022), ont
confirmé cette hypothese. On peut conclure que le recours a 1’utilisation de blockchain
dépend des autres facteurs.

Facilité d’utilisation percue -> Intention comportementale d’utilisation la blockchain :
0,099 et p=0.266

La correlation entre la facilité d'utilisation percue et l'intention de recourir a la blockchain
n’est pas significative. A cet égard, notre deuxiéme hypothése est réfutée. Ce propos est en
parfait accord avec Dhagarra et al. (2020), Muhamad et al. (2020) ainsi que Roca et al.
(2009). En revanche, il ne partage pas les avis de (Abu-Shanab et al., 2012 ; Almajali et al.,
2022 ; Billanes et Enevoldsen, 2022 ; Chowdhury et al., 2022 ; Gao et Li, 2021 ; Kelly et
Palaniappan, 2022 ; Liu et Ye, 2021 ; Nuryyev et al., 2020). A cet égard, le développement
des compétences afin de faciliter le processus d’utilisation de la blockchian, ne constitue un
facteur déterminant dans notre modele.

Utilité percue -> Intention comportementale d’utilisation la blockchain : 0,902 et p= 0.002

L'intention d’utiliser la blockchain est en étroite corrélation et statistiquement significative (p
= 0,002) avec I'utilité percue, ce qui nous permet de déduire que notre troisieme hypothése est
validée. La validation de cette hypothese est parfaitement en accord avec les travaux de
Almekhlafi et Al-Shaibany (2021) et (Abu-Shanab et al., 2012 ; Almajali et al., 2022 ;
Chowdhury et al., 2022 ; Dirsehan, 2020 ; Dhagarra et al. (2020) ; Gao & Li, 2021 ; Liu &
Ye, 2021 ; Kamble et al., 2018 ; Kelly et Palaniappan, 2022 ; Nuryyev et al., 2020). Malgré
que Billanes et Enevoldsen (2022), Muhamad et al. (2020) et Chi et Tsai (2017) ont nié ce
propos. On déduit que I'utilisation de la blockchain dans le processus de traitement des
dossiers médicaux des patients dans le contexte essenticllement de 1’utilisé prévu et percue de
recours par les patients.

5.3.2 Recommandations et perspectives

Le Maroc a entrepris des démarches stratégiques pour l'utilisation de la blockchain dans
divers domaines tels que la finance, la logistique et I'administration publique. L'Agence de
Développement du Digital (ADD) joue un réle déterminant en favorisant cette technologie par
I'établissement d'un cadre réglementaire propice et en soutenant les projets novateurs. Parmi
les actions remarquables, Bank Al-Maghrib (la Banque centrale du Maroc) envisage le
lancement d'une monnaie numérique de banque centrale (MNBC) basée sur la blockchain,
une mesure susceptible de transformer radicalement les opérations financiéres et d'accroitre
I'inclusion bancaire au sein du pays.

L'Etat marocain a mis en place des programmes de numérisation dans le domaine de la
gestion documentaire et des services administratifs, intégrant la technologie blockchain pour
garantir une tragabilité et une sécurisation des informations plus fiables. A titre d’exemple,
un certain nombre d'organisations explorent l'usage de la blockchain pour certifier
l'authenticité des diplédmes et des papiers officiels, empéchant ainsi les actes frauduleux et
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simplifiant la confirmation par les employeurs et les institutions publiques. En outre, le
domaine de la logistique tire parti d'expérimentations fondées sur la blockchain afin
d'accroitre la transparence des transactions commerciales et lI'administration des chaines
d'approvisionnement.

Le Maroc étudie aussi l'utilisation de la blockchain dans le secteur de la santé, en particulier
pour le traitement des dossiers médicaux numériques et le tracage des médicaments dans le
but de combattre la contrefacon. L'impact de cette technologie sur la cybersécurité et la
protection des données personnelles est actuellement examiné par I'Agence Nationale de
Réglementation des Télécommunications (ANRT). Simultanément, le gouvernement et les
sociétés technologiques travaillent ensemble dans le but de créer des solutions blockchain sur
mesure pour répondre aux exigences locales, tout en privilégiant l'innovation et une
intégration graduelle au sein des services publics.

Dans cette optique, aprés I’analyse des programmes mis en exécution par 1’état marocain, il
nous parait judicieux de proposer une batterie de recommandations. En effet, il faudrait élargir
I'innovation dans les hépitaux publics. La gestion hospitaliére doit étre modernisée grace a
I'incorporation de technologies de pointe. Ceci contribuerait a rehausser I'efficience des
services ainsi que la qualité des soins dispensés aux citoyens. D’autre part, il faudrait
abandonner le modele organisationnel traditionnel. 1l est nécessaire de substituer I'approche
conventionnelle, généralement caractérisee par une bureaucratie pesante et une centralisation
poussée, par des modeles plus souples et adaptables. En outre, il faudrait faire appel a
I'innovation en matiere de gestion. La mise en place de techniques novatrices de gestion,
comme le Lean management, la numérisation des processus et I'incorporation de I'intelligence
artificielle, faciliterait I'optimisation des moyens hospitaliers et améliore le parcours du
patient. Par ailleurs, il faudrait encourager les actions novatrices. Il est essentiel de
promouvoir un contexte favorable a lI'innovation en appuyant les initiatives du corps médical
et en instituant des incubateurs de projets au sein des structures de santé. En sus, il faudrait
accroitre le financement et établir des partenariats avec les universités et les sociétés
technologiques qui sont nécessaires pour renforcer la recherche en médecine et en pharmacie
a travers l'investissement dans la recherche et développement (R&D). En d’autres termes, il
faudrait prévoir des formations continues et spécifiques pour les professionnels de sante. Il est
donc essentiel d'organiser régulierement des sessions de formation sur les dernieres méthodes
médicales et la gestion des hopitaux. En plus, il faudrait opter pour la blockchain afin
d'assurer une gestion transparente. La mise en ceuvre de la blockchain dans les établissements
hospitaliers contribuerait a protéger les informations médicales, a optimiser la tracabilité des
médicaments et a garantir une gestion plus efficace des dossiers patients. De 1’autre coté, il
faudrait élaborer des plateformes numériques de suivi médical. Grace a l'utilisation de la
blockchain et de l'intelligence artificielle, il serait envisageable d'instaurer des systemes de
télémédecine et de suivi des patients, allégeant ainsi la pression sur les hdpitaux et améliorant
I'accés aux soins. Or, il faudrait soutenir les entreprises émergentes en santé numérique. L'Etat
se doit de promouvoir I'évolution des sociétés novatrices dans le domaine de I’e-santé et la
biotechnologie, en leur procurant un environnement réglementaire propice et des aides
financieres appropriées.

6 Conclusion

L'implémentation de la blockchain dans le domaine de la santé au Maroc représente une
innovation technologique prometteuse, susceptible de transformer radicalement la gestion des
informations médicales, le suivi des médicaments et I'interopérabilité des systémes sanitaires.
Cette technologie présente de multiples possibilités, cependant son intégration demande une
démarche graduelle et soigneusement organisée pour assurer son efficacité et sa pérennité.
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En dépit de ses bénéfices, I'usage de la blockchain dans le secteur de la santé fait face a divers
défis. L'absence d'un cadre réglementaire spécifique pour son utilisation constitue le premier
enjeu majeur. Sans un cadre légal défini, I'application de la blockchain demeure restreinte et
souléve des questions relatives a la responsabilité et a la conformité.

Par ailleurs, la sophistication technique de la blockchain et son colt d'implémentation peuvent
inhiber son adoption. Les établissements de santé et les infrastructures hospitaliéres
marocains ne possedent pas constamment les moyens financiers et technologiques nécessaires
pour mettre en ceuvre une telle innovation a une échelle vaste.

Un autre enjeu porte sur la sensibilisation et I'éducation du personnel soignant. L'emploi de la
blockchain requiert des connaissances spécifiques dans le domaine de la gestion des données
digitales et de la sécurité informatique. Cependant, le personnel médical n'est pas
systématiquement formé a ces technologies récentes, ce qui peut entraver leur adoption.

Il est indispensable de réaliser des actions de sensibilisation auprés des professionnels du
domaine pour encourager l'utilisation de la blockchain dans le secteur de la santé au Maroc.
Ces initiatives visent a détailler les avantages de la blockchain en matiére de sécurité,
d'efficacité et de transparence des informations médicales.

Une autre voie de recherche est d'examiner l'interopérabilité entre la blockchain et les
systémes de gestion des hopitaux actuellement en place. L'instauration d'un cadre normalisé
rendrait plus aisée l'intégration de cette technologie avec les infrastructures informatiques
existantes dans les établissements de sante.

Il pourrait aussi étre envisagé de developper des projets pilotes pour évaluer I'efficacité de la
blockchain avant d'envisager une adoption a grande échelle. Ces projets pilotes, menés en
partenariat avec des hopitaux et cliniques, viseraient & mesurer les avantages et les obstacles
de la technologie dans un contexte concret.

Finalement, la collaboration entre les universités, les sociétés technologiques et les
organismes publics constituera un élement essentiel pour [I'élaboration de solutions
appropriées au contexte marocain. |1l est nécessaire d'encourager la recherche et lI'innovation
dans ce secteur a travers des fonds publics et privés afin de favoriser I'implémentation rapide
de la blockchain dans le domaine de la sante.

Toutefois, afin d’approfondir notre étude, on peut introduire d’autres variables, notamment, le
comportement des tops management, les ressources disponibles, les programmes des
responsables marocains. Aussi, on peut élargir notre échantillon et notre zone d’étude afin
d’acquérir une vision plus holistique sur notre sujet. Ces limites peuvent étre exploitées pour
les futures recherches académiques.
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