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L’impact de I’utilisation des plateformes numériques sur la participation
citoyenne dans le cadre de la smart city : Proposition d’un modéle

conceptuel

Résumé :

Le Maroc a lancé en 2024 sa stratégie "Maroc Digital 2030" visant a transformer le pays en un leader numérique
en Afrique. Cette stratégie vise a améliorer I’accessibilité et I’efficacité des services publics en les numérisant.
Cela inclut la création d’un portail numérique unifié pour centraliser I’acces aux services gouvernementaux, la
simplification des procédures administratives et I’amélioration de I’expérience utilisateur. En effet, 1’évolution
rapide des technologies numériques a profondément modifié le comportement de toutes les parties prenantes
impliquées dans la gestion urbaine. L e-participation est vitale pour favoriser le développement économique et
social. L’objectif de cette recherche est d’expliquer les facteurs influengant la participation citoyenne en ligne et
de proposer un modele conceptuel intégrant ces variables. Plus précisément, ce travail examine I’impact de
I’effort attendu dans I’usage de la technologie, de I’utilité pergue, de I’attachement au territoire et de la confiance
percue sur I’intention de I’usage des plateformes participatives. En outre, la recherche introduit le genre et le
sexe comme variables modératrices pour analyser comment les relations entre ces facteurs varient en fonction
des caractéristiques individuelles. Comprendre les facteurs qui influencent I’adoption de I’e-participation est
essentiel pour la stratégie, la planification, la conception et la diffusion des initiatives de I’e-participation qui
finiront par motiver les citoyens a les utiliser. Cet article explore aussi les facteurs technologiques et individuels
qui influencent la décision des citoyens a la participation en ligne. En s’appuyant sur le modele théorique
UTAUT (United Theory of Acceptance and Use of Technology). La méthodologie de recherche de cet article
repose sur une analyse approfondie de la revue de la littérature, nous avons identifié les variables pertinentes et
formulé les hypothéses a tester dans le cadre du modele conceptuel. Les résultats escomptés visent a enrichir la
littérature sur I’e- participation pour mettre en ceuvre une approche participative adaptée avec les attentes
specifiques des citoyens.

Mots clés : Participation en ligne, Confiance, Smart city, UTAUT.
Classification JEL : M30, M37, L86.
Type de Iarticle : Article théorique.

Abstract:

In 2024, Morocco launched its ‘Maroc Digital 2030 strategy aimed at transforming the country into a digital
leader in Africa. This strategy aims to improve the accessibility and efficiency of public services by digitising
them. This includes creating a unified digital portal to centralise access to government services, simplifying
administrative procedures and improving the user experience. The rapid development of digital technologies has
profoundly changed the behaviour of all stakeholders involved in urban management. E-participation is vital to
foster economic and social development. The aim of this research is to explain the factors influencing online
citizen participation and to propose a conceptual model integrating these variables. More specifically, this work
examines the impact of expected effort in using the technology, perceived usefulness, attachment to the territory
and perceived trust on the intention to use participatory platforms. In addition, the research introduces gender
and sex as moderating variables to analyse how the relationships between these factors vary according to
individual characteristics. Understanding the factors that influence the uptake of e-participation is essential for
the strategy, planning, design and dissemination of e-participation initiatives that will ultimately motivate
citizens to use them. This article also explores the technological and individual factors that influence citizens’
decision to participate online. Based on the UTAUT (United Theory of Acceptance and Use of Technology)
theoretical model. The research methodology of this article is based on an in-depth analysis of the literature
review, we identified the relevant variables and formulated the hypotheses to be tested within the framework of
the conceptual model. The expected results aim to enrich the literature on e-participation in order to implement a
participatory approach adapted to the specific expectations of citizens.

Keywords: E-participation, Trust, Smart city, UTAUT.
JEL Classification: M30, M37, L86.
Paper type: Theoretical Research.
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1. Introduction

La répartition de la population mondiale entre les zones urbaines et rurales a connu une
évolution significative au cours des derniéres décennies. Selon les données de la Banque
mondiale, en 2024, environ 57 % de la population mondiale vit en milieu urbain. Cette
proportion est en constante augmentation et devrait atteindre 68 % d’ici 2050. L’urbanisation
mondiale, bien qu’elle soit un moteur de développement économique, engendre également
plusieurs externalités négatives qui affectent I’environnement, la société et I’économie. La
ville intelligente s’est imposée comme solution & ces houveaux enjeux.

Le Maroc s’engage activement dans le développement des villes intelligentes, visant a
ameéliorer la qualité de vie de ses citoyens tout en assurant une croissance urbaine durable.
Plusieurs métropoles du pays ont initié des projets ambitieux dans ce sens (Rabat, Casablanca
et Bengrir comme exemples). Toutefois, des défis subsistent, notamment en matiere de
financement, d’infrastructures et de participation citoyenne. Une collaboration étroite entre les
autorités locales, le secteur privé et les citoyens est essentielle pour assurer le succés de ces
projets de villes intelligentes.

Des lors, le recours aux plateformes numériques pour encourager la participation des citoyens
dans I’instauration d’un systéme de gouvernance urbaine dans le cadre de la smart city est un
choix primordial grace aux avantages procureés par la technologie digitale. Nous pouvons citer
entre autres : la rapidité et la qualité du service public, I’ouverture a toute sorte de suggestion
d’amélioration, la proximité aux citoyens et la réduction des colts liés a la communication
avec les citoyens.

De plus, la littérature montre que si la technologie est utilisée en se centrant sur I’habitant de
nouvelles formes de gouvernance et d’aménagement participatives apparaissent (Meijer et al.,
2016). En outre, Hidayatullah et Nurmandi (2022) parlent du concept ville 2.0, une ville qui
utilise des technologies d’information et de communication dans lesquelles les habitants sont
a la fois contributeurs et bénéficiaires des contenus.

Par ailleurs, la littérature ne fournit pas une base théorique solide pour soutenir des modeles
réussis et I’adoption de la participation numérique, d’ou I’intérét de notre travail. Dés lors,
nous proposons de répondre a la problématique suivante :

Quel est I’impact de Iutilisation des plateformes numériques sur la participation
citoyenne dans le cadre de la smart city ?

Pour répondre a notre problématique, La structure du présent papier s’articule comme suit :
dans la premiere section, nous présentons une revue de littérature sur la participation
numérique et ses déterminants. La seconde section analysera les différents facteurs
influencant I’usage des plateformes participatives par les citoyens dans le cadre de la smart
city, tandis que la troisiéme section se consacre a la présentation du modeéle conceptuel
proposé pour la question de recherche étudiée.

2. La participation citoyenne en ligne : une revue de littérature

Cette section essaye de proposer une revue de la littérature relative a la problématique traitée.
L’objectif poursuivi est de présenter et clarifier les définitions ainsi que les caractéristiques
principales de la participation citoyenne en ligne. Ce passage en revue permettra de
d’assimiler les fondements conceptuels de la thématique de recherche et d’explorer les
diverses perspectives de la présente recherche.

2.1 Définition

L’intelligence des villes est une notion plutdt récente qui représente une nouvelle approche de
développement urbain en mettant en avant I’intégration de nouvelles technologies de
I’information et de la communication (TIC) dans la gestion de la ville dans la perspective de
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répondre aux nécessités de celle-ci de facon efficiente. L’idée de I’intelligence d’une ville est
donc de mettre en place un développement de ladite ville en utilisant les nouvelles
technologies dans le but d’améliorer la qualité, la performance et I’interactivité des services
urbains tout en réduisant au maximum les colts en argent, temps et ressources ainsi qu’en
ameliorant les relations entre les citoyens et la gouvernance (Beddaa & Bachiri, 2021). De
méme, Hollands (2008) affirme que les infrastructures de réseaux digitaux sont un moyen
pour favoriser le développement social, culturel et urbain.

Pour cela, les auteurs déclarent qu’il est nécessaire d’innover dans les formes de la
gouvernance, notamment en multipliant les dialogues entre gouvernants et citoyens (Makengo
Kuhusu, 2024). De méme, les dialogues ne devraient pas se faire uniquement avec des
habitants, avec des diplémés en ingénierie, sciences ou mathématiques mais aussi avec le
citoyen ordinaire (van Twist et al., 2023). Cependant, I’intégration de I’habitant dans les
processus de création de la ville intelligente est difficile et c’est pour cela que la question de la
facon d’impliquer I’habitant dans la Smart City prend une grande part dans les débats actuels
concernant la ville intelligente.

Chaput et al. (2023) affirment que les technologies de réseau offrent des formes
d’organisation qui rendent possibles des initiatives citoyennes capables de rivaliser avec les
mécanismes de planification traditionnels des gouvernements municipaux. Ceci est confirmé
par Nooringsih et Susanti (2022) qui expliquent que la culture numeérique a créé un code
éthique collaboratif et que de nouvelles méthodes pour utiliser le numérique dans des secteurs
autres que le développement des softwares et I’aménagement des territoires, sont en train
d’étre développées. lls citent pour exemple les idées de Patrick Geddes (fin du 20°™ siécle)
reprises par Jane Jacobs dans les années 1960 dans lesquelles elle exigeait que les institutions
d’urbanisme prennent plus en compte la voix et les opinions des citoyens (Malek et al., 2021).
Les auteurs affirment que les technologies appliquées a la ville accroissent la participation
citoyenne au développement et a la gestion de la ville (Rodriguez Bolivar & Pedro, 2019).
Des lors, le numérique, parce qu’il encourage les échanges et partages entre usagers, peut étre
utilisé par les collectivités pour engager les citoyens dans la delibération des décisions ( Al-
msie, 2024; Cointe & Virilli, 2014). Cependant, Al Hujran et al. (2013) affirment qu’il faut
prendre en compte le fait que les technologies sont généralement distribuées par les grands
groupes qui, eux, ne s’attachent pas a une approche bottom-up mais a une approche definie
par les besoins des fournisseurs de technologie et par des orientations qui sont plutét top-
down (Meijer et al., 2016).

Quant a la participation numérique (e-participation), elle est définie comme une branche du
gouvernement électronique (e-gouvernement) mettant I’accent sur I’engagement des citoyens
dans la délibération et I’orientation des décisions (van der Meij et al., 2023). Impliquer les
citoyens dans la consultation et la prise de décision est d’une importance capitale pour
promouvoir une société plus efficace et inclusive (Malek et al., 2021), la participation
citoyenne dans la gouvernance numérique (Yoo, 2021), la transparence, I’efficacité et la
qualité des services publics (Royo & Yetano, 2015). Les outils de consultation et de prise de
décision numérique sont considérés comme le plus haut niveau de participation numérique du
point de vue de I’engagement des citoyens. Cependant, la mise en ceuvre de la participation
numérique reste trés difficile et vulnérable a I’échec en raison du risque de faibles taux
d’adoption de la part des citoyens (Allaki et al., 2023).

2.2 Facteurs déterminants

L’intégration du citoyen dans la prise de décision et la mise en ccuvre d’une stratégie sociale
et inclusive nécessitent une implication de toutes les parties prenantes (Beddaa et al., 2024).
En effet, un aspect cl¢ dans le domaine de la ville intelligente est la mise en ceuvre de modéles
de gouvernance collaborative et démocratique basés sur des outils numériques (Meijer et al.,
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2016). L’enjeu de I’utilisation des nouvelles technologiques de communication impose I’étude
de la perception qu’accorde le citoyen a leur usage dans un processus de participation
(Beddaa & Bentalha, 2025).

2.2.1. La performance espéréee

La participation citoyenne est au cceur de la gouvernance urbaine et modere la relation entre
les six dimensions de I’environnement bati des villes intelligentes et la qualité de vie des
citoyens (Dash, 2023). La participation en ligne est donc essentielle pour créer une mise en
ceuvre réussie des villes intelligentes (Hidayatullah & Nurmandi, 2022), car la participation
citoyenne pourrait avoir un impact positif direct et significatif sur la satisfaction citoyenne a
travers la qualité percue des services intelligents (Bouaddi et al., 2024; Xu & Zhu, 2020).
Néanmoins, susciter la participation des citoyens dans les villes intelligentes peut étre un
processus quelque peu difficile (Sweeting et al., 2022) et la participation des citoyens n’est
pas réellement produite, ce qui peut conduire a une insatisfaction des citoyens de deux
maniéres : des citoyens insatisfaits de la technologie, du processus démocratique et de
I’impact sociétal de la ville intelligente (mécontentement actif) et le « silence du
mécontentement » di au manque de sensibilisation et de competences des citoyens et au
manque de canaux pour exprimer leur mécontentement (mécontentement passif) (van Twist et
al., 2023). En fait, les connaissances, les competences et I’apprentissage s’averent nécessaires
a différents niveaux de participation. D’abord, au niveau de la base du partage d’informations
et de I’interaction (Howe et al., 2022). Ensuite, au niveau intermédiaire du dialogue. Enfin, au
plus haut niveau de la cogestion (Yoo, 2021).

2.2.2. L’effort attendu a I’usage de la technologie

Selon Yan et al. (2023), bien que la mise en ceuvre des technologies émergentes soit
pertinente pour tous les types de villes, une grande partie de I’intelligence d’une ville
intelligente provient des équipements informatiques, des capacités de mise en réseau, des
applications améliorées et des meilleurs systemes d’utilisation des données précise (Han &
Kim, 2024). Des recherches récentes ont spécifiguement mis I’accent sur I’intégration des
technologies émergentes dans la ville intelligente pour transformer la fagon dont les villes sont
gérées et développées (Alahi et al., 2023).

Poursuivant sur la question du partage d’informations, Johnson et al. (2020) et @lnes et al.
(2017) ont analysé le potentiel des technologies émergentes pour accroitre I’acces du public a
I’information et renforcer la confiance dans les gouvernements. Luki¢ et al. (2022) ont
également constaté qu’une plus grande ouverture conduit a une confiance accrue. De plus, les
technologies émergentes ne provoquent pas la disparition des organisations publiques
bureaucratiques, mais transforment plutot la maniere dont ces institutions fonctionnent.

2.2.3. La confiance numérique

Les services de I’e-participation font référence a des communications entre les citoyens et le
gouvernement. Ainsi, la confiance est essentielle pour garantir une e-participation efficace
entre les citoyens et les gouvernements. La confiance fait référence a la mesure dans laquelle
un individu croit qu’un autre individu ou groupe agira de maniere favorable (Bouaddi et al.,
2024; Mayer et al., 1995). Des recherches antérieures ont suggéré que deux dimensions
importantes sous-tendent la confiance dans le contexte de I’e-gouvernement a savoir, la
confiance dans Internet et la confiance dans le gouvernement (Bélanger & Carter, 2008;
McKenna, 2020). De plus, I’analyse de la confiance en psychologie, sociologie et psychologie
sociale doit étre considérée lors de I’analyse de la confiance dans I’e-participation, comme la
confiance sociale (Lafraxo et al., 2018). En ce sens, plusieurs études ont soutenu que la
confiance affecte significativement les intentions des citoyens a utiliser les services de
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gouvernement électronique ( Van Der Meij et al., 2023; Scholl & AlAwadhi, 2016; Alharbi et
al., 2015; Bélanger & Carter, 2008).

De plus, Del-Real et al. (2021) ont souligné que la confiance des citoyens est une motivation
fondamentale dans I’utilisation des services de gouvernement électronique. Cependant, tres
peu d’études empiriques ont examiné le réle de la confiance dans I’intention des citoyens de
s’engager dans I’e-participation. La confiance dans les gouvernements permet aux citoyens de
s’engager activement dans I’e-participation, car elle incite les citoyens a avoir un sentiment de
coopération avec le gouvernement (Howe et al., 2022). Les outils de I’e-participation
influencent I’intention des citoyens d’utiliser le site web dédié a ce sujet (Ibrahim et al.,
2022). La confiance aux plateformes numériques a une relation positive avec I’intention de
I’utilisation de I’e-participation par les citoyens ce qui affecte positivement I’utilisation
prévue (Shin et al., 2024). Les études précédentes ont soutenu que les citoyens ayant un
niveau €levé de confiance dans le gouvernement étaient plus motivés a participer activement
aux outils de I’e-participation initiés par le gouvernement, car ils avaient un sentiment de
coopération avec ce dernier. De plus, les citoyens qui ont un niveau de confiance plus élevé
dans le gouvernement étaient convaincus que leurs opinions seraient valorisées et que le
temps passé a s’engager dans I’e-participation ne serait pas un effort gaspillé (Alharbi et al.,
2015).

2.2.4. L’attachement au territoire

L’ attachement a un lieu est décrit en termes d’engagement comportemental et de liens
affectifs (Beddaa et al., 2024; Beddaa & Bachiri, 2021). Toutefois, Naranjo Zolotov et al.
(2018) rapportent qu’il y a une certaine confusion dans les définitions de I’attachement et de
I’identité dans la littérature. Plus le citoyen est attaché a sa ville plus il voudrait participer a
I’ameliorer. L’attachement au territoire peut alors influencer positivement I’usage de la
participation numérique (Zolotov et al., 2018; Lewicka, 2011). La théorie de Sense Of Place
(SOP) élaborée par Jorgensen et Stedman en 2001 explique I’attachement au territoire par des
dimensions de I’attitude cognitives, conatives et affectives. Ce travail développé par Acedo et
al. (2017) et la théorie SOP qui est souvent mobilisée dans la transformation des espaces
urbains. Ce qui a mis en évidence I’impact de la solidarité des citoyens avec leurs villes dans
le but de I’amélioration de la qualité de leur vie (Jorgensen & Stedman, 2006).

3. Le modele conceptuel et les hypothéses de recherche

Avant d’aborder le modéle conceptuel proposé pour la présente recherche, nous présentons
tout d’abord la méthodologie de recherche empruntée pour élaborer ledit modéle. Puis, nous
détaillerons les différentes hypotheses de recherche permettant de comprendre le
comportement du citoyen face a I’'usage d’une plateforme numérique de participation.

3.1 La méthodologie de recherche

La méthodologie utilisée pour élaborer le modele conceptuel des facteurs individuels
favorisant I’acceptation de I’utilisation des plateformes numériques dans la participation en
ligne est une analyse documentaire basée sur les travaux de recherche antérieurs. En effet,
plusieurs références bibliographiques ont été utilisées pour faire ressortir les publications les
plus récentes portant sur la participation en ligne. A partir de I’étude attentive de ces
publications, un ensemble d’articles, présentant un intérét pour notre étude, a été retenu. Les
documents sélectionnés ont ensuite été analysés afin de déterminer les construits de notre
modeéle ayant une influence possible sur les variables dépendantes de notre modéle de
recherche. La revue de littérature dégagée nous a conduits a identifier le modéle UTAUT
(United Theory of Acceptance and Use of Technology) comme un modéle solide et puissant
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permettant d’expliquer et prévoir I’intention de I’usage de I’e-participation par les habitants
d’un territoire donné.

3.2 Les hypotheéses de recherche
3.2.1 La premiere hypothése (H1)

H1 : La performance espérée influence positivement intention d’utiliser I’e-participation.

Selon Venkatesh en 2022, ’espérance de performance est un facteur clé de I’adoption d’une
technologie. En effet, elle permet d’anticiper I’intention de 1’usage des plateformes
numériques dans un processus de participation citoyenne. L’espérance de performance
implique que le citoyen participe a I’amélioration de sa qualit¢ de vie. En effet, en
s’engageant activement dans des projets locaux, les citoyens peuvent influencer positivement
leur environnement immédiat, menant a des améliorations tangibles dans leur quotidien.
Justement, si le citoyen constate qu’a travers l’'utilisation des plateformes numeériques, il
arrive a exprimer ses opinions et contribue a faconner les politiques qui le concernent
directement (Beddaa & Bachiri, 2021), nous pensons qu’il va continuer a les utiliser. Cette
approche favorise une meilleure compréhension des processus décisionnels et peut renforcer
la confiance mutuelle entre les citoyens et les institutions et donner la légitimité aux decisions
politiques. Par conséquent, la performance espérée de I’implication du citoyen dans des
initiatives publiques favorise 1’intention d’utiliser 1’e-participation dans le cadre de la smart
city.

3.2.2 La deuxieme hypothese (H2)

H2 : L’effort attendu influence positivement Uintention d’utiliser I’e-participation.

L’e-participation est congue pour les citoyens et s’adresse a eux. Comme la participation en
ligne est volontaire et que les utilisateurs consacrent leur temps a des avantages qui ne se
reflétent pas au niveau individuel, mais au niveau de la communautg, la perception de I’effort
requis pour utiliser la participation électronique peut jouer un role essentiel dans 1’intention du
citoyen de ’utiliser. L’un des principaux obstacles a I’utilisation de la participation en ligne
est la compétence numérique des citoyens (Van Deursen & Van Dijk, 2009). Nous pensons
que les citoyens s’attendent a ce que les outils numériques de participation soient
extrémement faciles a utiliser. Par conséquent, s’ils éprouvent des difficultés a les utiliser, ils
n’adopteront probablement pas cette technologie.

3.2.3 La troisieme hypothese (H3)

H3 : Les conditions facilitatrices influencent positivement [’intention d’utiliser [’e-
participation

Les conditions facilitatrices sont le degré auquel 1’individu percoit I’existence de ressources et
de soutien pour utiliser une certaine technologie chaque fois que cela est nécessaire (Bouaddi
et al., 2024; Venkatesh et al., 2016). Un citoyen qui a facilement accés a des ressources telles
que des ordinateurs, des smartphones, une connexion Internet, des plateformes de discussion,
une ligne téléphonique ou d’autres conditions favorables augmentera son intention d’utiliser
la participation en ligne. Les ressources nécessaires pour effectuer cette tache peuvent varier
d’un citoyen a ’autre en raison des différents dispositifs technologiques et des différents
outils de participation électronique disponibles en fonction de 1’objectif et du niveau de
participation. Par exemple, lors du signalement d’un incident via une application mobile, les
ressources nécessaires pour effectuer cette tdche sont moins exigeantes que les ressources
nécessaires pour participer a des propositions d’idées et de projets en ligne.
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3.2.4 La quatriéme hypothése (H4)

H4 : L’influence sociale a une relation positive avec l’intention des citoyens de s’engager
dans I’e-participation.

L’influence sociale est définie comme la mesure dans laquelle un individu pergoit que
d’autres personnes importantes pour lui, comme sa famille et ses amis, considerent qu’il
devrait utiliser le systtme (Venkatesh et al., 2012). Les autres personnes importantes sont
généralement des membres de la méme communauté dans laquelle se déroule la participation
en ligne. Dans le cas de la participation en ligne, I’influence sociale peut également provenir
des médias et d’individus politiquement actifs (Makengo Kuhusu, 2024; Norris, 2000). Les
avis positifs de ces membres peuvent encourager d’autres citoyens a contribuer par le biais de
I’e-participation, augmentant ainsi leur intention d’utiliser le systéme.

3.2.5 La cinquiéme hypothése (H5)

H5 : La confiance dans le gouvernement a un effet positif sur l’intention des citoyens dans
l’usage I’e-participation.

La confiance est essentielle pour garantir une e-participation efficace entre les citoyens et les
gouvernements. Des chercheurs ont insisté sur le niveau de la confiance dans le contexte de
I’e-gouvernement (Bélanger & Carter, 2008). En effet, plus le citoyen croit aux élus plus il va
étre motiveé a participer.

Une autre dimension de la confiance dans 'usage des plateformes de participation est la
confiance dans les systemes de participation en ligne. Plus la plateforme est securisée plus le
citoyen est impliquer dans des approches de participation numérique (Bélanger & Carter,
2008).

3.2.6 La sixieme hypothese (H6)

H6 : La confiance dans Internet a un effet positif sur l’intention des citoyens dans [’'usage
I’e-participation.

Généralement, le comportement des individus est largement conditionné par leurs impressions
par rapport aux risques encourus. En effet, I’intention d’agir sur 1’environnement est souvent
renforcée par la possibilité de maitriser lesdits risques. D’ailleurs, la nature humaine présente
souvent une résistance aux changements éventuels (Beddaa et al., 2020). D’ou I’importance
de la création d’un climat de confiance vis-a-vis des outils technologiques afin de stimuler
leur adoption par les habitants.

En ce sens, le modele UTAUT présume que I’intention d’usage des outils technologiques peut
avoir une forte probabilité de réaliser le comportement et par la suite de I’adoption de cette
technologie (Venkatesh, 2022). D’ou, le rdle important que joue la confiance vis-a-vis des
outils technologiques dans la stimulation de I’intention de participer en ligne chez les
citoyens.

3.2.7 La septiéeme hypothése (H7)

H7 : L’intention de la participation citoyenne influence positivement I’e-participation

L’attachement a son territoire a montré que le citoyen est prét a s’engager dans une démarche
participative afin de promouvoir sa ville ou son territoire (Johnson et al., 2020). Un tel constat
a mis en évidence I’impact de la solidarit¢ des citoyens avec leurs villes dans le but
d’améliorer le niveau et la qualité de vie dans les territoires considérés.

En effet, la participation des citoyens vis des propositions d’amélioration de la gestion urbaine
de leur ville constitue une formation de participation permettant la valorisation de leur
territoire et 1’amélioration de son attractivit¢ (Beddaa et al., 2024). Dans ce cens,
I’attachement au territoire constitue une forte motivation pour les habitants afin de stimuler
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leur intention positive par rapport a toute sorte de participation électronique au service de la
smart city.

3.2.8 La huitiéme hypothése (H8)

H8 : L’appartenance a la ville a un effet positif sur ’'usage de I’e-participation.

Dans cette hypothése, nous abordons les enjeux de la relation entre 1’appartenance a la ville et
I’e-participation en intégrant les concepts du modéle de 'UTAUT et de la théorie de
I’attachement au territoire pour évaluer leur influence sur I’intention d’utiliser 1’e-
participation. En effet, I’aspect cognitif constitue 1’identification du citoyen a son territoire.
Cette dimension est une base de son engagement dans les affaires publiques. Ensuite,
I’implication affective du citoyen se traduit par un sentiment de responsabilité envers sa ville.
Finalement, la dimension conative se résume par des actions de solidarité collective avec son
territoire. Ces composantes contribuent a rendre le citoyen un acteur dans son environnement.

Par ailleurs, les construits explicatifs du modele sont modérés par des variables tels que la
genre, 1’age et le niveau d’études.

3.3 Le modéle de recherche proposé

Le modéle UTAUT élaboré par Venkatesh et al. en 2003 est considéré un parmi les modeles
les plus utilisés depuis son avénement. Ce modeéle permet de prédire les facteurs d’acceptation
des technologies par les utilisateurs afin de réussir le processus d’adoption de la technologie
dans les organisations publiques notamment. Depuis son apparition, le modele UTAUT a
connu une série d’évolution et d’applicabilité, validé par plusieurs auteurs (Li et al., 2022). Ce
n’est que récemment que nous assistons a une orientation des chercheurs aux thématiques
relatives a son adoption dans le cadre des politiques de I’e-gouvernement, encore moins dans
le domaine de I’e-participation.

En effet, le modele UTAUT présente quatre variables causales qui peuvent prédire I’intention
de I’utilisation et de I’usage d’une technologie, en I’occurrence : la performance espérée par
I’utilisateur; I’effort attendu pour utiliser la technologie; I’influence sociale telle que I’usage
effectif de collégues et les conditions facilitatrices comme les besoins, I’expérience de
I’utilisateur ou encore I’infrastructure organisationnelle et technique pour soutenir 1’usage de
la technologie. Le sexe, I’age, I’expérience ou encore I’utilisation volontaire sont des
variables modératrices de I’intention de I’usage de la technologie. Or, quatre facteurs qui
peuvent impacter I’adoption et I’utilisation d’une technologie sont exposés par Venkatesh en
2022 a savoir : les caractéristiques individuelles; les caractéristiques de la technologie; les
caractéristiques environnementales et des interventions telles que de la formation ou encore
des techniques de gamification.

Par ailleurs, les attentes en matiere de performance ont été constatées, dans la plupart des cas,
comme un meilleur prédicteur de I’intention d’utiliser une technologie de I’information, quel
que soit I’environnement (Venkatesh, 2022; Luo et al., 2010). Désormais, la participation en
ligne est définie ici comme le degré auquel I’individu considere que I’utilisation de la
participation numérique contribuera a obtenir des gains ou a fournir des avantages a la
communauté. L’espérance de performance implique que le citoyen remarque qu’il peut
augmenter sa satisfaction a travers I’e-participation. Les outils des technologies de
I’information et de la communication (TIC) existants tels que les pétitions électroniques, les
applications de signalement d’incidents en ligne et la budgétisation participative en ligne,
permettent aux citoyens d’exprimer leurs idées et leurs opinions. Ainsi, I’utilisation de la
participation électronique peut accroitre I’attente du citoyen de mieux performer lorsqu’il
apporte sa contribution a la communauté.

Deés lors, nous proposons le modele conceptuel de la figure 1 comme un cadre d’analyse de
notre thématique de recherche.
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Figure 1 : Modéle conceptuel de la recherche
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Notre recherche s’inscrit dans un champ de recherche peu exploré, celui du comportement du
citoyen dans la participation en ligne. En effet, la littérature scientifique accorde peu
d’attention a ce phénomeéne, bien qu’il soit essentiel pour mieux comprendre les motivations
et les freins du citoyen dans un environnement numérique. Les facteurs identifiés a partir de la
littérature et repris au niveau de notre modele sont des variables qui impactent positivement
ou négativement la participation citoyenne en ligne. Ce modéle repose sur des variables liées
a la technologie et d’autre liées au citoyen. De plus, des variables modératrices ayant une
influence positive ou négative sur I’intention du citoyen a participer en ligne ont été
mobilisées. Souvent négligée dans les études antérieures, ces variables apportent un éclairage
essentiel sur les différences comportementales entre les sexes, I’age et le niveau d’études.

4. Conclusion

En conclusion, la présente recherche met en lumiére I’importance des facteurs déterminants la
participation en ligne. Ces facteurs ont un réle important dans la compréhension des
comportements des citoyens dans un environnement numérique, ou la transformation urbaine
est accélérée. Le modéle conceptuel proposé, en s’appuyant sur des cadres théoriques solides
comme le modéle de PUTAUT, apporte une contribution significative a la littérature avec
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I’intégration des variables souvent sous-explorées telles que I’attachement au territoire ou
encore les caracteres individuels comme I’age, le genre ou le niveau d’études pour mieux
appréhender la complexité de ce comportement.

Désormais, nous avons essayé de mettre en évidence la complexité de I’e-participation dans le
cadre de la smart city. En effet, le présent travail a permis de constater que I’effort attendu
pour utiliser la technologie joue un réle clé en influengant les citoyens a avoir une intention
d’usage des plateformes numérique participatives. Toutefois, cette intention d’usage n’est pas
traduite automatiquement par un comportement concret des habitants. De méme, la
performance espérée par I’utilisateur renforce I’envie de participation et augmente
I’engagement des citoyens afin de contribuer au développement de leur ville. Parallélement,
I’influence sociale telle que I’usage effectif de collegues ou de la famille en tant que réaction
affective, favorise les décisions d’usage des plateformes participatives. Par ailleurs, les
conditions facilitatrices comme [’expérience de [I’utilisateur ou encore I’infrastructure
organisationnelle et technique de la plateforme numérique peut soutenir I’usage de la
technologie. Elles ont ainsi un impact positif sur I’engagement des citoyens en rendant les
processus d’usage plus faciles et fluides. En autre, I’intégration de I’age dans notre modéle de
recherche a mis en exergue I’intérét porté par les séniors a faciliter I’usage de la technologie,
alors que les jeunes semblent moins impactés par cette variable.

A I’opposé, le niveau de confiance accordé a ces plateformes, surtout en matiére de de
sécurité et de protection des données personnelles agit comme un frein, modérant I’impact des
autres variables et limitant la transition entre intention et comportement d’usage réel.
L’introduction du genre comme variable modératrice apporte une dimension supplémentaire a
la compréhension des facteurs explicatifs du comportement du citoyen. En effet, les femmes
font plus confiance a I’usage des plateformes numérique tandis que les hommes sont plus
méfiants a leur égard. Ces distinctions renforcent la pertinence de développer des plateformes
numériques, adaptées aux sensibilités et attentes spécifiques de chaque citoyen.

Cependant, bien que cette recherche ait permis d’approfondir les déterminants de I’adoption
de la technologie, plusieurs perspectives s’ouvrent pour des études futures. Nous citons a titre
d’exemple, I’intérét de prévoir une étude qualitative exploratoire afin de vérifier si les facteurs
déterminants de I’e-participation dans le cadre de la smart city développés par la littérature
sont les mémes que ceux considérés par les citoyens, ou bien d’autres facteurs peuvent étre
explorés et permettront d’enrichir le champ de recherche a ce niveau.
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