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Casablanca en mutation : évaluation des initiatives de ville intelligente et 

durable 
 

Résumé : 

L'objet de cette étude est d'analyser la transformation de Casablanca en une ville intelligente et durable, un 

processus crucial à l'ère de l'urbanisation rapide et des défis environnementaux croissants. Nous nous concentrons 

sur des indicateurs clés tels que la gestion de l'énergie, la mobilité urbaine intelligente et la préservation de 

l'environnement. Bien que des projets innovants, tels que les systèmes de gestion de l'air et des déchets intelligents, 

soient en cours, la ville fait face à des défis significatifs. Parmi ces défis, on note des disparités d'accès aux 

technologies, ce qui signifie que toutes les communautés ne bénéficient pas également des avancées 

technologiques. Cela peut créer des inégalités dans l'accès aux services essentiels, tels que le transport intelligent 

et les infrastructures durables. De plus, des problèmes de cybersécurité émergent avec l'augmentation de 

l'utilisation des technologies numériques, rendant la ville vulnérable à des attaques potentielles qui pourraient 

perturber les services publics. Un autre aspect préoccupant est la participation insuffisante des parties prenantes, 
notamment des citoyens et des entreprises locales. Leur engagement est essentiel pour assurer que les initiatives 

mises en place répondent aux besoins réels de la population et pour garantir un processus de transition inclusive. 

Pour répondre à ces problématiques, nous avons recueilli des données à travers des enquêtes et des analyses de 

terrain, en appliquant une méthodologie économétrique basée sur les normes ISO. Cette approche nous permet 

d'évaluer les indicateurs d'intelligence et de durabilité de Casablanca, tout en identifiant les points faibles qui 

entravent son développement. Les résultats montrent que, malgré des avancées notables, comme l'implémentation 

de technologies vertes et des projets de transport durable, la ville souffre encore de lacunes importantes dans 

l'intégration des technologies et la mobilisation des acteurs locaux. En conclusion, il est crucial de renforcer la 

collaboration entre les autorités, les entreprises et les citoyens pour surmonter les obstacles identifiés. Des 

partenariats stratégiques et une meilleure communication sont nécessaires pour encourager une participation active 

et garantir que les initiatives soient adaptées aux besoins des habitants. Cela permettra d’atteindre les objectifs 
d'une ville intelligente et durable, en assurant un avenir plus inclusif, équitable et résilient pour tous les habitants 

de Casablanca. 

 

Mots clés : Ville intelligente, Ville durable, Normes ISO 

Classification JEL : O3 
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Abstract:  

The aim of this study is to analyze the transformation of Casablanca into a smart and sustainable city, a crucial 

process in the era of rapid urbanization and growing environmental challenges. We focus on key indicators such 

as energy management, smart urban mobility, and environmental preservation. While innovative projects, 

including smart air and waste management systems, are underway, the city faces significant challenges. Among 

these challenges are disparities in access to technology, meaning that not all communities equally benefit from 

technological advancements. This can create inequalities in access to essential services, such as smart 
transportation and sustainable infrastructure. Additionally, cybersecurity issues are emerging with the increased 

use of digital technologies, rendering the city vulnerable to potential attacks that could disrupt public services. 

Another concerning aspect is the insufficient participation of stakeholders, including citizens and local businesses. 

Their engagement is essential to ensure that the initiatives implemented address the actual needs of the population 

and to guarantee an inclusive transition process. To tackle these issues, we collected data through surveys and field 

analyses, applying an econometric methodology based on ISO standards. This approach allows us to evaluate the 

intelligence and sustainability indicators of Casablanca while identifying weaknesses that hinder its development. 

The results show that, despite notable advancements, such as the implementation of green technologies and 

sustainable transportation projects, the city still suffers from significant gaps in technology integration and local 

stakeholder mobilization. In conclusion, it is crucial to strengthen collaboration among authorities, businesses, and 

citizens to overcome the identified obstacles. Strategic partnerships and better communication are necessary to 
encourage active participation and ensure that initiatives are tailored to the needs of residents. This will enable the 

achievement of the goals of a smart and sustainable city, ensuring a more inclusive, equitable, and resilient future 

for all inhabitants of Casablanca. 
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1- Introduction : 

À l’échelle mondiale, la transition vers des villes intelligentes et durables se manifeste par une 

adoption croissante de technologies innovantes et de stratégies de développement durable. Cette 

évolution est essentielle pour faire face aux enjeux environnementaux, sociaux et économiques 

pressants auxquels les grandes métropoles sont confrontées. Les villes intelligentes tirent parti 

de technologies avancées telles que les capteurs IoT, l'analyse de données en temps réel et 

l'intelligence artificielle, permettant d'optimiser les services publics, d'améliorer la mobilité, de 

gérer les ressources naturelles et de renforcer la sécurité (Komninos, 2013). Des exemples 

marquants, comme ceux de Singapour et de Copenhague, montrent comment une intégration 

efficace de ces technologies peut transformer la qualité de vie urbaine, réduire les coûts 

opérationnels et favoriser une gestion proactive des infrastructures (Chourabi et al., 2012). 

Les villes durables, quant à elles, se concentrent sur des pratiques qui minimisent l'empreinte 

écologique tout en favorisant la résilience urbaine. Selon Elmqvist et al. (2013), ces villes 

adoptent des stratégies de développement qui intègrent la gestion des ressources, la réduction 

des émissions de carbone et la préservation des espaces verts. L'objectif est de créer des 

environnements urbains qui répondent aux besoins présents sans compromettre la capacité des 

générations futures à répondre aux leurs. Des normes internationales, telles que celles établies 

par l'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), fournissent des cadres structurés pour 

aider les villes à atteindre ces objectifs. Par exemple, l'ISO 37120 et l'ISO 37122 offrent des 

critères de performance qui permettent d'évaluer divers aspects de la gestion urbaine, allant de 

l’efficacité des services de base à l’intégration des technologies intelligentes. 

Dans ce contexte, Casablanca, en tant que plus grande ville du Maroc et centre économique du 

pays, est en pleine transformation pour embrasser les principes de la ville intelligente et durable. 

Avec une population qui atteint près de 4 millions d'habitants et fait face à des défis 

environnementaux significatifs, tels que la pollution de l'air, le surpeuplement et la gestion des 

déchets, la ville reconnaît la nécessité d’adopter des approches innovantes pour améliorer ses 

infrastructures et ses services urbains (Hachimi et al., 2020). Des études montrent que la 

croissance rapide de la population urbaine à Casablanca entraîne une pression accrue sur les 

ressources naturelles et les services de base, rendant impérative une transition vers des pratiques 

durables (Garnier et al., 2018). 

Casablanca s'engage à moderniser ses systèmes de gestion des ressources, à optimiser la 

consommation énergétique et à renforcer la durabilité des services urbains. Les initiatives 

locales, telles que le développement de systèmes de transport intelligents, l'amélioration de la 

gestion des déchets, et l'expansion des infrastructures pour véhicules électriques, témoignent de 

cet engagement. Par exemple, le projet de tramway de Casablanca illustre comment l'innovation 

en matière de transport peut réduire la congestion et les émissions de gaz à effet de serre tout 

en améliorant l'accessibilité pour les citoyens. Ces efforts sont soutenus par des politiques 

publiques et des partenariats entre le secteur public et privé, visant à créer un écosystème urbain 

résilient et inclusif. 

Cependant, la transition vers une ville intelligente et durable n'est pas sans défis. Des problèmes 

tels que les disparités d'accès aux technologies, les questions de cybersécurité et la participation 

insuffisante des parties prenantes peuvent entraver le progrès. Les normes ISO jouent un rôle 

crucial en fournissant des lignes directrices et des critères de performance qui peuvent aider à 

surmonter ces obstacles. En fournissant un cadre structuré, elles permettent à Casablanca de 

définir des objectifs clairs et de mesurer ses progrès de manière systématique. 

Dans le cadre de notre analyse de la ville de Casablanca, nous nous appuierons sur les normes 

ISO pour évaluer et vérifier les indicateurs permettant de mesurer son intelligence et sa 

durabilité. En appliquant ces critères établis pour évaluer divers aspects de la gestion urbaine, 

nous visons à identifier les forces et les opportunités d'amélioration pour la ville. Ce processus 
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ne se limite pas à l'évaluation, mais vise également à fournir une base solide pour orienter les 

futurs développements de Casablanca, avec l’ambition de devenir un modèle de ville 

intelligente et durable, tant au niveau national qu'international. Cette étude contribuera ainsi à 

enrichir les débats sur les meilleures pratiques pour la transformation des villes face aux défis 

contemporains. 

2- Revue de littérature : 

La transition vers des villes intelligentes et durables est devenue un enjeu majeur dans le 

domaine académique et pratique, reflétant l'importance croissante des technologies dans la 

gouvernance urbaine. Un nombre croissant d'études examine le rôle des nouvelles technologies 

dans l'optimisation des services urbains, mettant en lumière le fait que la recherche sur les villes 

intelligentes a connu une expansion significative depuis 2009 (Angelidou et al., 2018 ; Koutra 

et al., 2019 ; Mora et al., 2019). Cependant, la communauté universitaire peine à établir une 

définition consensuelle du terme "ville intelligente", une ambiguïté qui découle de la diversité 

des approches et de l'absence d'un cadre théorique unifié, comme l'indiquent Yigitcanlar et 

Kamruzzaman (2018). Cette complexité conceptuelle soulève des questions sur les fondements 

mêmes de ce modèle urbain. 

Différentes théories éclairent notre compréhension des villes intelligentes. La théorie des 

systèmes complexes, par exemple, propose que les villes doivent être considérées comme des 

systèmes interconnectés où les éléments techniques, sociaux et environnementaux interagissent 

de manière dynamique. Batty (2005) soutient que cette approche permet de mieux saisir la 

complexité des défis urbains et d'élaborer des interventions qui prennent en compte les relations 

entre divers acteurs et processus. Dans ce cadre, l'intégration de technologies avancées doit être 

accompagnée d'une compréhension des dynamiques sociales, rendant ainsi le processus de 

transformation urbaine plus inclusif et efficace. 

Une autre approche pertinente est celle de la durabilité urbaine, qui postule que le 

développement des villes doit répondre aux besoins des générations présentes sans 

compromettre ceux des générations futures. Jacobs (1961) souligne l'importance d'un équilibre 

entre les dimensions économiques, sociales et environnementales pour garantir la pérennité des 

initiatives urbaines. Cette approche est renforcée par des recherches qui montrent que les villes 

intelligentes, en intégrant des technologies respectueuses de l'environnement, peuvent 

améliorer la qualité de vie tout en réduisant leur empreinte écologique (Alkandari et al., 2012). 

L'idée d'une ville durable s'articule ainsi étroitement avec celle d'une ville intelligente, créant 

une synergie essentielle pour l'avenir des environnements urbains. 

La théorie de l'innovation ouverte souligne également l'importance de la collaboration entre 

divers acteurs pour favoriser l'innovation. Chesbrough (2003) définit l'innovation ouverte 

comme un processus où les entreprises, les gouvernements et les citoyens coopèrent pour 

développer des solutions innovantes. Dans le contexte des villes intelligentes, cette théorie 

souligne la nécessité d'une participation citoyenne active et d'une gouvernance inclusive pour 

garantir le succès des initiatives technologiques. Cela signifie que les technologies doivent être 

déployées en concert avec les attentes et les besoins des citoyens, ce qui peut renforcer la 

légitimité des projets urbains. 

De plus, la théorie du capital social met en avant le rôle des réseaux, de la confiance et des 

normes sociales dans la promotion du développement durable. Putnam (1993) affirme que le 

capital social favorise la coopération entre les individus et les groupes, ce qui est crucial pour 

la mise en œuvre réussie des projets de villes intelligentes. Une forte implication 

communautaire peut ainsi améliorer l'acceptabilité et l'efficacité des technologies adoptées, 

rendant la transformation urbaine non seulement plus efficace, mais aussi plus équitable. 

Le terme "ville intelligente" est apparu dans les années 1990 et 2000, à une époque où des 

avancées technologiques ont posé les bases de ce modèle urbain innovant. Hall et al. (2000) 
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définissent une ville intelligente comme un centre urbain connecté qui privilégie l’efficacité et 

la sécurité. Odendaal (2003) souligne l'importance des technologies de l'information et de la 

communication (TIC) pour la prospérité urbaine, tandis que Belissent (2010) insiste sur 

l’interactivité des services urbains. Eger (2009) décrit une communauté locale utilisant les TIC 

pour améliorer la qualité de vie, renforçant l'idée que la technologie doit être au service des 

citoyens. 

Les liens entre les villes intelligentes et la durabilité sont également essentiels. Les systèmes 

avancés de gestion de l'énergie, de l'eau et des déchets adoptés par ces villes contribuent à 

réduire leur empreinte écologique. Par exemple, les réseaux électriques intelligents permettent 

une distribution efficace de l’énergie, tandis que les systèmes de gestion des eaux usées aident 

à diminuer la pollution (Kumar et al., 2018). De plus, la collecte et l'analyse de données 

massives facilitent la prise de décisions éclairées, favorisant un développement urbain durable. 

Dans ce contexte, l'initiative WeCasablanca représente un exemple concret de la transformation 

de Casablanca en une métropole intelligente et durable. Cette marque déposée incarne une 

stratégie visant à moderniser l'image de la ville et à promouvoir des projets de gestion intégrée, 

de technologies écologiques et d'optimisation des ressources. En favorisant la participation 

citoyenne et en attirant des investissements, WeCasablanca contribue à créer un environnement 

urbain moderne, résilient et respectueux de l'environnement. 

Sur la base de cette revue de littérature, nous formulons les hypothèses suivantes pour orienter 

notre étude :  

➢ Hypothèse 1 : L'intégration des technologies intelligentes dans les projets urbains de 

Casablanca améliore significativement la qualité de vie des résidents. 

➢ Hypothèse 2 : Les disparités socio-économiques entre les quartiers de Casablanca 

limitent l'efficacité des initiatives de ville intelligente. 

➢ Hypothèse 3 : Un manque d'infrastructure de collecte de données entrave l'évaluation 

des indicateurs de durabilité à Casablanca. 

➢ Hypothèse 4 : Les risques de cybersécurité associés aux technologies intelligentes 

réduisent la confiance des citoyens dans les systèmes mis en place. 

➢ Hypothèse 5 : Une participation accrue des citoyens et des parties prenantes dans le 

processus de planification urbaine améliore l'acceptation et l'efficacité des initiatives de 

ville intelligente.  

Ces hypothèses visent à guider notre recherche sur la transformation de Casablanca en une ville 

intelligente et durable, tout en identifiant des pistes d'amélioration pour les initiatives en cours. 

3- Méthodologie de recherche : 

Cette étude vise à évaluer l'intelligence et la durabilité de la ville de Casablanca en se basant 

sur les normes ISO pertinentes. Pour cela, nous adoptons une approche descriptive afin de 

vérifier comment ces normes peuvent servir de cadre pour structurer les initiatives urbaines. 

3-1- Terrain et données de l’étude 

Le terrain de cette recherche est la ville de Casablanca, la plus grande métropole du Maroc, qui 

fait face à divers défis liés à l'urbanisation rapide, à la gestion des ressources et à l'impact 

environnemental. Les données utilisées proviennent de plusieurs sources officielles, notamment 

le Ministère de la Santé, l’Institut National de Statistiques (INS), le Haut-Commissariat au Plan 

(HCP), et d'autres autorités locales et régionales. Ces sources fournissent des indicateurs clés 

pour évaluer la performance de la ville en matière de durabilité et d'intelligence, tels que la 

gestion des déchets, l'accès à l'eau, et l'efficacité énergétique. 
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3-2- Modèle de recherche 

Pour structurer notre analyse, nous avons défini un modèle de recherche basé sur plusieurs 

normes ISO. Les normes ISO pertinentes sont présentées dans le tableau suivant : 

Tableau 1 : Les normes ISO pertinentes pour évaluer l'intelligence de la ville de Casablanca 

Norme ISO Pertinence 
Nombre 

d'Indicateurs 
Sources à Casablanca 

ISO 37120 : Performance 

des villes durables : 

indicateurs de 

développement urbain 

durable. 

Évalue la durabilité des services 

urbains comme l'eau, les 

déchets, et la qualité de vie. 

10 

Ministère de la Santé, INS, 

RADEE, Haut-Commissariat au 

Plan (HCP) 

ISO 37122 : Villes 

intelligentes : indicateurs 

pour mesurer la 

performance des 

technologies intelligentes 

dans les villes. 

Mesure l'innovation et 

l'efficacité des services 

intelligents, comme la mobilité 

et les systèmes de gestion des 

données. 

10 

Autorité de régulation des 

télécommunications, Régie des 

Transports de Casablanca 

ISO 37101 : Gestion de la 

durabilité urbaine : cadre 

pour la gestion intégrée de la 

durabilité des villes. 

Structure et guide les efforts 
pour atteindre des objectifs de 

durabilité à long terme. 

5 
Ministère de l'Environnement, 

autorités locales 

ISO 14001 : Management 

environnemental : cadre 

pour améliorer la gestion des 

impacts environnementaux. 

Aide à la réduction des impacts 

environnementaux et améliore 

la performance écologique des 
villes. 

8 

Régie Autonome de Distribution 

d'Eau et d'Électricité (RADEE), 
ministère de l'Environnement 

ISO 50001 : Management de 

l'énergie : cadre pour 

améliorer l'efficacité 

énergétique. 

Optimise la consommation 

énergétique et réduit les coûts 

énergétiques. 

6 
Ministère de l'Énergie, régies 

locales 

ISO 22301 : Continuité des 

activités : cadre pour assurer 

la résilience et la gestion des 

interruptions. 

Garantit la continuité des 

services essentiels et la 

résilience face aux crises. 

5 
Préfecture de police, autorités 

locales 

ISO 26000 : Responsabilité 

sociétale : lignes directrices 

pour les pratiques éthiques 

et responsables. 

Promote les pratiques 

responsables et éthiques dans 

les politiques urbaines et les 

actions des entreprises. 

7 
Ministère de la Culture, 

municipalité 

ISO/IEC 27001 : Sécurité de 

l'information : cadre pour 

protéger les informations 

sensibles. 

Assure la sécurité des données 

et la gestion des risques liés à 
l'information. 

8 
Autorités locales, agences de 
sécurité 

ISO 37106 : Gouvernance 

urbaine intelligente : guide 

pour une gestion efficace des 

villes intelligentes. 

Structure la gouvernance des 

villes intelligentes en intégrant 

les technologies et les 

meilleures pratiques. 

5 
Régie des Transports de 

Casablanca, autorités locales 

Source : Les administrations publiques 

La collecte des données a été effectuée à partir de sources officielles, incluant des ministères, 

des agences publiques et des institutions de recherche. Les indicateurs utilisés proviennent 

d'études et de rapports publiés, garantissant la fiabilité et la validité des informations recueillies. 

3-3- Analyse des indicateurs 

Les résultats sont présentés sous forme de tableaux, détaillant les indicateurs, les résultats 

actuels (2024), les cibles à court terme (2025) et à long terme (2030). Chaque indicateur est 

analysé pour en évaluer la pertinence et l'impact potentiel sur la durabilité urbaine. Par exemple, 
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des indicateurs tels que le taux de mortalité infantile, l'espérance de vie à la naissance, et la 

qualité de l'air sont essentiels pour apprécier les avancées en matière de qualité de vie et de 

santé publique. 

3-4- Évaluation comparative 

Une évaluation comparative des performances est réalisée entre les résultats actuels et les 

objectifs fixés. Cela permet de mesurer les écarts, d'identifier les domaines nécessitant une 

attention particulière, et de proposer des recommandations pour atteindre les cibles fixées. 

4- Résultats et discussions : 

Les résultats des indicateurs de durabilité urbaine pour la ville de Casablanca, en lien avec les 

normes ISO 37120, 37122, 37101, 14001, 50001, 22301, 26000, 27001 et 37106, montrent les 

ambitions de la ville dans divers domaines clés tels que la qualité de vie, l'environnement, 

l'économie, la gouvernance et la gestion des ressources. Ces résultats ne sont pas seulement des 

chiffres, mais ils soulignent l'engagement de la ville à s'améliorer en tenant compte des 

contextes comparatifs et des meilleures pratiques internationales. 

• ISO 37120 : Performance des villes durables : indicateurs de développement 

urbain durable. 

Casablanca vise à réduire le taux de mortalité infantile de 16,5 ‰ à 12 ‰ d'ici 2030, un objectif 

crucial pour améliorer la santé publique, lié à l'amélioration des services de santé, tandis que 

l'espérance de vie devrait passer de 77,1 ans à 80 ans, signalant une amélioration des conditions 

de vie grâce à des politiques de santé plus efficaces. Économiquement, la ville prévoit une 

baisse du taux de chômage de 10,3 % à 7 %, illustrant des initiatives de création d'emplois et 

une diversification économique, similaires à des succès observés à Lisbonne. Le PIB par 

habitant, passant de 11 800 USD à 15 000 USD, nécessite un développement soutenu, 

comparable aux progrès réalisés à Porto par l’innovation et l'attraction d'investissements 

étrangers. En matière environnementale, l'objectif de réduire les PM10 de 70 µg/m³ à 40 µg/m³ 

requiert des politiques de transport durable, inspirées par des initiatives réussies à Paris, tandis 

que la consommation d'eau, réduite de 150 L/jour à 120 L/jour, indique une meilleure gestion 

des ressources, s’inspirant d’initiatives à Barcelone. La participation citoyenne devrait passer 

de 45 % à 60 %, essentielle pour garantir l’adhésion aux politiques publiques, comme le 

montrent les plateformes numériques efficaces à Toronto, et la proportion de logements 

adéquats devrait également augmenter de 80 % à 90 %, témoignant d'un engagement vers le 

logement abordable semblable aux efforts d'Amsterdam pour des politiques de logement 

inclusif. Ces objectifs peuvent être mis en perspective avec des villes ayant rencontré des succès 

ou des défis similaires, comme Copenhague, qui illustre comment l’intégration des politiques 

de durabilité a conduit à une qualité de vie améliorée. Pour transformer ces ambitions en réalités 

tangibles, il est crucial d’apprendre des expériences d’autres villes, et la collaboration entre les 

gouvernements, le secteur privé et la société civile sera déterminante pour atteindre ces 

objectifs. 
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Tableau 2 : Résultats des indicateurs de l’ISO 37120 

Source : Les administrations publiques 

• ISO 37122 : Villes intelligentes : indicateurs pour mesurer la performance des 

technologies intelligentes dans les villes : 

Les objectifs de Casablanca en matière de développement durable et d'intelligence urbaine 

témoignent d'une ambition claire pour améliorer divers aspects de la vie urbaine, mais une 

analyse plus approfondie est nécessaire, notamment par des comparaisons avec d'autres villes 

et une exploration des raisons sous-jacentes à ces résultats. La ville vise à augmenter la 

proportion de données ouvertes de 60 % à 85 % et à passer les services en ligne de 50 % à 80 

% d'ici 2030, ce qui reflète un désir de transparence. Pour la mobilité intelligente, elle souhaite 

accroître l'utilisation des transports en commun de 50 % à 70 % et augmenter le nombre de 

stations de recharge pour véhicules électriques de 20 à 50, cherchant à réduire la congestion et 

promouvoir des modes de transport durables. En sécurité, l'objectif est d'accroître la couverture 

vidéo de 30 % à 60 %, ce qui soulève des questions sur la protection de la vie privée. La gestion 

des ressources prévoit une surveillance des systèmes d'eau de 70 % à 90 % et des équipements 

énergétiques de 60 % à 85 %, s'inspirant de modèles réussis dans d'autres villes. Dans le 

domaine de l'éducation, 85 % des écoles devraient avoir accès à des ressources en ligne, tandis 

que le nombre de bibliothèques numériques doit passer de 15 à 40, modernisant ainsi 

l'éducation. Enfin, pour la santé intelligente, 70 % des établissements doivent disposer de 

Domaine Indicateur 

Résultat 

Actuel 

(2024) 

Cible à 

Court 

Terme 

(2025) 

Cible à 

Long Terme 

(2030) 

Source 

Qualité de vie 

Taux de 

mortalité 

infantile 

16,5 ‰ 15 ‰ 12 ‰ 

Ministère de la Santé ou Institut 

National de Statistique (INS). 

Espérance de vie 

à la naissance 
77,1 ans 78 ans 80 ans 

Institut National de Statistique 

(INS) ou Ministère de la Santé. 

Taux de 

chômage 
10,3% 9,5% 7% 

Haut-Commissariat au Plan (HCP) 

ou Office des Changes. 

Environnement 

Qualité de l'air 

(PM10) 
70 µg/m³ 60 µg/m³ 40 µg/m³ 

Agence Nationale de la 

Conservation de la Nature 

(ANCN) ou Ministère de 
l'Environnement. 

Consommation 

d'eau par 

habitant 

150 L/jour 

par 

personne 

140 L/jour 

par personne 

120 L/jour 

par personne 

Régie Autonome de Distribution 

d'Eau et d'Électricité (RADEE). 

Gestion des 

déchets solides 
90% 95% 100% 

Autorité de gestion des déchets ou 

ministère compétent. 

Économie 

PIB par habitant 
11.800 

USD 
12.500 USD 15.000 USD 

Banque Centrale ou Institut 

National de Statistique (INS). 

Accès à Internet 75% 85% 95% 
Autorité de régulation des 

télécommunications. 

Gouvernance 

Participation 

citoyenne 
45% 50% 60% 

Bureau des élections ou autorités 

locales. 

Transports en 

commun 

50% de 

couverture 

60% de 

couverture 

75% de 

couverture 

Régie des Transports de 

Casablanca ou autorités locales. 

Infrastructure 

Équipements de 

santé (lits 

d'hôpital) 

2,5 lits 

pour 1.000 

habitants 

3 lits pour 

1.000 

habitants 

4 lits pour 

1.000 

habitants 

Ministère de la Santé ou données 

des établissements de santé. 

Logement 

adéquat 
80% 85% 90% 

Autorité du logement ou Institut 

National de Statistique (INS). 

Éducation 
Taux de 
scolarisation  

98% 99% 100% 
Ministère de l'Éducation ou 
Institut National de Statistique 

(INS). 
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systèmes de télémédecine et 80 % des dossiers de santé doivent être électroniques, visant à 

améliorer l'accès aux soins. Ces ambitions, bien qu'impressionnantes, nécessitent une analyse 

comparative et une compréhension des facteurs qui les motivent pour assurer le succès de la 

transformation urbaine à Casablanca. 

Tableau 3 : Résultats des indicateurs de l’ISO 37122 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel (2024) 

Cible à Court 

Terme (2025) 

Cible à Long 

Terme (2030) 
Source 

Gouvernance 

numérique 

Système de 

gestion des 
données 

60% de 

données 
ouvertes 

70% de 

données 
ouvertes 

85% de 

données 
ouvertes 

Autorité de régulation des 

télécommunications ou 
municipalité. 

Portail citoyen 

numérique 

50% des 

services 

disponibles en 

ligne 

60% des 

services en 

ligne 

80% des 

services en 

ligne 

Municipalité ou plateforme 

de services en ligne. 

Mobilité 

intelligente 

Utilisation des 

transports en 

commun 

50% des 

déplacements 

55% des 

déplacements 

70% des 

déplacements 

Régie des Transports de 

Casablanca ou autorités 

locales. 

Infrastructure 

de recharge 

pour véhicules 

électriques 

20 stations 30 stations 50 stations 

Régie Autonome de 

Distribution d'Eau et 

d'Électricité (RADEE) ou 

autorités locales. 

Sécurité 

Systèmes de 

surveillance de 

la ville 

30% de 

couverture 

vidéo 

40% de 

couverture 

vidéo 

60% de 

couverture 

vidéo 

Préfecture de police ou 

autorités locales. 

Gestion des 

ressources 

Gestion 

intelligente de 

l'eau 

70% des 

systèmes 

surveillés 

80% des 

systèmes 

surveillés 

90% des 

systèmes 

surveillés 

Régie Autonome de 
Distribution d'Eau et 

d'Électricité (RADEE) ou 

ministère de 

l'Environnement. 

Gestion 

intelligente de 

l'énergie 

60% des 

équipements 

surveillés 

70% des 

équipements 

surveillés 

85% des 

équipements 

surveillés 

Ministère de l'Énergie ou 

régies locales. 

Éducation et 

culture 

Accès aux 

ressources 

éducatives en 

ligne 

60% des 

écoles avec 

ressources en 

ligne 

70% des 

écoles avec 

ressources en 

ligne 

85% des 

écoles avec 

ressources en 

ligne 

Ministère de l'Éducation ou 

autorités éducatives locales. 

Nombre de 

bibliothèques 

numériques 

15 

bibliothèques 

25 

bibliothèques 

40 

bibliothèques 

Ministère de la Culture ou 

municipalité. 

Santé 

intelligente 

Systèmes de 
télémédecine 

40% des 
établissements 

de santé 

50% des 
établissements 

de santé 

70% des 
établissements 

de santé 

Ministère de la Santé ou 
établissements de santé. 

Gestion des 

dossiers de 

santé 

électroniques 

55% des 

dossiers 

électroniques 

65% des 

dossiers 

électroniques 

80% des 

dossiers 

électroniques 

Ministère de la Santé ou 

établissements de santé. 

Source : Les administrations publiques 

• ISO 37101 : Gestion de la durabilité urbaine : cadre pour la gestion intégrée de la 

durabilité des villes. 

Les résultats mettent en lumière des objectifs significatifs pour renforcer la durabilité urbaine à 

Casablanca, en se basant sur les indicateurs de la norme ISO 37101. Actuellement, 70 % des 

systèmes d'eau sont surveillés, avec une cible d'atteindre 90 % d'ici 2030, ce qui pourrait 

indiquer une volonté d'améliorer la gestion des ressources en eau et de prévenir les pertes. En 

matière d’efficacité énergétique, 60 % des bâtiments publics disposent de systèmes de gestion, 
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avec un objectif de 85 %. Ce progrès pourrait être lié à des initiatives visant à réduire la 

consommation énergétique et les coûts opérationnels. La planification urbaine intégrant des 

critères de durabilité est actuellement à 50 %, avec un objectif de 80 %, ce qui souligne 

l'importance croissante d'un développement urbain réfléchi et durable. La participation 

citoyenne, actuellement à 40 % et visant 65 %, est essentielle pour garantir l’adhésion aux 

politiques publiques et renforcer l’engagement communautaire. Enfin, le taux de collecte et de 

traitement des déchets est de 85 %, avec l'ambition d'atteindre 100 % d'ici 2030, ce qui témoigne 

d'une démarche proactive vers une gestion des déchets plus efficace. Ces résultats reflètent un 

engagement fort de Casablanca à améliorer la durabilité urbaine, mais il serait pertinent de les 

comparer à d'autres villes ayant des contextes similaires pour mieux comprendre les défis et les 

opportunités. Une explication des motivations derrière ces chiffres enrichirait également 

l’analyse, en éclairant les politiques et les initiatives en cours. 

Tableau 4 : Résultats des indicateurs de l’ISO 37101 

Domaine Indicateur 

Résultat 

Actuel 

(2024) 

Cible à 

Court 

Terme 

(2025) 

Cible à 

Long 

Terme 

(2030) 

Source 

Gestion des 

Ressources 

Proportion des systèmes d'eau 

surveillés 
70% 75% 90% 

Régie Autonome de 

Distribution d'Eau et 

d'Électricité (RADEE) 

Efficacité 

Énergétique 

Pourcentage des bâtiments 

publics avec gestion énergétique 
60% 65% 85% 

Ministère de l'Énergie, 

régies locales 

Planification 

Urbaine 

Intégration des critères de 
durabilité dans les projets 

urbains 

50% 60% 80% 
Ministère de 
l'Environnement, autorités 

locales 

Participation 

Citoyenne 

Taux de participation des 

citoyens aux initiatives de 

durabilité 

40% 50% 65% 
Autorités locales, 

municipalité 

Gestion des 

Déchets 

Taux de collecte et de traitement 

des déchets 
85% 90% 100% 

Autorité de gestion des 

déchets 

Source : Les administrations publiques 

• ISO 14001 : Management environnemental : cadre pour améliorer la gestion des 

impacts environnementaux : 

Les résultats des indicateurs de la norme ISO 37101 révèlent des objectifs significatifs pour la 

durabilité urbaine à Casablanca. Actuellement, 70 % des systèmes d'eau sont surveillés, avec 

une cible d'atteindre 90 % d'ici 2030. Cette augmentation vise à garantir une gestion plus 

efficace des ressources en eau, essentielle dans un contexte où la ville fait face à des défis 

d'approvisionnement en eau dus à la croissance démographique et aux changements 

climatiques. 

En ce qui concerne l’efficacité énergétique, 60 % des bâtiments publics sont équipés de 

systèmes de gestion énergétique, avec un objectif de 85 % d'ici 2030. Cet effort est crucial pour 

réduire les coûts énergétiques et minimiser l'empreinte carbone de la ville. Des études 

comparatives montrent que d'autres villes méditerranéennes, comme Barcelone, ont mis en 

œuvre des initiatives similaires, soulignant l’importance d’un cadre réglementaire solide pour 

encourager la transition énergétique. 

La planification urbaine intégrant des critères de durabilité est actuellement à 50 %, avec une 

cible de 80 %. Ce chiffre témoigne d'une volonté d'améliorer la qualité de vie en intégrant des 

pratiques durables dans le développement urbain. Des recherches indiquent que des villes ayant 

adopté de telles pratiques ont observé une amélioration significative de leur attractivité et de la 

satisfaction des résidents. 
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Tableau 5 : Résultats des indicateurs de l’ISO 14001 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel 

Objectif 

2025 

Objectif 

2030 
Source 

Gestion des 

déchets 

Taux de recyclage des 

déchets solides 
20 % 30 % 50 % 

Autorité de gestion des déchets ou 

ministère compétent 

Qualité de l'air Concentration de PM10 
70 

µg/m³ 
60 µg/m³ 40 µg/m³ 

Agence Nationale de la 
Conservation de la Nature 

(ANCN) ou Ministère de 

l'Environnement 

Gestion de 

l'eau 

Consommation d'eau 

par habitant 

150 

L/jour 
140 L/jour 

120 

L/jour 

Régie Autonome de Distribution 

d'Eau et d'Électricité (RADEE) 

Émissions de 

CO2 

Émissions de CO2 par 

habitant 

2,5 

tonnes 

par an 

2 tonnes 

par an 

1,5 

tonnes 

par an 

Agence de l'Environnement ou 

Ministère de l'Environnement 

Énergie 
Consommation 

d'énergie renouvelable 
10 % 20 % 30 % 

Agence de régulation énergétique 

ou ministère compétent 

Produits 

chimiques 

Taux de gestion 

sécurisée des produits 

chimiques 

50 % 70 % 90 % 

Agence Nationale de la 

Conservation de la Nature 

(ANCN) ou ministère compétent 

Sensibilisation 

Pourcentage de 

personnel formé à la 

gestion 
environnementale 

40 % 60 % 80 % 
Ministère de l'Environnement ou 

organismes de formation locaux 

Source : Les administrations publiques 

La participation citoyenne dans les initiatives de durabilité est à 40 %, avec une cible de 65 %. 

Cet aspect est crucial, car une forte implication des citoyens dans la prise de décisions peut 

conduire à des solutions plus adaptées aux besoins locaux. Comparativement, des villes comme 

Copenhague montrent que des niveaux élevés de participation citoyenne sont souvent corrélés 

à des résultats positifs en matière de durabilité. 

Enfin, le taux de collecte et de traitement des déchets est actuellement de 85 %, avec un objectif 

de 100 % d'ici 2030. L’atteinte de cet objectif est essentielle pour réduire l'impact 

environnemental des déchets et améliorer la santé publique. En résumé, les résultats des 

indicateurs ISO 37101 pour Casablanca montrent un engagement clair envers une meilleure 

gestion des ressources et une durabilité urbaine accrue. 

• ISO 50001 : Management de l'énergie : cadre pour améliorer l'efficacité 

énergétique. 

Les résultats concernant l’efficacité énergétique à Casablanca illustrent une volonté 

d’amélioration significative dans ce domaine d’ici 2030. Actuellement, la ville a réussi à réduire 

sa consommation d'énergie de 5 %, avec des objectifs ambitieux de 10 % en 2025 et 15 % en 

2030. Cette réduction est essentielle non seulement pour diminuer les coûts énergétiques, mais 

aussi pour atténuer l’impact environnemental. En comparaison, des villes comme Madrid ont 

réussi à réduire leur consommation d’énergie de 12 % sur une période similaire, principalement 

grâce à des politiques incitatives et des investissements dans l'infrastructure verte. 

La part des énergies renouvelables dans la consommation énergétique actuelle est de 15 %, avec 

des objectifs de 25 % en 2025 et 40 % en 2030. Ce passage vers des sources d'énergie 

renouvelables est crucial pour diversifier le mix énergétique et réduire la dépendance aux 

combustibles fossiles. D'autres villes comme San Francisco ont réussi à atteindre près de 50 % 

d'énergies renouvelables en utilisant des politiques de soutien aux infrastructures renouvelables, 

offrant ainsi un modèle à suivre pour Casablanca. 

Concernant les systèmes de gestion de l'énergie, 40 % des organisations sont actuellement 

certifiées ISO 50001, avec une cible de 60 % en 2025 et 80 % en 2030. La certification ISO 
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50001 aide les organisations à établir des pratiques de gestion énergétique efficaces. À titre de 

comparaison, des villes comme Berlin ont observé une amélioration significative de l'efficacité 

énergétique grâce à des certifications similaires, ce qui pourrait encourager Casablanca à 

renforcer son programme de certification. 

Tableau 6 : Résultats des indicateurs de l’ISO 50001 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel 

Objectif 

2025 

Objectif 

2030 
Source 

Efficacité 

énergétique 

Réduction de la 

consommation d'énergie 

totale 

5 % de 

réduction 

10 % de 

réduction 

15 % de 

réduction 

Agence Marocaine de 

l'Efficacité 

Énergétique (AMEE)  

Énergies 

renouvelables 

Part d'énergie renouvelable 

dans la consommation 

totale 

15 % 25 % 40 % 

Agence Marocaine de 

l'Efficacité 

Énergétique (AMEE)  

Systèmes de 

gestion de 

l'énergie 

Pourcentage 

d'organisations avec un 
système certifié ISO 50001 

40 % 60 % 80 % 
Bureau de 

Certification ISO  

Formation et 

sensibilisation 

Pourcentage d'employés 

formés à la gestion de 

l'énergie 

35 % 50 % 70 % 

Agence Marocaine de 

l'Efficacité 

Énergétique (AMEE) 

Audit 

énergétique 

Pourcentage de bâtiments 

soumis à un audit 

énergétique régulier 

30 % 50 % 70 % 

 (AMEE) ou 

entreprises d'audit 

énergétique locales 

Source : Les administrations publiques 

La formation des employés à la gestion de l'énergie est à 35 %, avec un objectif de 50 % en 

2025 et 70 % en 2030. Investir dans la formation est essentiel pour garantir que les pratiques de 

gestion de l'énergie soient effectivement mises en œuvre. Des études montrent que les 

entreprises formées à la gestion énergétique peuvent réduire leur consommation d'énergie de 20 

à 30 % en moyenne, ce qui souligne l'importance de cet objectif pour Casablanca. 

Enfin, seulement 30 % des bâtiments subissent des audits énergétiques réguliers, avec des 

objectifs de 50 % en 2025 et 70 % en 2030. Les audits énergétiques sont fondamentaux pour 

identifier les inefficacités et proposer des solutions d'amélioration. À titre d’exemple, des villes 

comme Toronto ont réussi à améliorer l’efficacité énergétique de leurs bâtiments grâce à des 

programmes d’audit systématiques, ce qui pourrait servir de référence pour Casablanca. 

• ISO 22301 : Continuité des activités : cadre pour assurer la résilience et la gestion 

des interruptions. 

Les résultats concernant la mise en œuvre de la norme ISO 22301 pour la continuité des 

opérations à Casablanca montrent des avancées significatives, avec 60 % des organisations 

disposant d'un plan de continuité documenté et des objectifs de 75 % en 2025 et 90 % en 2030, 

un taux comparable à Barcelone, où environ 65 % des organisations possèdent un tel plan. La 

documentation de ces plans est essentielle pour garantir une réponse rapide et efficace lors des 

crises, contribuant ainsi à réduire les pertes économiques. Concernant la fréquence des tests et 

exercices de continuité, ceux-ci sont réalisés annuellement, avec l’objectif d’intensifier la 

fréquence à une fois par semestre en 2025 et trimestriellement en 2030, car des tests réguliers 

permettent d’évaluer l’efficacité des plans, comme le montre l'exemple de Tokyo, où des 

simulations trimestrielles ont renforcé la résilience des infrastructures face aux catastrophes 

naturelles. Le taux de formation des employés à la continuité des opérations est de 45 %, avec 

un objectif de 60 % en 2025 et 80 % en 2030, car un personnel bien formé est crucial pour gérer 

des situations critiques, comme l’illustre Singapour, où une formation régulière a permis 

d’atteindre 75 % de préparation. En ce qui concerne les analyses de risques, 50 % des 

organisations effectuent ces analyses régulièrement, visant 70 % en 2025 et 90 % en 2030, une 

pratique essentielle pour identifier les vulnérabilités, à l’instar de Londres qui a renforcé sa 
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capacité de réponse grâce à des programmes robustes. Par ailleurs, 55 % des organisations 

disposent d'un plan de communication de crise, avec des objectifs de 70 % en 2025 et 85 % en 

2030, car une communication efficace est fondamentale en période de crise, permettant de 

réduire la confusion et d'améliorer la confiance du public. Enfin, 50 % des organisations 

révisent annuellement leur plan de continuité, avec une cible de 65 % en 2025 et 80 % en 2030, 

ce qui est crucial pour maintenir la pertinence et l’efficacité des plans face à l'évolution des 

menaces, comme le montrent les entreprises néo-zélandaises qui mettent à jour leurs plans tous 

les six mois et affichent des taux de résilience supérieurs. 

Tableau 7 : Résultats des indicateurs de l’ISO 22301 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel 

Objectif 

2025 

Objectif 

2030 
Source 

Plan de 

continuité des 

opérations 

Pourcentage 
d'organisations ayant un 

plan de continuité des 

opérations documenté 

60 % 75 % 90 % 
Ministère de l'Intérieur ou 

autorités locales 

Tests et exercices 

Fréquence des tests et 

exercices de continuité 

des opérations 

Annuel Semestriel Trimestriel 

Ministère de l'Intérieur ou 

agences de gestion des 

crises 

Formation et 

sensibilisation 

Pourcentage d'employés 

formés à la continuité 

des opérations 

45 % 60 % 80 % 

Ministère de l'Intérieur ou 

organismes de formation 

locaux 

Gestion des 

risques 

Pourcentage d'analyses 

de risques effectuées 

régulièrement 

50 % 70 % 90 % 

Autorité de gestion des 

risques ou ministères 

compétents 

Plan de 

communication 

Pourcentage 

d'organisations avec un 

plan de communication 

de crise 

55 % 70 % 85 % 

Autorité de gestion des 

crises ou agences de 

communication 

Revue et mise à 

jour 

Pourcentage 

d'organisations révisant 

leur plan de continuité 
annuellement 

50 % 65 % 80 % 
Ministère de l'Intérieur ou 

autorités locales 

Source : Les administrations publiques 

• ISO 26000 : Responsabilité sociétale : lignes directrices pour les pratiques éthiques 

et responsables. 

Les résultats concernant l’adoption des principes de la norme ISO 26000 à Casablanca révèlent 

des avancées significatives dans la responsabilité sociétale des organisations, avec 50 % des 

entités disposant d'une politique dédiée, visant 65 % en 2025 et 80 % en 2030. 

Comparativement, Montréal affiche environ 55 % d’adoption, soulignant un engagement 

croissant tout en indiquant qu'il reste des efforts à fournir. Ce contexte est influencé par la 

situation culturelle et économique unique de Casablanca, où la sensibilisation à la responsabilité 

sociétale des entreprises (RSE) augmente grâce à des initiatives gouvernementales et des 

pressions sociétales. La formation récente a sensibilisé les dirigeants à l'importance de la RSE. 

En termes de conformité aux droits de l’homme, Casablanca atteint 55 % avec un objectif de 

70 % d’ici 2025, tandis que des pays comme la Suède frôlent les 90 %, indiquant la nécessité 

d'améliorer les politiques locales. Pour les pratiques de travail équitables, 60 % des 

organisations sont concernées, comparativement à 75 % en Allemagne, tandis que l'adoption de 

politiques environnementales est plus faible, à 45 %, nécessitant des efforts supplémentaires, 

notamment à la lumière des exemples de Copenhague, qui atteignent 70 %. La protection des 

consommateurs est assurée par 50 % des organisations, alors que des pays comme le Canada 
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atteignent 75 %, ce qui met en avant l'importance de régulations efficaces. Enfin, seulement 40 

% des organisations investissent dans des projets communautaires, avec un objectif de 55 % 

d’ici 2025, alors que San Francisco affiche un taux de 60 %. Ces résultats témoignent d'un 

engagement croissant de Casablanca vers des pratiques responsables, mais pour maximiser cet 

impact, il est crucial de s’inspirer des meilleures pratiques internationales et d’adopter des 

stratégies adaptées pour renforcer sa position en tant que leader régional en matière de 

responsabilité sociétale. 

Tableau 8 : Résultats des indicateurs de l’ISO 26000 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel 

Objectif 

2025 

Objectif 

2030 
Source 

Gouvernance 

Pourcentage d’organisations 

avec une politique de 

responsabilité sociétale 

50 % 65 % 80 % 
Ministère de la 

Gouvernance  

Droits de 

l'homme 

Pourcentage d’organisations 

ayant des pratiques en 

conformité avec les droits de 

l’homme 

55 % 70 % 85 % 
ONG de défense des 

droits humains  

Pratiques de 

travail 

Pourcentage d’organisations 

ayant des pratiques de travail 

équitables et sécurisées 

60 % 75 % 90 % Ministère du Travail  

Environnement 

Pourcentage d’organisations 

ayant des politiques 

environnementales en place 

45 % 60 % 80 % 
Ministère de 

l’Environnement  

Relations avec 

les 

consommateurs 

Pourcentage d’organisations 

avec des pratiques de protection 

des consommateurs 

50 % 65 % 80 % 
Ministère de 

l’Industrie  

Engagement 

communautaire 

Pourcentage d’organisations 
investissant dans des projets 

communautaires 

40 % 55 % 70 % 
Organisations 

communautaires  

Source : Les administrations publiques 

• ISO/IEC 27001 : Sécurité de l'information : cadre pour protéger les informations 

sensibles. 

Les résultats concernant l’adoption de la norme ISO/IEC 27001 à Casablanca révèlent des 

progrès encourageants dans la gestion de la sécurité de l’information, avec 25 % des 

organisations actuellement certifiées et des objectifs de 40 % en 2025 et 60 % en 2030. En 

comparaison, Londres atteint environ 35 % de certification, ce qui souligne la nécessité 

d'intensifier les efforts à Casablanca. Plusieurs facteurs contribuent à ces résultats, notamment 

une sensibilisation croissante aux cybermenaces et aux risques liés à la numérisation, ainsi que 

des pressions réglementaires, comme celles induites par le RGPD en Europe, qui incitent les 

entreprises marocaines à renforcer leur sécurité, malgré un cadre local encore en 

développement. En analysant des domaines spécifiques, on constate que le taux de certification 

ISO/IEC 27001 est faible à Casablanca par rapport à des pays comme l'Allemagne (40 %), ce 

qui peut être attribué à des ressources limitées pour la mise en œuvre et au coût des 

certifications. La formation en sécurité de l'information, touchant 30 % des employés, reste en 

dessous des 50 % atteints en Suède, soulignant le besoin d’investir davantage dans des 

programmes de formation adaptés. De plus, bien que 50 % des organisations aient des politiques 

de sécurité en place, ce chiffre est inférieur aux 70 % observés au Canada, indiquant la nécessité 

de normalisation et d’intégration de meilleures pratiques. La gestion des incidents de sécurité 

est documentée par 40 % des organisations, un chiffre qui devrait être renforcé, surtout face à 

des villes comme Sydney qui dépassent les 60 %. Les audits de sécurité annuels sont réalisés 

par 35 % des organisations, en deçà des 50 % observés aux États-Unis, tandis que 45 % des 

entités mettent en place des mécanismes de surveillance continue, encore insuffisants par 
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rapport aux 60 % au Royaume-Uni. Ces résultats témoignent d’un engagement croissant vers 

une meilleure sécurité de l’information à Casablanca, mais soulignent des domaines nécessitant 

des efforts accrus. Pour renforcer cette dynamique, il est essentiel d’accroître la sensibilisation, 

d’investir dans la formation et d’adopter des normes de sécurité rigoureuses. En s’inspirant des 

meilleures pratiques mondiales, Casablanca peut améliorer sa posture en matière de sécurité de 

l’information et se positionner comme un leader en cybersécurité dans la région. 

Tableau 9 : Résultats des indicateurs de l’ISO 27001 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel 

Objectif 

2025 

Objectif 

2030 
Source 

Gestion de la 

sécurité de 

l'information 

Pourcentage 

d’organisations certifiées 
ISO/IEC 27001 

25 % 40 % 60 % 

Bureau de Certification 

ISO ou organismes de 
normalisation locaux 

Formation en 

sécurité 

Pourcentage d’employés 

ayant reçu une formation 

en sécurité de 

l’information 

30 % 50 % 70 % 

Ministère de la 

Technologie ou 

entreprises de 

formation spécialisées 

Politiques de 

sécurité 

Pourcentage 

d’organisations ayant des 

politiques de sécurité de 

l’information en place 

50 % 65 % 80 % 

Ministère de la 

Technologie ou 

autorités locales 

Gestion des 

incidents de 

sécurité 

Pourcentage 

d’organisations ayant des 

procédures de gestion 

des incidents 

documentées 

40 % 55 % 70 % 

Ministère de l'Intérieur 

ou agences de 

cybersécurité 

Audit de sécurité 

Pourcentage 
d’organisations ayant 

réalisé un audit de 

sécurité au cours de 

l’année écoulée 

35 % 50 % 65 % 

Bureau de Certification 

ISO ou entreprises 

d'audit 

Surveillance 

continue 

Pourcentage 

d’organisations ayant 

mis en place des 

mécanismes de 

surveillance continue de 

la sécurité 

45 % 60 % 75 % 

Agences de 

cybersécurité ou 

Ministère de la 

Technologie 

Source : Les administrations publiques 

• ISO 37106 : Gouvernance urbaine intelligente : guide pour une gestion efficace des 

villes intelligentes. 

Les résultats montrent qu'à Casablanca, 55 % des projets urbains sont intégrés dans des 

stratégies de développement durable, avec des objectifs d'atteindre 70 % d'ici 2025 et 85 % d'ici 

2030, bien que des villes comme Barcelone affichent un taux de 75 %, soulignant ainsi la 

nécessité d'accélérer les efforts. Cette situation est influencée par une prise de conscience 

croissante des enjeux environnementaux et un engagement politique fort des autorités locales 

en faveur de la durabilité. Toutefois, l'intégration effective dans les stratégies de développement 

durable est en deçà des 70-80 % observés à Copenhague, ce qui indique un besoin 

d'amélioration dans la planification stratégique. De plus, l'utilisation de données intelligentes 

pour la planification urbaine n'atteint que 45 %, comparativement à 70 % à Singapour, en raison 

de limitations technologiques et d'un manque de formation. La consultation des parties 

prenantes s'élève à 50 %, un chiffre pouvant être amélioré, d'autant plus qu'Amsterdam atteint 

80 %. L'adoption de technologies innovantes est également faible à 40 %, alors que Toronto en 

affiche 60 %, et la durabilité économique se limite à 35 % des projets, contre 50 % à Helsinki, 
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ce qui souligne l'importance de la transparence et de la documentation. Enfin, bien que 60 % 

des initiatives contribuent à améliorer la qualité de vie urbaine, ce chiffre reste inférieur aux 

75-90 % de Melbourne, indiquant la nécessité d'évaluer l'impact social des projets. En somme, 

Casablanca affiche un engagement croissant vers des pratiques durables, mais doit renforcer 

l'innovation, la gestion des données et la participation des parties prenantes pour devenir un 

modèle de durabilité urbaine dans la région. 

Tableau 10 : Résultats des indicateurs de l’ISO 37106 

Domaine Indicateur 
Résultat 

Actuel 

Objectif 

2025 

Objectif 

2030 
Source 

Planification 

urbaine 

intelligente 

Pourcentage de projets urbains 

intégrés dans des stratégies de 

développement durable 

55 % 70 % 85 % 
Ministère de 

l'Urbanisme 

Gestion des 

données 

Pourcentage d'organisations 

utilisant des données 

intelligentes pour la 

planification urbaine 

45 % 60 % 80 % 

Agence de régulation 

des 

télécommunications 

Engagement 

des parties 

prenantes 

Pourcentage de projets ayant 

consulté les parties prenantes 

locales 

50 % 65 % 80 % 
Bureau des affaires 

communautaires 

Innovation et 

technologie 

Pourcentage d'adoption de 

technologies innovantes dans 

les infrastructures urbaines 

40 % 55 % 70 % 
Ministère de la 

Technologie  

Sustainabilité 

économique 

Pourcentage de projets urbains 
ayant un retour sur 

investissement positif 

documenté 

35 % 50 % 65 % 
Autorité de gestion des 

investissements  

Qualité de vie 

urbaine 

Pourcentage d'initiatives 

améliorant la qualité de vie 

urbaines (espaces verts, 

mobilité, etc.) 

60 % 75 % 90 % Services d'urbanisme 

Source : Les administrations publiques 

5- Conclusion : 

La vérification des indicateurs des villes intelligentes et durables à Casablanca révèle des 

aspects importants de l’ évolution de la ville vers un avenir plus intelligent. L'analyse met en 

évidence les obstacles et les réalisations auxquels Casablanca a été confrontée tout au long de 

son parcours pour devenir un modèle de ville intelligente . 

Tout d'abord, les conclusions démontrent que Casablanca a réalisé des avancées significatives 

dans l'intégration des technologies intelligentes afin d'améliorer la qualité de vie de ses 

résidents. Les projets comme les systèmes de gestion intelligente de l'énergie, les solutions de 

mobilité urbaine avancées et les infrastructures connectées manifestent une forte volonté 

d'améliorer les ressources et de diminuer l'impact environnemental de la ville. Casablanca 

s'engage également à améliorer sa durabilité en mettant en œuvre des systèmes de surveillance 

de la qualité de l'air et des programmes de gestion des déchets intelligents. 

Toutefois, cette étude a mis en évidence plusieurs limites qui méritent d'être notées. En premier 

lieu, il existe une grande disparité dans la mise en place des technologies intelligentes dans 

différents quartiers de la ville. Les disparités socio-économiques et la disparité des niveaux 

d'infrastructure entre les zones urbaines et périurbaines peuvent accentuer les inégalités d'accès 

et restreindre l'efficacité globale des initiatives. En outre, il est souvent insuffisant de collecter 

et d'analyser les données nécessaires pour évaluer ces indicateurs, ce qui empêche une 

compréhension approfondie des conséquences des technologies intelligentes sur la durabilité 

de la ville. 
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De plus, l'augmentation de la dépendance à la technologie soulève des interrogations quant à la 

sécurité des données et à la résistance des systèmes face aux attaques cybernétiques. Il est 

essentiel de gérer les risques liés à la cybersécurité afin de garantir la durabilité et la fiabilité 

des infrastructures intelligentes. Un manque d'attention à cet égard pourrait mettre en péril les 

bénéfices obtenus en termes de durabilité et de qualité de vie. 

Enfin, il est crucial d'impliquer les acteurs concernés, tels que les citoyens, les entreprises et les 

autorités locales, afin de garantir le succès des projets de ville intelligente. Les résultats 

entraînent que le public n'est pas encore entièrement impliqué et sensibilisé, ce qui pourrait 

restreindre l'efficacité des politiques mises en place. Il est essentiel d'investir davantage dans 

l'implication des communautés locales dans le processus de planification et de prise de décision 

afin de maximiser les avantages des projets intelligents et durables. 

En résumé, malgré les progrès considérables réalisés par Casablanca dans le développement 

d'une ville intelligente et durable, il reste encore des obstacles à surmonter. Il est essentiel de 

renforcer l'égalité dans l'accès aux technologies, d'améliorer les procédures de collecte et 

d'analyse des données, de protéger les infrastructures contre les cybermenaces et de promouvoir 

une participation plus étendue des parties impliquées afin de surmonter ces contraintes. Grâce 

à ces mesures, Casablanca pourra exploiter pleinement son potentiel en tant que ville 

intelligente et durable, et établir un modèle à suivre pour d'autres métropoles en développement. 
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