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Évaluation de la performance de la fonction d'audit interne à travers des 

méthodes innovantes : Étude de cas 

 

Résumé  

Cet article propose une nouvelle perspective sur l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne, afin 

de répondre aux attentes des organisations modernes. Autrefois perçue comme un simple garant de la conformité, 

l'audit interne joue aujourd'hui un rôle stratégique essentiel dans la gouvernance et la gestion des risques. Pour une 

évaluation plus pertinente, l'article présente une approche innovante, articulée autour de 23 axes regroupés en neuf 

familles, offrant ainsi une vision complète et équilibrée. 

Les résultats de l'étude mettent en évidence des points forts, tels que les compétences des auditeurs internes, mais 

révèlent également des faiblesses, notamment en matière d'utilisation des technologies et de conformité aux 
normes. La méthodologie développée, combinant mesures quantitatives et qualitatives, permet d'obtenir un 

diagnostic précis des forces et des domaines à améliorer. 

L'article propose des recommandations concrètes pour optimiser la fonction d'audit interne : gestion efficace des 

ressources, investissement dans des outils technologiques modernes et renforcement de la formation continue des 

équipes. En soulignant l'importance de la prévention, ces suggestions visent à anticiper les défis et à transformer 

l'audit interne en un levier de performance. 

Cependant, l'étude admet ses limites en se basant sur une seule entreprise, limitant ainsi la généralisation des 

conclusions. L'intégration de technologies avancées, comme l'intelligence artificielle, pourrait enrichir davantage 

l'évaluation à l'avenir. En somme, cet article incite les entreprises à adopter une approche globale et proactive pour 

valoriser la fonction d'audit interne dans un monde en constante évolution. 

 
Mots clés : Évaluation de la performance, Audit interne, Gestion des risques, Gouvernance d'entreprise,  

JEL Classification : M42 
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Abstract  

This article offers a new perspective on evaluating the performance of the internal audit function to meet the 
expectations of modern organizations. Once perceived merely as a compliance guardian, internal audit now plays 

a crucial strategic role in governance and risk management. To facilitate a more relevant evaluation, the article 

presents an innovative approach structured around 23 dimensions grouped into nine categories, providing a 

comprehensive and balanced view. 

The study's findings highlight strengths, such as the competencies of internal auditors, while also revealing 

weaknesses, particularly in the use of technology and adherence to standards. The developed methodology, which 

combines quantitative and qualitative measures, enables a precise diagnosis of strengths and areas for 

improvement. 

The article proposes concrete recommendations to optimize the internal audit function: effective resource 

management, investment in modern technological tools, and enhancement of ongoing team training. By 

emphasizing the importance of prevention, these suggestions aim to anticipate challenges and transform internal 

audit into a performance lever. 
However, the study acknowledges its limitations by relying on a single organization, which restricts the 

generalization of conclusions. The integration of advanced technologies, such as artificial intelligence, could 

further enrich the evaluation in the future. In summary, this article encourages organizations to adopt a 

comprehensive and proactive approach to enhance the internal audit function in a constantly evolving environment. 
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1. Introduction 

Dans le monde des affaires, complexe et en constante évolution, l'adage "ce qui ne se mesure 

pas ne peut pas être amélioré" prend tout son sens, particulièrement lorsqu'il s'agit de la 

fonction d'audit interne. Longtemps perçue comme le garant silencieux de la conformité et du 

contrôle, cette fonction a vu son rôle se transformer et s'enrichir au fil du temps, devenant un 

élément central de la gouvernance d'entreprise. Mais alors que l'influence de l'audit interne 

s'accroît, une question essentielle émerge : comment s'assurer que cette fonction est 

véritablement à la hauteur des attentes et des besoins croissants de l'organisation ? Comment 

mesurer son efficacité, non seulement en termes de conformité, mais aussi en matière d'impact 

stratégique ? 

Dans un environnement où les risques émergents se multiplient, où les régulations deviennent 

de plus en plus complexes, et où les parties prenantes sont de plus en plus exigeantes, l'audit 

interne ne peut plus se contenter de ses méthodes traditionnelles. Les entreprises attendent 

aujourd'hui de cette fonction qu'elle soit bien plus qu'un simple outil de contrôle : elles la voient 

comme un levier de performance et un garant de la pérennité. Comme l’a souligné Peter 

Drucker, "la meilleure façon de prédire l'avenir est de le créer." Pour l'audit interne, cela 

implique de pouvoir anticiper, s'adapter et évoluer constamment pour répondre aux défis 

présents et futurs. C'est dans ce contexte que cette recherche s'inscrit, visant à réévaluer la 

manière dont la performance de l'audit interne est mesurée, afin d'en faire un atout stratégique 

majeur pour les organisations. 

Face à ces enjeux, la problématique centrale de cette recherche est la suivante : comment 

évaluer efficacement la performance de la fonction d'audit interne en utilisant des 

méthodes innovantes, tout en surmontant les défis inhérents à cette évaluation, afin de 

garantir qu'elle apporte une réelle valeur ajoutée à l'organisation ? Les méthodes 

d'évaluation traditionnelles, souvent centrées sur des indicateurs quantitatifs comme le respect 

des délais ou la mise en œuvre des recommandations, semblent aujourd'hui insuffisantes pour 

saisir toute la complexité et l'importance de l'audit interne. Pour approfondir cette 

problématique, plusieurs questions de recherche guideront notre exploration : 

1. Quels sont les principaux enjeux et défis liés à l'évaluation de la performance de l'audit 

interne dans le contexte actuel des affaires ? 

2. Quelles méthodes d'évaluation permettent d'obtenir une vision complète, intégrant à la fois 

des dimensions qualitatives et quantitatives ? 

3. Comment garantir que l'évaluation est menée de manière objective et indépendante ? 

4. Comment communiquer efficacement les résultats de cette évaluation aux parties prenantes 

et les utiliser pour améliorer la fonction d'audit interne ? 

Cette recherche vise à développer une approche intégrée et innovante pour évaluer la 

performance de l'audit interne, qui soit à la fois complète et adaptée aux défis contemporains. 

Plus spécifiquement, les objectifs de cette étude sont de : 

• Identifier les critères et indicateurs les plus pertinents pour une évaluation complète de la 

fonction d'audit interne. 

• Examiner les méthodes d'évaluation existantes et proposer des approches qui combinent les 

avantages des méthodes qualitatives et quantitatives. 

• Développer des recommandations pratiques pour améliorer la transparence, l'objectivité et 

l'efficacité de l'évaluation de l'audit interne. 

• Offrir des outils aux professionnels de l'audit interne et aux décideurs pour transformer les 

résultats de l'évaluation en opportunités d'amélioration continue. 

Pour orienter cette exploration, Deux hypothèses de recherche sont formulées : 

Hypothèse 1 : L'adoption de méthodes d'évaluation innovantes, telles que l'intégration 

d'indicateurs qualitatifs et quantitatifs basés sur un cadre à 23 axes, permet une évaluation plus 
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complète et nuancée de la performance de l'audit interne, tout en surmontant les limites des 

approches traditionnelles. 

Hypothèse 2 : Une évaluation de la performance de l'audit interne, menée de manière objective 

et indépendante, contribue à renforcer sa valeur stratégique au sein de l'organisation, en 

optimisant la gestion des risques et en améliorant la communication avec les parties prenantes 

grâce à l'utilisation de résultats mesurables et adaptés aux besoins actuels. 

Cet article entend apporter plusieurs contributions significatives au domaine de l'audit interne : 

• Proposer une nouvelle perspective sur l'évaluation de la performance de l'audit interne, en 

combinant des méthodes qualitatives et quantitatives pour une évaluation plus complète et 

pertinente. 

• Développer un cadre théorique pour comprendre les enjeux et défis spécifiques de cette 

évaluation dans le contexte actuel des affaires. 

• Fournir des recommandations pratiques basées sur des analyses rigoureuses et des exemples 

concrets pour améliorer l'évaluation de l'audit interne. 

• Contribuer à la littérature existante en explorant de nouvelles avenues de recherche sur 

l'impact stratégique de l'audit interne et les méthodes d'évaluation adaptées à cette fonction. 

L'article est structuré de manière à offrir au lecteur une exploration détaillée des questions 

soulevées. La première section présente une revue de la littérature, offrant un cadre conceptuel 

et historique sur la fonction d'audit interne et son évolution. La deuxième section se concentre 

sur les méthodes et outils d'évaluation de la performance, en examinant les approches existantes 

et en proposant des améliorations. La troisième section détaille la méthodologie de recherche 

utilisée pour analyser les données recueillies. Enfin, l'article conclut par une présentation des 

résultats, suivie de recommandations pratiques pour les professionnels de l'audit interne. 

Cette recherche ambitionne non seulement à mieux comprendre comment évaluer la 

performance de l'audit interne, mais aussi à contribuer à l'amélioration continue de cette 

fonction cruciale. Comme le disait Confucius, "L'homme sage apprend de ses erreurs, mais 

l'homme encore plus sage apprend des erreurs des autres." En évaluant de manière 

rigoureuse et complète la fonction d'audit interne, les entreprises peuvent non seulement 

corriger leurs faiblesses actuelles, mais aussi anticiper les défis futurs et renforcer leur résilience 

face aux incertitudes de demain. 

2. Cadre conceptuel et Revue de la littérature 

 Cadre conceptuel 

Définition de la fonction d'audit interne  

Selon (l’Institute of Internal Auditors (IIA 1999), La fonction d'audit interne est un élément 

essentiel de la gouvernance d'entreprise, définie comme une activité indépendante, objective et 

systématique. Son objectif principal est d'évaluer et d'améliorer l'efficacité des processus de 

gestion des risques, de contrôle et de gouvernance au sein d'une organisation. Les auditeurs 

internes jouent un rôle crucial en fournissant une assurance sur le degré de maîtrise des 

opérations, en identifiant les risques et les opportunités d'amélioration, et en proposant des 

recommandations pour optimiser la performance. 

Selon l'Institut des Auditeurs Internes (IIA), l'audit interne est décrit comme "une activité 

indépendante et objective qui donne à une organisation l'assurance de la maîtrise de ses 

opérations, lui apporte des conseils pour les améliorer et contribue à créer de la valeur 

ajoutée" (IIA, 1999). Cette définition souligne l'importance de l'indépendance et de l'objectivité 

des auditeurs internes, qui doivent respecter des normes professionnelles strictes, telles que 

celles établies par l'IIA. 

La fonction d'audit interne ne se limite pas à un simple contrôle de conformité ; elle s'inscrit 

dans un cadre plus large de gestion des risques et d'amélioration continue. Les auditeurs internes 
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collaborent étroitement avec la direction et les autres parties prenantes pour garantir que les 

pratiques de gestion sont efficaces et conformes aux politiques, lois et réglementations 

applicables. En outre, ils contribuent à améliorer la qualité et la pertinence des informations 

financières et opérationnelles, renforçant ainsi la transparence et la responsabilité au sein de 

l'organisation. 

Évolution de la fonction d’audit interne : vers un rôle stratégique 

Au cours des dernières décennies, la fonction d’audit interne a connu une transformation 

significative, évoluant d’un rôle essentiellement centré sur la conformité à une fonction 

stratégique essentielle au sein des organisations. Cette évolution s’explique par plusieurs 

facteurs, notamment l’augmentation de la complexité des environnements d’affaires, les 

exigences réglementaires accrues, et les nouveaux défis liés à la gestion des risques. 

Traditionnellement, l'audit interne était perçu comme une simple activité de contrôle, chargée 

de s'assurer que les politiques et procédures étaient respectées. Cependant, dans un contexte 

économique de plus en plus volatile, les entreprises ont commencé à reconnaître que l'audit 

interne pouvait offrir une valeur ajoutée bien au-delà de la conformité. Selon Desai et al. (2020), 

l’audit interne est désormais considéré comme un partenaire stratégique qui aide les 

organisations à anticiper les risques, à saisir les opportunités et à améliorer la performance 

globale. 

Les changements technologiques jouent également un rôle crucial dans cette évolution. Avec 

l'émergence de nouvelles technologies telles que l'intelligence artificielle, l'analyse des données 

et l'automatisation, les auditeurs internes ont désormais accès à des outils qui leur permettent 

d'évaluer les processus de manière plus approfondie et de fournir des analyses prédictives 

(Kirkham et Varga, 2021). Cela leur permet non seulement de détecter les anomalies en temps 

réel, mais aussi de conseiller les dirigeants sur les décisions stratégiques à prendre. 

De plus, l'audit interne est appelé à jouer un rôle clé dans la transformation numérique des 

organisations. Selon BZ et Hwang (2021), l'intégration de l'audit interne dans les processus de 

transformation numérique est essentielle pour assurer que les initiatives technologiques sont 

alignées sur les objectifs stratégiques de l'entreprise tout en gérant les risques associés. Les 

auditeurs internes contribuent ainsi à garantir la sécurité des données, la conformité aux 

réglementations et l'efficacité opérationnelle. 

En conséquence, l’audit interne se positionne comme un acteur essentiel dans la gouvernance 

d’entreprise moderne. Son rôle s'étend à la fourniture d’une assurance sur la gestion des risques, 

à l'évaluation de l'efficacité des contrôles internes et à la promotion de la transparence et de la 

responsabilité (COSO, 2018). En intégrant des approches stratégiques, les fonctions d'audit 

interne peuvent non seulement répondre aux attentes des parties prenantes, mais aussi 

contribuer activement à la création de valeur durable pour l'organisation. 

Évaluation de la performance 

L'évaluation de la performance est un processus systématique qui permet de mesurer l'efficacité 

et l'efficience des activités d'une organisation. Elle repose sur des indicateurs quantitatifs et 

qualitatifs, et vise à déterminer dans quelle mesure les objectifs organisationnels sont atteints. 

Selon Neely et al. (2022), l'évaluation de la performance est essentielle pour la prise de décision 

stratégique, car elle permet aux gestionnaires de comprendre les forces et les faiblesses de 

l'organisation et de mettre en œuvre des actions correctives si nécessaire. 

Gestion des risques 

La gestion des risques est un processus qui consiste à identifier, évaluer et prioriser les risques, 

suivi de l'application de ressources pour minimiser, surveiller et contrôler la probabilité ou 

l'impact des événements indésirables. La gestion des risques est cruciale pour assurer la 
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pérennité des organisations face à l'incertitude. Selon ISO 31000 :2018, la gestion des risques 

doit être intégrée dans les processus organisationnels pour maximiser les opportunités tout en 

réduisant les menaces (ISO, 2018). 

Gouvernance d'entreprise 

La gouvernance d'entreprise se réfère aux structures, processus et pratiques qui régissent la 

direction et le contrôle d'une organisation. Elle inclut les mécanismes par lesquels les parties 

prenantes, notamment le conseil d'administration, les actionnaires et la direction, interagissent 

pour atteindre les objectifs de l'organisation tout en respectant les réglementations et les normes 

éthiques. Selon Aguilera et Jackson (2020), une bonne gouvernance d'entreprise favorise la 

transparence, la responsabilité et la durabilité des entreprises, contribuant ainsi à la création de 

valeur à long terme. 

Évaluation de la fonction d'audit interne 

L'évaluation de la fonction d'audit interne consiste à mesurer l'efficacité, l'efficience et la 

contribution stratégique de cette fonction au sein d'une organisation. Elle vise à déterminer si 

l'audit interne apporte une réelle valeur ajoutée, en assurant un contrôle adéquat des risques, en 

améliorant les processus internes et en garantissant la conformité aux normes et régulations. 

L'évaluation peut inclure l'analyse de plusieurs dimensions, telles que la conformité aux 

standards professionnels, la qualité des rapports, l'impact des recommandations, et l'alignement 

avec les objectifs stratégiques de l'organisation. 

Selon l'Institut des Auditeurs Internes (IIA), "l’évaluation de la fonction d’audit interne doit 

porter sur la capacité de celle-ci à fournir une assurance indépendante, à conseiller 

l’organisation et à contribuer à l’amélioration continue" (IIA, 2020). L'évaluation est 

généralement effectuée à travers des indicateurs de performance clés (KPI), des audits externes, 

ou des revues de qualité interne. 

 Revue de la littérature 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est devenue un domaine de 

recherche et de pratique en constante évolution, influencé par les changements dans les 

environnements réglementaires, technologiques et de gestion des risques. L'objectif central de 

cette évaluation est de s’assurer que la fonction d’audit interne répond aux attentes stratégiques 

de l’organisation, en dépassant son rôle traditionnel de contrôle et de conformité pour devenir 

un levier de performance et de gouvernance. La littérature récente explore diverses méthodes 

innovantes pour évaluer cette performance, en insistant sur la combinaison des approches 

qualitatives et quantitatives, l'importance de la technologie, ainsi que sur l'alignement avec les 

normes professionnelles et les cadres de gouvernance. 

Évolution des Méthodes d’Évaluation : Au-delà de la Conformité 

Traditionnellement, la fonction d'audit interne était évaluée principalement sur des critères 

quantitatifs, tels que le nombre de recommandations mises en œuvre, les délais respectés, ou 

encore la fréquence des audits réalisés. Cependant, ces indicateurs ne suffisent plus pour saisir 

toute la complexité et la valeur ajoutée de l'audit interne dans un environnement d'affaires de 

plus en plus complexe (Schneider et al., 2021). Des études récentes montrent que l’évaluation 

doit désormais intégrer des dimensions qualitatives pour mieux cerner l'impact stratégique de 

l'audit interne. BZ et Hwang (2021) ont ainsi introduit un cadre combinant des indicateurs de 

performance quantitatifs avec des évaluations qualitatives issues des retours d’expérience des 

parties prenantes. Cette approche vise à mesurer non seulement le respect des processus, mais 

aussi la perception de la valeur apportée par l’audit interne, notamment en matière de 

gouvernance et de gestion des risques. 
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Technologies Innovantes et Intelligence Artificielle : Vers une Évaluation Prédictive 

L'intégration de la technologie dans l'audit interne transforme radicalement la manière dont la 

performance est mesurée. Kogan et al. (2022) mettent en avant l’utilisation de l’intelligence 

artificielle (IA), du machine learning et de l’analyse de données avancée pour automatiser les 

processus d’audit et améliorer la précision des évaluations. Ces technologies permettent une 

collecte de données en temps réel, facilitant ainsi l’analyse prédictive des risques et des 

performances. En automatisant les tâches répétitives, l'IA libère les auditeurs pour des analyses 

plus complexes et stratégiques, améliorant ainsi l’efficience de la fonction d'audit et contribuant 

à un suivi plus précis et pertinent des recommandations et des risques. Cette innovation 

technologique améliore l’évaluation de la performance en donnant aux auditeurs internes les 

moyens de fournir des analyses en temps réel et de prédire les risques émergents. 

Cadres de Référence et Alignement avec les Normes Internationales 

Les cadres de référence professionnels et les normes internationales jouent un rôle essentiel 

dans l’évaluation de la fonction d’audit interne. Le cadre de l’Institut des Auditeurs Internes 

(IIA) et la norme ISO 31000 en gestion des risques sont largement utilisés comme bases pour 

évaluer la conformité, l’indépendance et l’efficacité de l’audit interne (IIA, 2020 ; ISO, 2018). 

Ces normes insistent sur la nécessité d'une évaluation systématique qui inclut des critères 

d’objectivité, d’impartialité, et d’alignement avec les objectifs stratégiques de l’organisation. 

Une étude de Desai et al. (2020) montre que l'alignement de l'audit interne avec les standards 

internationaux et les objectifs de l'entreprise renforce la perception de la valeur ajoutée par les 

parties prenantes, en particulier lorsqu'il s'agit de conseiller la direction sur les stratégies de 

gestion des risques. 

Indicateurs de Performance et Méthodes Holistiques 

L'évaluation de la performance de l'audit interne à travers des méthodes innovantes nécessite 

une vision holistique, intégrant des indicateurs de performance clés (KPI) adaptés aux objectifs 

stratégiques de l'organisation. Schneider et al. (2021) proposent un modèle basé sur des 

dimensions à la fois opérationnelles et stratégiques, incluant la gestion des risques, la 

gouvernance, et l'impact des recommandations sur les résultats financiers. Ce modèle s'appuie 

également sur des indicateurs qualitatifs, tels que la satisfaction des parties prenantes, pour 

compléter les évaluations quantitatives. En combinant les KPI financiers et non financiers, ce 

modèle permet une évaluation plus nuancée et complète, adaptée aux attentes stratégiques et 

opérationnelles de l'entreprise. 

Transformation Digitale et Positionnement Stratégique de l'Audit Interne 

La transformation digitale des entreprises entraîne une redéfinition du rôle de l'audit interne, 

qui se doit d’accompagner les organisations dans leur transition numérique tout en assurant la 

sécurité des systèmes et la conformité aux nouvelles réglementations technologiques. Dans une 

étude menée par BZ et Hwang (2021), il est suggéré que l’audit interne doit intégrer des outils 

numériques et des méthodes d’évaluation avancées pour mieux appréhender les risques 

technologiques et s'assurer que les processus numériques soutiennent la stratégie globale de 

l'organisation. Cette évolution confère à la fonction d’audit interne un rôle proactif, axé sur 

l’identification des risques numériques émergents et sur l’accompagnement de la direction dans 

la prise de décision stratégique. 

Communication des Résultats et Impact des Recommandations 

La manière dont les résultats de l'évaluation de la fonction d'audit interne sont communiqués 

aux parties prenantes influence considérablement la perception de sa valeur ajoutée. Selon une 

étude de Aguilera et Jackson (2020), une communication claire et transparente des résultats 
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améliore l’adhésion de la direction et des autres acteurs à la mise en œuvre des 

recommandations. En fournissant des rapports d'audit transparents, axés sur les résultats 

stratégiques et les indicateurs de performance, les auditeurs internes peuvent démontrer leur 

rôle dans la création de valeur et renforcer leur position en tant que partenaires stratégiques. 

Tableau 1 : Analyse de la revue de littérature 

Auteur  Sujet de l'étude Points forts Limites Interprétations 

Schneider 

et al. 

(2021) 

Amélioration de la 

performance de l'audit 

interne via des 

indicateurs qualitatifs et 
quantitatifs 

Propose une 

évaluation 

holistique, intégrant 

des KPI financiers 
et non financiers 

Approche parfois 

difficile à 

implémenter sans 

ressources 
suffisantes 

L'intégration de KPI 

financiers et non financiers 

permet une évaluation plus 

nuancée, mais nécessite des 

ressources pour une mise 
en œuvre efficace. 

BZ et 

Hwang 

(2021) 

Rôle de l'audit interne 

dans la transformation 

numérique et la gestion 

des risques 

technologiques 

Introduction d'outils 

numériques et 

technologies pour 

l'évaluation 

continue 

Nécessité d'une 

infrastructure 

numérique 

complexe et 

coûteuse 

L'utilisation des 

technologies numériques 

est cruciale pour répondre 

aux exigences modernes, 

mais elle requiert une 

infrastructure numérique 

avancée. 

Kogan et 

al. (2022) 

Utilisation de 

technologies avancées 

pour une analyse en 

temps réel dans l'audit 

interne 

Cadre d'analyse en 

temps réel pour une 

meilleure 

identification des 

risques 

Limitations liées 

à la dépendance 

technologique et 

aux compétences 

requises 

L'analyse en temps réel 

améliore la gestion des 

risques, mais dépend des 

compétences 

technologiques des 
auditeurs internes. 

Desai et 

al. (2020) 

Alignement stratégique 

de l'audit interne avec 

les objectifs de 

l'entreprise 

Met en avant 

l'importance 

stratégique de 

l'audit interne dans 

la gouvernance 

d'entreprise 

Difficulté 

d'alignement des 

objectifs de 

l'audit interne 

avec ceux de 

l'entreprise 

L'alignement stratégique de 

l'audit interne renforce la 

gouvernance, mais peut 

présenter des défis 

d'intégration avec les 

objectifs globaux. 

Aguilera 

et 

Jackson 

(2020) 

Importance de la 

communication des 

résultats de l'audit pour 

renforcer la perception 

de la valeur ajoutée 

Focus sur la 

transparence et la 

communication 

pour améliorer 

l'adhésion de la 

direction 

Risques de 

subjectivité dans 

l'interprétation 

des résultats de 

communication 

La transparence dans la 

communication renforce la 

confiance des parties 

prenantes, bien que cela 

puisse introduire des biais 

subjectifs dans 

l'interprétation. 

Source : élaboré par l’auteur. 

La revue de littérature met en lumière que l’évaluation de la performance de la fonction d’audit 

interne à travers des méthodes innovantes est essentielle pour répondre aux besoins actuels des 

organisations. L’intégration d’approches qualitatives et quantitatives, combinée aux avancées 

technologiques, permet une évaluation plus complète et nuancée de l’audit interne. 

L'alignement avec les normes internationales, l'intégration des nouvelles technologies, et 

l'engagement dans la transformation digitale positionnent l’audit interne comme un levier 

stratégique au sein de la gouvernance d’entreprise, renforçant sa capacité à anticiper les risques 

et à optimiser les processus organisationnels. 

Importance de l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

Selon Leclère, M. (2020). L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est une 

étape cruciale dans la gestion et l'amélioration de cette fonction au sein d'une organisation. Cette 

évaluation peut se faire de différentes manières et à différents niveaux, en fonction des objectifs 

et des besoins spécifiques de chaque organisation. Dans ce chapitre, nous allons développer 

http://www.ijafame.org/


ISSN: 2658-8455                                                    
Volume 5, Issue 11 (2024), pp. 185-211.                    
© Authors: CC BY-NC-ND 

 

193 

www.ijafame.org 

l'importance de l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne, ainsi que les 

différentes méthodes et outils qui peuvent être utilisés pour effectuer cette évaluation. 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est essentielle pour plusieurs 

raisons. Tout d'abord, elle permet de mesurer l'efficacité de la fonction d'audit interne dans la 

réalisation de ses missions et objectifs. En effet, l'évaluation de la performance permet de 

vérifier si la fonction d'audit interne a atteint les objectifs qu'elle s'était fixés et si elle a contribué 

à la réalisation des objectifs globaux de l'organisation. 

Ensuite, l'évaluation de la performance permet d'identifier les forces et les faiblesses de la 

fonction d'audit interne. Cette identification est essentielle pour déterminer les mesures 

correctives qui doivent être prises pour améliorer la performance de la fonction d'audit interne. 

Par conséquent, l'évaluation de la performance contribue à l'amélioration continue de la 

fonction d'audit interne. 

Enfin, l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne permet de renforcer la 

crédibilité et la légitimité de cette fonction auprès des parties prenantes de l'organisation. En 

effet, l'évaluation de la performance fournit des preuves objectives de l'efficacité de la fonction 

d'audit interne, ce qui renforce la confiance des parties prenantes dans cette fonction. 

Les méthodes et outils d'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

Plusieurs méthodes et outils peuvent être utilisés pour évaluer la performance de la fonction 

d'audit interne. Parmi les méthodes les plus couramment utilisées, on peut citer : 

L'auto-évaluation : cette méthode consiste à évaluer la performance de la fonction d'audit 

interne par elle-même. Cette méthode peut être utile pour identifier les forces et les faiblesses 

de la fonction d'audit interne, mais elle présente également des limites en termes d'objectivité. 

L'évaluation externe : cette méthode consiste à faire évaluer la performance de la fonction 

d'audit interne par des auditeurs externes ou des parties prenantes de l'organisation. Cette 

méthode permet d'obtenir une évaluation objective de la performance de la fonction d'audit 

interne. 

L'évaluation par les pairs : cette méthode consiste à faire évaluer la performance de la fonction 

d'audit interne par d'autres fonctions d'audit interne. Cette méthode permet d'obtenir une 

évaluation comparative de la performance de la fonction d'audit interne en comparant les 

résultats de la fonction d'audit interne avec les normes établies et les meilleures pratiques de 

l'industrie. En utilisant cette méthode, la fonction d'audit interne peut identifier les écarts dans 

sa performance et déterminer les domaines d'amélioration. 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est également importante car elle 

peut aider à renforcer la crédibilité et la réputation de l'organisation. Les parties prenantes 

internes et externes, telles que les actionnaires, les organes de réglementation et les 

investisseurs, sont susceptibles d'accorder plus de confiance à une organisation qui dispose 

d'une fonction d'audit interne solide et efficace. En outre, une fonction d'audit interne bien 

évaluée peut aider à améliorer les processus et les opérations de l'organisation, ce qui peut 

entraîner une réduction des coûts et une amélioration de la qualité des produits et services. 

Il est important de noter que l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne ne doit 

pas être considérée comme une fin en soi. Au lieu de cela, elle doit être considérée comme un 

outil pour aider la fonction d'audit interne à améliorer ses performances et à mieux répondre 

aux besoins de l'organisation. Les résultats de l'évaluation de la performance doivent être 

utilisés pour identifier les domaines d'amélioration et pour planifier des actions correctives et 

des mesures d'amélioration continue. 

Approches et méthodologies d'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

Il existe différentes approches et méthodologies pour évaluer la performance de la fonction 

d'audit interne. Nous en présentons ci-dessous quelques-unes, avec des références 
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bibliographiques pour chaque approche : 

L'approche basée sur les normes professionnelles : Cette approche consiste à évaluer la 

performance de la fonction d'audit interne en fonction des normes professionnelles en vigueur, 

telles que les Normes internationales pour la pratique professionnelle de l'audit interne (IIA). 

Elle permet de s'assurer que la fonction d'audit interne respecte les principes fondamentaux de 

l'audit interne et les normes édictées par l'IIA. Cette approche est recommandée par de 

nombreux auteurs, tels que Margaret Woods dans son ouvrage intitulé "Internal Auditing" 

(2013). 

L'approche basée sur les risques : Cette approche consiste à évaluer la performance de la 

fonction d'audit interne en fonction des risques encourus par l'organisation. Elle permet de 

s'assurer que la fonction d'audit interne se concentre sur les risques les plus importants pour 

l'organisation et qu'elle fournit des recommandations pertinentes pour les atténuer. Cette 

approche est notamment recommandée par David Griffiths dans son ouvrage intitulé "Risk-

Based Auditing" (2012). 

Tableau 2 : Comparatif des approches d’évaluation de performance Audit interne 

Approche Description Avantages Inconvénients Outils utilisés 

Normes 

professionnelles  

Évaluation de la 

conformité de la 

fonction d'audit 

interne avec les 

normes 

professionnelles 

Évaluation 

objective, normes 

professionnelles 

reconnues 

Ne prend pas en compte 

les risques spécifiques de 

l'entreprise, ne mesure 

pas la valeur ajoutée de la 

fonction d'audit interne 

Normes 

professionnell

es d'audit 

interne (IIA, 

ISACA, 

IFAC) 

Risques  

 Michael J. 
Head (2018) 

Évaluation de la 

performance de la 

fonction d'audit 

interne en fonction 
des risques 

spécifiques de 

l'entreprise 

Prise en compte des 

risques spécifiques 

de l'entreprise, 

mesure de la 
performance en 

fonction de la 

contribution à la 

gestion des risques 

Difficulté à définir et à 

hiérarchiser les risques, 

ne mesure pas la 
conformité avec les 

normes professionnelles 

Matrice de 

risques, 
cartographie 

des risques 

Résultats  

Norman Marks 

(2018) 

 

Évaluation de la 

performance de la 

fonction d'audit 

interne en fonction 

des résultats obtenus 

par rapport aux 

objectifs fixés 

Mesure directe des 

résultats, prise en 

compte de la valeur 

ajoutée de la 

fonction d'audit 

interne 

Difficulté à définir des 

objectifs clairs, ne prend 

pas en compte les risques 

spécifiques de l'entreprise 

Tableau de 

bord, 

indicateurs de 

performance 

Participative 

Lynn Fountain 

(2019) 

Évaluation de la 

performance de la 
fonction d'audit 

interne en impliquant 

les parties prenantes 

(direction, 

management, 

auditeurs internes) 

Permet une 

évaluation complète 
et partagée de la 

performance, prise 

en compte des 

différentes 

perspectives 

Difficulté à maintenir 

l'objectivité, risque de 

conflits d'intérêts 

Entretiens, 

questionnaires

, groupes de 

discussion 

   Source : élaboré par l’auteur 

L'approche basée sur les résultats : Cette approche consiste à évaluer la performance de la 

fonction d'audit interne en fonction des résultats qu'elle obtient. Elle permet de mesurer la valeur 

ajoutée de la fonction d'audit interne pour l'organisation en évaluant l'efficacité de ses 

recommandations et leur mise en œuvre. Cette approche est notamment recommandée par Anne 

Davis dans son ouvrage intitulé "Evaluating the Effectiveness of Internal Audit" (2013). 

L'approche participative : Cette approche consiste à évaluer la performance de la fonction 

d'audit interne en impliquant les parties prenantes de l'organisation. Elle permet de s'assurer que 

la fonction d'audit interne répond aux attentes des parties prenantes et qu'elle contribue à 
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l'amélioration continue de l'organisation. Cette approche est notamment recommandée par 

Larry Sawyer dans son ouvrage intitulé "Evaluating Internal Audit Performance" (2011). 

Il est important de choisir une ou plusieurs approches et méthodologies en fonction des besoins 

de l'organisation et de son contexte. Une combinaison de plusieurs approches peut également 

être envisagée pour une évaluation plus complète de la performance de la fonction d'audit 

interne. 

Les enjeux et défis l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

L'audit interne occupe une position stratégique au sein des organisations modernes, jouant un 

rôle essentiel dans l'amélioration de la gouvernance, la gestion des risques, et l'optimisation des 

processus. Son importance a été renforcée par les crises financières et les exigences croissantes 

en matière de transparence et de conformité. Cependant, pour que la fonction d'audit interne 

puisse apporter une réelle valeur ajoutée, il est crucial de mesurer sa performance de manière 

rigoureuse et objective. Cet exercice d'évaluation de la performance, bien qu'indispensable, est 

loin d'être exempt de défis. Il implique de multiples enjeux, notamment en termes de crédibilité, 

de gestion des attentes, et d'adaptation aux évolutions technologiques. Cet article se propose 

d'examiner en profondeur ces enjeux et défis, tout en offrant une vue d'ensemble des bonnes 

pratiques et recommandations basées sur la littérature académique et les normes 

professionnelles. 

▪ Enjeux de l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est cruciale pour plusieurs raisons 

stratégiques et opérationnelles. Elle vise principalement à assurer que l'audit interne fonctionne 

efficacement et conforme aux attentes des parties prenantes, en alignement avec les objectifs 

globaux de l'organisation. 

Indépendance et crédibilité 

L'indépendance est la pierre angulaire qui permet à l'audit interne de fonctionner sans 

interférence de la direction ou d'autres entités au sein de l'entreprise. Cela est vital pour que les 

auditeurs puissent rapporter objectivement les faits sans crainte de représailles ou de biais. La 

crédibilité, quant à elle, est établie lorsque l'audit interne démontre sa capacité à mener des 

audits conformes aux normes professionnelles et à produire des résultats fiables et pertinents. 

Cela renforce la confiance des parties prenantes et assure que les rapports d'audit sont pris au 

sérieux par la direction (Institute of Internal Auditors, 2017). 

Gouvernance et gestion des risques 

Une fonction d'audit interne efficace contribue significativement à la gouvernance d'entreprise 

en évaluant les mécanismes de contrôle interne et en identifiant les zones de risque. En faisant 

remonter ces informations, l'audit aide les dirigeants à mieux comprendre les risques potentiels 

et à prendre des décisions informées pour mitiger ces risques. De plus, un audit interne proactif 

peut influencer la culture de l'entreprise en intégrant la gestion des risques dans les stratégies 

d'affaires à tous les niveaux (Eilifsen et al., 2014). 

Efficacité opérationnelle et efficience des ressources 

L'évaluation de la performance aide également à mesurer si l'audit interne utilise efficacement 

ses ressources pour maximiser sa valeur ajoutée à l'organisation. Cela comprend l'examen de la 

gestion du temps des auditeurs, l'utilisation des budgets, et l'efficacité des outils et technologies 

utilisés, tels que les CAATs, qui permettent des audits plus rapides et plus précis (Sawyer, 

2012). 

Amélioration continue 

L'évaluation régulière de la performance est essentielle pour identifier les domaines 

d'amélioration et s'assurer que la fonction d'audit ne stagne pas. Cela implique l'adaptation aux 

changements réglementaires, l'intégration de nouvelles pratiques d'audit, et la formation 
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continue des auditeurs. Une fonction d'audit en amélioration continue est mieux équipée pour 

répondre aux défis émergents et maintenir sa pertinence au sein de l'organisation (Pickett, 2011)  

▪ Défis de l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

Définir des indicateurs de performance pertinents 

Le choix d'indicateurs de performance adéquats pour l'audit interne est complexe en raison de 

la diversité des objectifs et contextes organisationnels. Les indicateurs doivent mesurer à la fois 

des aspects quantitatifs, comme le nombre de missions réalisées, et qualitatifs, tels que la 

satisfaction des parties prenantes. Cependant, il est crucial de ne pas surcharger avec trop 

d'indicateurs pour rester concentré sur ce qui est vraiment important (Cooper, Leung, & 

Mathews, 1996). 

Assurer l'objectivité de l'évaluation 

Maintenir l'objectivité dans l'évaluation peut être difficile, surtout quand elle est réalisée en 

interne. L'utilisation d'évaluateurs externes peut aider à fournir une perspective neutre et réduire 

les biais, apportant ainsi une évaluation plus fiable et impartiale (Gramling, Maletta, Schneider, 

& Church, 2004). 

Intégrer les nouvelles technologies 

L'adoption de technologies comme l'IA et le big data offre des opportunités d'améliorer 

l'efficacité des audits, mais pose des défis en termes de compétences techniques nécessaires et 

de sécurité des données. Les auditeurs doivent être formés pour gérer ces outils avancés tout en 

protégeant les informations sensibles (Vasarhelyi, Alles, & Williams, 2010). 

Gérer les attentes des parties prenantes 

L'audit interne doit naviguer entre les attentes parfois contradictoires des diverses parties 

prenantes. Il est essentiel de communiquer clairement sur les méthodes et résultats de l'audit 

pour équilibrer ces attentes et renforcer son rôle de partenaire stratégique (Power, 1997). 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est un processus complexe mais 

indispensable pour garantir la valeur ajoutée de cette fonction au sein de l'organisation. Elle 

doit permettre de s'assurer que l'audit interne est crédible, indépendant, efficace, et aligné sur 

les objectifs stratégiques de l'entreprise. Cependant, cette évaluation doit surmonter plusieurs 

défis, notamment la définition d'indicateurs pertinents, l'assurance de l'objectivité, l'intégration 

des nouvelles technologies, et la gestion des attentes des parties prenantes. En adoptant une 

approche méthodique et en s'appuyant sur les normes professionnelles et les bonnes pratiques, 

les organisations peuvent transformer ces défis en opportunités pour renforcer la fonction 

d'audit interne et maximiser son impact sur la performance globale. 

Pour proposer une évaluation plus complète de la fonction d'audit interne, explorons les 

différentes approches disponibles, puis imaginons une méthode intégrée qui pourrait combiner 

les points forts de chacune tout en atténuant leurs faiblesses. 

 Analyse Critique des Approches d'Évaluation 

Approche Basée sur les Normes Professionnelles 

Lorsque nous utilisons une approche basée sur les normes professionnelles, nous nous appuyons 

sur des cadres établis, comme ceux définis par l'Institute of Internal Auditors (IIA). C'est un 

peu comme suivre une recette bien testée pour garantir que nous respectons les meilleures 

pratiques reconnues mondialement. En adhérant à ces normes, nous cherchons à garantir que 

notre fonction d'audit est rigoureuse et en ligne avec les standards internationaux. Cela crée une 

base commune, un langage partagé, qui facilite la compréhension et l'alignement à travers les 

organisations et les industries (Woods, 2013). 

Cependant, nous devons reconnaître que cette approche a ses limites : 

Manque de flexibilité et d'adaptation : En suivant strictement les normes, nous risquons de ne 

pas nous adapter suffisamment aux spécificités de notre organisation. Les normes sont souvent 
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conçues pour être universelles, mais elles ne capturent pas toujours les nuances et les besoins 

uniques de notre contexte organisationnel. 

Focalisation excessive sur la conformité : En mettant trop l'accent sur le respect des normes, 

nous pouvons parfois perdre de vue l'objectif plus large de l'audit interne, qui est d'ajouter de la 

valeur et d'améliorer l'organisation. Respecter les normes ne signifie pas nécessairement que 

l’audit est efficace ou pertinent. 

Risque de conformité "pour la forme" : Il y a un risque que nous tombions dans le piège de la 

conformité pour la conformité, où l’objectif devient de cocher des cases plutôt que de conduire 

des audits significatifs qui apportent une véritable valeur ajoutée à notre organisation. 

Approche Basée sur les Risques 

L'approche basée sur les risques est comme notre boussole interne, nous guidant vers les zones 

qui présentent le plus grand danger potentiel pour notre organisation. En identifiant et en 

priorisant les risques majeurs, nous concentrons nos efforts là où ils sont le plus nécessaires, en 

utilisant judicieusement nos ressources limitées pour maximiser l'impact de nos audits 

(Griffiths, 2012). 

Toutefois, cette approche n’est pas sans ses défis : 

Orientation court-termiste : En étant trop concentrés sur les risques immédiats, nous pourrions 

négliger les tendances émergentes ou les risques à long terme. C’est un peu comme garder les 

yeux rivés sur la route juste devant nous, sans prêter attention aux tournants plus loin. 

Dépendance à l’évaluation précise des risques : Si notre évaluation initiale des risques est 

erronée ou incomplète, nous risquons de mal diriger nos efforts d'audit. Une mauvaise 

évaluation des risques peut signifier que nous négligeons des domaines importants ou que nous 

consacrons trop de ressources à des risques mineurs. 

Risque de sur-information : En se concentrant trop sur la gestion des risques, nous pourrions 

accumuler une grande quantité de données sans être capables de les prioriser efficacement, ce 

qui pourrait conduire à une paralysie de l'analyse. 

Approche Basée sur les Résultats 

Quand nous optons pour une approche basée sur les résultats, nous nous concentrons sur les 

impacts tangibles de notre travail d'audit. Nous mesurons notre succès en termes de 

recommandations mises en œuvre et d'améliorations observées, ce qui peut être très gratifiant. 

C'est comme mesurer l'efficacité d'une équipe de vente par le nombre de contrats qu'elle conclut 

(Davis, 2013). 

Cependant, nous devons aussi être conscients des limites de cette méthode : 

Vue à court terme : En mettant l'accent sur les résultats immédiats, nous risquons de perdre de 

vue les effets à long terme. Certaines actions d’audit peuvent n’avoir qu’un impact différé, et 

une évaluation basée sur des résultats à court terme peut ne pas capter ces nuances. 

Facteurs externes : Nous devons également garder à l’esprit que les résultats peuvent être 

influencés par des facteurs externes hors de notre contrôle. Des changements dans 

l'environnement économique ou des événements imprévus peuvent fausser l'évaluation de notre 

performance. 

Simplification excessive : En se concentrant sur des indicateurs de performance quantifiables, 

nous risquons de simplifier excessivement notre analyse. Nous pourrions ne pas tenir compte 

des améliorations qualitatives ou des contributions subtiles à la culture de gestion des risques 

de notre organisation. 

Approche Participative : 

L’approche participative nous invite à élargir notre perspective en impliquant les parties 

prenantes dans le processus d’évaluation. Cela crée une dynamique plus inclusive où différentes 

http://www.ijafame.org/


Jamal MHAMDI, Ahmed LEMALEM. Évaluation de la performance de la fonction d'audit interne à travers des méthodes 
innovantes : Etude de cas.  

198 

www.ijafame.org 

voix et points de vue sont entendus. En rassemblant des feedbacks divers, nous obtenons une 

évaluation plus riche et plus complète de notre fonction d’audit (Sawyer, 2011). 

Mais cette approche, bien qu’engageante, présente aussi des défis : 

Risque de subjectivité : En intégrant les avis de multiples parties prenantes, nous courons le 

risque de diluer notre objectivité. Les parties prenantes peuvent avoir des intérêts divergents, et 

il peut être difficile de trouver un terrain d’entente qui soit équitable et objectif. 

Gestion des attentes : Répondre aux attentes variées de chaque partie prenante peut être 

complexe et chronophage. Nous devons équilibrer les priorités parfois conflictuelles, ce qui 

peut compliquer l'évaluation et la prise de décision. 

Compromis excessif : En cherchant à accommoder toutes les opinions, nous risquons de prendre 

des décisions de compromis qui ne satisfont pleinement personne et qui pourraient même 

réduire l'efficacité globale de notre fonction d'audit. 

Tableau 3 : Comparatif des approches d’évaluation de la performance de l’audit interne 

Approche Description Principe Avantages Limites Auteur 

Approche 

Basée sur 

les Normes 

Profession

nelles 

Utilisation de 

cadres établis, tels 

que ceux de 

l'Institute of 

Internal Auditors 

(IIA), pour assurer 

la rigueur et 

l'alignement avec 

les standards 

internationaux. 

Adhésion à 

des normes 

globales 

pour garantir 

la qualité et 

l'uniformité 

des pratiques 

d'audit. 

- Respect des 

meilleures 

pratiques 

internationales. 

- Manque de flexibilité 

pour s'adapter aux 

spécificités de 

l'organisation. 

Woods, 

2013 - Crée une base 

commune et un 

langage partagé 
entre 

organisations. 

- Risque de se concentrer 

trop sur la conformité au 

détriment de l'amélioration 

organisationnelle. 

- Risque de conformité 

"pour la forme". 

Approche 

Basée sur 
les Risques 

Priorisation des 

efforts d'audit en 

fonction des 

risques identifiés 
comme les plus 

menaçants pour 

l'organisation. 

Concentrez-

vous sur les 

zones à haut 

risque pour 
maximiser 

l'impact de 

l'audit. 

- Optimisation des 

ressources en 

ciblant les risques 
les plus critiques. 

- Risque d'une vision trop 

court-termiste. 

Griffiths, 
2012 

- Permet de 

prévenir des 

problèmes 

potentiels avant 

qu'ils ne 

surviennent. 

- Dépendance à la précision 

de l'évaluation des risques. 

- Risque de sur-information 

et paralysie de l'analyse. 

Approche 

Basée sur 

les 

Résultats 

Concentration sur 

les impacts 

tangibles et 

mesurables de 

l'audit, comme les 

recommandations 
mises en œuvre et 

les améliorations 

réalisées. 

Mesurer le 

succès de 

l'audit par les 

résultats 

concrets et 
observables. 

- Orientation vers 

des améliorations 

tangibles et 

mesurables. 

- Risque de vue à court 

terme. 

Davis, 

2013 - Peut être 

gratifiant et 

motivant pour les 

équipes d'audit. 

- Influence des facteurs 

externes non contrôlables. 

- Simplification excessive 

des évaluations en se 

concentrant sur des 

indicateurs quantifiables. 

Approche 

Participati

ve 

Implication des 

parties prenantes 

dans le processus 

d'audit pour une 

évaluation plus 

inclusive et 

représentative. 

Incorporer 

des 

perspectives 

diverses 

pour enrichir 

l'évaluation 

et augmenter 

l'acceptation 
des résultats. 

- Favorise une 

évaluation plus 

riche et complète. 

- Risque de subjectivité 

accrue. 

Sawyer, 

2011 
- Encourage 

l'engagement des 

parties prenantes 

et l'acceptation 

des résultats. 

- Gestion complexe des 

attentes diverses. 

- Risque de compromis 

excessif. 

Source : élaboré par l’auteur 
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En fin de compte, nous devons admettre qu'il n'y a pas d'approche parfaite. Chaque méthode 

d'évaluation a ses forces et ses faiblesses, et la clé réside peut-être dans une combinaison 

intelligente de ces approches. En étant flexibles et en adaptant nos stratégies aux besoins 

spécifiques de notre organisation, nous pouvons maximiser la valeur ajoutée de notre fonction 

d’audit tout en atténuant les inconvénients de chaque méthode. L’important est de rester ouverts 

aux ajustements et de toujours chercher à aligner nos efforts d’audit sur les objectifs stratégiques 

de l’organisation. 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne est essentielle pour garantir non 

seulement la conformité aux normes professionnelles, mais aussi pour maximiser la valeur 

ajoutée que cette fonction peut offrir à l'organisation. Cependant, les approches traditionnelles 

– qu'elles soient basées sur les normes, les risques, les résultats ou la participation des parties 

prenantes – présentent chacune des limites inhérentes. Elles tendent à se concentrer sur des 

aspects spécifiques tout en négligeant d'autres dimensions cruciales telles que l'anticipation des 

risques futurs, l'impact à long terme, ou encore la gestion des attentes multiples. 

Face à ces défis, il devient impératif de développer une démarche d'évaluation plus holistique 

et intégrée, capable de surmonter les limites des approches existantes. Une telle démarche doit 

combiner les avantages de chacune de ces méthodes tout en introduisant des indicateurs 

innovants qui prennent en compte l'évolution rapide de l'environnement des affaires, les 

nouvelles technologies, et les besoins stratégiques des organisations. Seule une approche 

évolutive et multidimensionnelle permettra de garantir que la fonction d'audit interne reste un 

véritable levier de performance, aligné sur les objectifs stratégiques et les attentes de l'ensemble 

des parties prenantes. 

Proposition d'une Nouvelle Démarche Basée sur des Indicateurs Intégrés 

Description de la démarche 

Dans un environnement de plus en plus complexe et dynamique, la fonction d'audit interne joue 

un rôle crucial dans la garantie de la bonne gouvernance, la gestion des risques et l'amélioration 

continue des processus organisationnels. Afin de répondre aux défis modernes et d'optimiser la 

performance de cette fonction, il est nécessaire de développer une démarche d'évaluation 

intégrée qui dépasse les approches traditionnelles. La nouvelle démarche que nous proposons 

s’appuie sur une évaluation exhaustive à travers 23 axes clés, regroupés en différentes familles, 

visant à fournir une vue d'ensemble complète et approfondie des performances et des défis de 

la fonction d'audit interne. 

Cette approche innovante prend en compte non seulement les normes professionnelles, les 

risques, et les résultats, mais aussi les dimensions opérationnelles, stratégiques, technologiques, 

et humaines. En intégrant ces axes, nous visons à créer un cadre d'évaluation qui est non 

seulement rigoureux et conforme aux meilleures pratiques, mais aussi adaptable et pertinent 

dans le contexte actuel. Cette démarche permettra de surmonter les limites des méthodes 

traditionnelles et d'assurer que la fonction d'audit interne contribue de manière significative aux 

objectifs stratégiques de l'organisation. 

En structurant notre évaluation autour de ces familles d'axes, nous visons à créer une approche 

complète et équilibrée, prenant en compte toutes les dimensions importantes de la fonction 

d'audit interne. Cette méthodologie permettra d’identifier les forces et les opportunités 

d’amélioration, tout en assurant une réponse agile et pertinente aux besoins changeants des 

organisations modernes. 

Pour mettre en œuvre cette nouvelle démarche d’évaluation de la fonction d’audit interne, nous 

avons conçu un cadre structuré basé sur un questionnaire d'autoévaluation. Ce cadre est conçu 

pour offrir une vue d'ensemble complète, en examinant en détail chaque dimension critique de 

la fonction d'audit. 
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Description du Questionnaire d'Autoévaluation 

La démarche est organisée autour de 23 axes regroupés en neuf grandes familles. Chaque 

famille représente un domaine clé de l'audit interne, et chaque axe au sein de ces familles couvre 

des aspects spécifiques à évaluer. 

Tableau 4 : les familles et axes d’évaluation de la performance d’audit interne 

Famille Axes 
Nbr de 

Question 

1. Conformité et Normes 

Axe 1 : Adéquation des Ressources 5 

Axe 2 : Conformité et Respect des Normes 3 

Axe 3 : Éthique et Indépendance 5 

2. Compétences et Formation 

Axe 4 : Compétences des Auditeurs Internes 9 

Axe 5 : Formation Reçue par les Auditeurs Internes 4 

Axe 6 : Évaluation des Compétences et Formation du Personnel 5 

Axe 7 : Formation et Développement Professionnel 5 

3. Gestion et Organisation Axe 8 : Répartition des Activités entre les Auditeurs Internes 5 
 Axe 9 : Répartition du Budget de la Fonction d’Audit Interne 3 
 Axe 10 : Suivi et Évaluation 5 
 Axe 11 : Gestion des Ressources et Budget 5 
 Axe 12 : Suivi et Amélioration Continue 5 

4. Analyse des Risques et Impact 

Axe 13 : Evaluation des Résultats et Suivi des Recommandations 5 

Axe 14 : Gestion des Risques 5 

Axe 15 : Impact et Valeur Ajoutée 5 

5. Technologie et Outils Axe 16 : Technologie et Outils 5 
 Axe 17 : Technologie et Outils d’Audit 5 

6. Communication et Collaboration 
Axe 18 : Communication et Collaboration 5 

Axe 19 : Communication et Rapport 5 

7. Adaptabilité et Innovation 
Axe 20 : Adaptabilité et Innovation 5 

Axe 21 : Documentation et Archivage 5 

8. Conformité et Réglementation Axe 22 : Conformité et Réglementation 5 

9. Facteurs Influents Axe 23 : Facteurs Influents sur la Fonction d'Audit Interne 3 

Source : élaboré par l’auteur 

3. Méthodologie de recherche 

▪ Présentation de l'étude de cas et de l'entreprise étudiée 

Afin de mieux saisir l'importance de l'évaluation de la performance de la fonction d'audit 

interne, nous avons choisi d'examiner un cas concret : celui de l'entreprise XYZ, une holding 

opérant dans des secteurs diversifiés tels que la distribution, l'immobilier, l'agroalimentaire et 

l'agriculture, via plusieurs filiales. Employant plus de 1 000 personnes, cette entreprise illustre 

parfaitement la complexité d'une structure où l'efficacité de l'audit interne joue un rôle crucial 

dans la gouvernance globale. 

Créée en 2007, la fonction d’audit interne de la holding est dirigée par une directrice d’audit 

interne. Chaque filiale est dotée de sa propre fonction d’audit, sous la direction d'un 

responsable, qui est rattaché fonctionnellement à la directrice d’audit interne de la holding et 

hiérarchiquement au directeur général de la filiale. Cette organisation vise à uniformiser les 

pratiques et à renforcer le contrôle interne, la gestion des risques et la gouvernance d'entreprise, 

contribuant ainsi à l'atteinte des objectifs stratégiques du groupe. 

Dans cette étude de cas, nous avons travaillé directement avec la directrice d’audit interne, qui 

rend compte au Président-Directeur Général, au comité d’audit ainsi qu’au conseil 

d’administration de la holding. Pour collecter les données nécessaires à l'évaluation de la 

performance de cette fonction, un questionnaire structuré a été conçu et adressé aux 

responsables d’audit interne des filiales. En parallèle, une analyse de tableaux de résultats a été 

menée, mettant en lumière les performances des différentes entités ainsi que les écarts observés. 
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Cette approche s’inscrit dans un cadre épistémologique positiviste, qui privilégie une évaluation 

objective et mesurable des phénomènes observés. L’utilisation du questionnaire structuré 

permet de standardiser la collecte des données, tandis que l’analyse des tableaux de résultats 

nous offre une vue précise et quantifiable de l'efficacité de la fonction d’audit interne. Cette 

démarche est particulièrement adaptée à une structure complexe comme XYZ, où l’évaluation 

rigoureuse des processus est primordiale pour garantir la transparence et l'amélioration 

continue. 

Cependant, adopter cette méthodologie ne se limite pas à une simple collecte de données. En 

réalité, c’est un moyen de donner un sens concret à l'évaluation des performances. En récoltant 

des données précises et en les analysant de manière rigoureuse, nous sommes en mesure de 

mieux comprendre les forces et les faiblesses de la fonction d’audit interne au sein de chaque 

filiale. Cela nous permet d’aller au-delà des chiffres pour interpréter les dynamiques sous-

jacentes et identifier les ajustements nécessaires, avec pour objectif de guider l'organisation 

vers une gestion plus harmonieuse et efficace. 

▪ Évaluation de la performance de la fonction d'audit interne 

L'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne au sein de l'entreprise XYZ repose 

sur une méthodologie mixte, combinant des éléments quantitatifs et qualitatifs. Cette approche 

intégrée nous permet d'obtenir une vision complète et équilibrée de l'efficacité de cette fonction 

dans le contexte spécifique de la holding. 

Le processus d'évaluation de la performance de l'audit interne est structuré et essentiel pour 

s'assurer que la fonction répond aux exigences croissantes en matière de conformité, d'efficacité 

et d'amélioration continue. Pour ce faire, un questionnaire d'autoévaluation rigoureusement 

élaboré a été utilisé. Ce questionnaire, rempli par la directrice d'audit interne, permet de réaliser 

une évaluation interne exhaustive et introspective de la fonction, offrant ainsi une vue 

d'ensemble des pratiques en vigueur et des performances atteintes. 

Grâce à l’interprétation des réponses issues du questionnaire et l’analyse des résultats sous 

forme de tableaux, nous avons pu identifier les points forts et les zones d'amélioration 

nécessaires au sein de l'organisation. Cette méthodologie rigoureuse nous a permis de fournir 

des recommandations éclairées pour renforcer la fonction d’audit interne, tout en veillant à 

maintenir un haut niveau de conformité et de performance dans un contexte organisationnel 

complexe. 

▪ Description du principe d'Autoévaluation 

Comme mentionné dans la section « Proposition d’une nouvelle démarche », La méthodologie 

repose sur un questionnaire structuré autour de 23 axes, organisés en neuf grandes familles. 

Chaque famille représente un domaine clé de la fonction d'audit interne, et les axes au sein de 

ces familles abordent des aspects spécifiques nécessitant une évaluation détaillée. Le 

questionnaire comporte un total de 112 questions, offrant ainsi une vue d'ensemble exhaustive 

de la performance de la fonction d'audit interne.  

Le questionnaire d'autoévaluation est un outil essentiel pour la directrice d'audit interne d'une 

holding, permettant une évaluation approfondie et objective de la performance de la fonction 

d'audit interne. Cette approche structurée, en 23 axes et 112 questions, offre une analyse 

complète des forces et des opportunités d'amélioration de la fonction d'audit, garantissant ainsi 

sa conformité, son efficacité, et son alignement avec les objectifs stratégiques de l'organisation. 
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Tableau 5 : Sommaire - Questionnaire d’Autoévaluation 

Famille Axe Description 

Conformité et 

Normes 

1 : Adéquation des Ressources 
Évalue la disponibilité et l'adéquation des ressources 

pour l'audit interne. 

2 : Conformité et Respect des 

Normes 

Vérifie le respect des normes professionnelles et 

réglementaires. 

3 : Éthique et Indépendance 
Évalue les pratiques éthiques et l'indépendance des 

auditeurs internes. 

Compétences et 

Formation 

4 : Compétences des Auditeurs 

Internes 

Évalue les compétences techniques et professionnelles 

des auditeurs internes. 

5 : Formation Reçue par les 

Auditeurs 

Mesure l'efficacité et l'adéquation des formations 

reçues par les auditeurs. 

6 : Évaluation des Compétences 

et Formation du Personnel 

Porte sur l'évaluation des compétences et des besoins 

en formation. 

 7 : Formation et 

Développement Professionnel 

Évalue les opportunités de développement 

professionnel offertes aux auditeurs. 

Gestion et 

Organisation 

 8 : Répartition des Activités 
Évalue l'équilibre dans la répartition des missions 

d'audit. 

 9 : Répartition du Budget 
Analyse la gestion et l'allocation du budget de la 

fonction. 

 10 : Suivi et Évaluation 
Vérifie les mécanismes de suivi et d'évaluation des 

activités d'audit. 

 11 : Gestion des Ressources et 

Budget 

Mesure l'efficacité de la gestion des ressources 

humaines et financières. 

 12 : Suivi et Amélioration 

Continue 

Évalue les efforts pour une amélioration continue de 

la fonction. 

Analyse des 

Risques et Impact 

 13 : Évaluation des Résultats et 

Suivi des Recommandations 

Analyse la gestion des recommandations issues des 

audits. 

 14 : Gestion des Risques Porte sur les pratiques de gestion des risques. 

 15 : Impact et Valeur Ajoutée 
Mesure l'impact des activités d'audit sur 

l'organisation. 

Technologie et 

Outils 

 16 : Outils d’Audit 
Évalue l'utilisation et l'efficacité des outils spécifiques 

à l'audit. 

 17 : Technologie d’Audit 
Mesure l'intégration des technologies de l'information 

dans les processus d'audit. 

Communication et 

Collaboration 

 18 : Communication et 

Collaboration 

Évalue la qualité des communications internes et 

externes. 

 19 : Rapport 
Porte sur la clarté, la précision et l'impact des rapports 

d'audit. 

Adaptabilité et 

Innovation 

 20 : Adaptabilité et Innovation 
Mesure la capacité à innover et à s'adapter aux 

nouvelles exigences. 

 21 : Documentation et 
Archivage 

Évalue l'efficacité des pratiques de documentation et 
d'archivage. 

Conformité et 

Réglementation 

 22 : Conformité et 

Réglementation 

Évalue l'efficacité de la fonction à se conformer aux 

réglementations en vigueur. 

Facteurs Influents  23 : Facteurs Influents 
Analyse les éléments externes et internes influençant 

la fonction d'audit interne. 

Source : élaboré par l’auteur 

▪ Présentation des données collectées et des outils d'analyse utilisés 

Dans le cadre de l'évaluation de la performance de la fonction d'audit interne de l'entreprise 

XYZ, un processus méthodique de collecte et d'analyse des données a été mis en place pour 

garantir une évaluation objective, complète et précise. Les données ont été principalement 

recueillies via un questionnaire structuré, conçu pour capturer des informations pertinentes sur 

divers aspects de la fonction d'audit interne. Ces données ont ensuite été analysées à l'aide 

d'outils d'analyse spécifiques permettant de fournir des résultats quantitatifs et qualitatifs 

exploitables. 
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Collecte des données via le questionnaire structuré 

Le questionnaire utilisé pour cette évaluation a été élaboré en se basant sur les neuf grandes 

familles d'axes décrites dans la méthodologie. Chaque famille couvre un aspect crucial de la 

fonction d'audit interne, tel que la conformité aux normes, les compétences des auditeurs, la 

gestion des ressources, l'analyse des risques, et bien d'autres. Les 23 axes d'évaluation ont 

permis de structurer le questionnaire de manière à capturer des données spécifiques et 

pertinentes, garantissant ainsi une couverture exhaustive des dimensions critiques de la fonction 

d'audit interne. 

Les questions du questionnaire ont été formulées pour être à la fois précises. Une échelle de 

notation a été associée à chaque question, permettant de mesurer de manière quantitative la 

performance sur chaque axe. Par exemple, l'échelle pour l'évaluation de la compétence des 

auditeurs internes pourrait se composer de niveaux tels que "insuffisant", "satisfaisant", "bon", 

et "très bon". Cette échelle standardisée permet non seulement de quantifier la performance, 

mais aussi de comparer les résultats entre différents axes et de suivre l'évolution dans le temps. 

Les données ont été collectées auprès de différentes parties prenantes clés au sein de l'entreprise, 

notamment la directrice d'audit interne, les auditeurs eux-mêmes, et d'autres cadres supérieurs 

ayant des interactions régulières avec la fonction d'audit interne. La participation de ces parties 

prenantes a été essentielle pour garantir une perspective diversifiée et une évaluation équilibrée. 

Outils d'analyse utilisés : 

Une fois les données collectées, plusieurs outils d'analyse ont été utilisés pour les exploiter de 

manière optimale : 

Analyse quantitative : Les réponses au questionnaire ont été agrégées pour calculer des 

indicateurs de performance pour chaque axe d'évaluation. Ces indicateurs fournissent une 

mesure chiffrée de la performance sur des aspects spécifiques, comme la conformité, 

l'indépendance des auditeurs, ou encore l'efficacité des outils utilisés. Par exemple, un score 

moyen peut être calculé pour chaque axe, reflétant la performance perçue sur cet axe par 

l'ensemble des répondants. Ces scores sont ensuite comparés aux normes ou aux attentes 

définies pour l'entreprise, permettant ainsi d'identifier les écarts et les domaines nécessitant une 

attention particulière. 

Analyse qualitative : En complément de l'analyse quantitative, une analyse qualitative a été 

réalisée à partir des commentaires recueillis dans le questionnaire et lors de l’entretien avec la 

directrice d'audit interne. Cette analyse a permis de contextualiser les résultats quantitatifs, en 

mettant en lumière les raisons sous-jacentes aux scores observés et en identifiant des points 

d'amélioration spécifiques non capturés par les données chiffrées. Par exemple, un score moyen 

faible sur l'axe de la formation des auditeurs pourrait être complété par des commentaires 

soulignant un besoin accru de formations spécifiques ou des défis liés à l'accès aux ressources 

de formation. 

Comparaison inter-axes : L'outil d'analyse a également permis de comparer les performances 

entre différents axes, afin de repérer les forces et les faiblesses relatives de la fonction d'audit 

interne. Cette comparaison est cruciale pour prioriser les actions d'amélioration et orienter les 

ressources là où elles sont les plus nécessaires. Par exemple, si l'axe de la conformité obtient 

des scores élevés, mais que l'axe de la gestion des risques montre des lacunes, l'analyse 

comparative permet d'établir un plan d'action ciblé. 

Synthèse des résultats : Enfin, les résultats des analyses quantitative et qualitative ont été 

synthétisés pour fournir une vue d'ensemble cohérente de la performance de la fonction d'audit 

interne. Cette synthèse intègre à la fois les données chiffrées et les insights qualitatifs, offrant 

ainsi une base solide pour formuler des recommandations stratégiques. 
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4. Résultats de l'analyse 

 Analyse résultat 

Les résultats obtenus grâce à cette approche combinée ont permis d'identifier plusieurs points 

forts de la fonction d'audit interne de l'entreprise XYZ, ainsi que des opportunités 

d'amélioration. Les indicateurs agrégés pour chaque axe ont révélé des domaines où la 

performance est conforme aux attentes, mais aussi des domaines où des actions correctives sont 

nécessaires. L'analyse qualitative a enrichi ces résultats en fournissant des explications 

contextuelles et en mettant en lumière des enjeux spécifiques, tels que la Conformité et Normes 

ou les défis technologiques. 

Tableau 6 : Evaluation de la performance par famille 

Famille Score famille Performance 

1. Conformité et Normes 2,62 Peu performant 

2. Compétences et Formation 3,43 Moyennement performant 

3. Gestion et Organisation 3,04 Moyennement performant 

4. Analyse des Risques et Impact 3,07 Moyennement performant 

5. Technologie et Outils 2,40 Peu performant 

6. Communication et Collaboration 3,10 Moyennement performant 

7. Adaptabilité et Innovation 3,10 Moyennement performant 

8. Conformité et Réglementation 3,20 Moyennement performant 

9. Facteurs Influents 3,00 Moyennement performant 

Source : élaboré par l’auteur 

 Figure 1 : Illustration des scores par famille 

 
Source : élaboré par l’auteur 

Figure 2 : Illustration des scores par Axe 

 
Source : élaboré par l’auteur 
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Tableau 7 : Evaluation de la performance par axe 

Axe Score Axe Performance 

Axe 1 : Adéquation des Ressources 2,40 Peu performant 

Axe 2 : Conformité et Respect des Normes 2,33 Peu performant 

Axe 3 : Éthique et Indépendance 3,00 Moyennement performant 

Axe 4 : Compétences des Auditeurs Internes 3,78 Moyennement performant 

Axe 5 : Formation Reçue par les Auditeurs Internes 3,50 Moyennement performant 

Axe 6 : Évaluation des Compétences et Formation du Personnel 3,80 Moyennement performant 

Axe 7 : Formation et Développement Professionnel 2,40 Peu performant 

Axe 8 : Répartition des Activités entre les Auditeurs Internes 2,80 Peu performant 

Axe 9 : Répartition du Budget de la Fonction d’Audit Interne 3,33 Moyennement performant 

Axe 10 : Suivi et Évaluation 3,00 Moyennement performant 

Axe 11 : Gestion des Ressources et Budget 3,00 Moyennement performant 

Axe 12 : Suivi et Amélioration Continue 3,20 Moyennement performant 

Axe 13 : Evaluation des Résultats et Suivi des Recommandations 3,40 Moyennement performant 

Axe 14 : Gestion des Risques 2,80 Peu performant 

Axe 15 : Impact et Valeur Ajoutée 3,00 Moyennement performant 

Axe 16 : Technologie et Outils 2,80 Peu performant 

Axe 17 : Technologie et Outils d’Audit 2,00 Peu performant 

Axe 18 : Communication et Collaboration 3,20 Moyennement performant 

Axe 19 : Communication et Rapport 3,00 Moyennement performant 

Axe 20 : Adaptabilité et Innovation 3,00 Moyennement performant 

Axe 21 : Documentation et Archivage 3,20 Moyennement performant 

Axe 22 : Conformité et Réglementation 3,20 Moyennement performant 

Axe 23 : Facteurs Influents sur la Fonction d'Audit Interne 3,00 Moyennement performant 

Source : élaboré par l’auteur 

Interprétation résultats 

L’analyse combinée des familles et des axes de performance permet d’obtenir une vision plus 

complète et nuancée des forces et des faiblesses de l’organisation. Cette approche met en 

lumière non seulement les performances globales par famille, mais également les contributions 

spécifiques de chaque axe à ces performances, commençant l’analyse par famille : 

La Famille 1 : Conformité et Normes, avec un score global de 2,62, reflète une situation 

préoccupante. L'adéquation des ressources, à 2,40, souligne un manque significatif de moyens 

alloués à l’audit interne. C'est comme si l’équipe travaillait constamment en sous-effectif ou 

avec des ressources insuffisantes, ce qui peut affecter leur capacité à être réactifs et rigoureux. 

La conformité aux normes, avec un score de 2,33, révèle un certain désalignement par rapport 

aux standards attendus, ce qui est d'autant plus alarmant car cela touche directement à la 

crédibilité de la fonction. L'éthique et l'indépendance, à 3,00, restent des points forts, mais il est 

clair que ce domaine ne peut être pleinement efficace sans des ressources adéquates et un strict 

respect des normes. Pour que cette famille devienne un pilier solide de l'audit interne, il faudra 

renforcer les ressources et instaurer une culture plus rigoureuse du respect des normes 

professionnelles. 

La Famille 2 : Compétences et Formation montre un bilan plus équilibré avec un score de 3,43, 

ce qui est plutôt encourageant. Les auditeurs internes semblent bien formés, et leurs 

compétences sont reconnues, avec des scores de 3,78 et 3,50 pour les axes correspondants. 

Toutefois, le score de 2,40 sur le développement professionnel est un signal d'alarme. Il semble 

que l'organisation ne parvienne pas à soutenir ses auditeurs au-delà de leur formation initiale, 

laissant peu de place à une évolution continue. Cela pourrait entraîner une stagnation des 

compétences, voire un désengagement des auditeurs qui ne se sentent pas encouragés à 

progresser. Un effort ciblé sur des opportunités de développement professionnel serait un 

investissement stratégique pour assurer la durabilité de la qualité de l'audit. 
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La Famille 3 : Gestion et Organisation, avec un score global de 3,04, est une zone de contrastes. 

La gestion du budget est assez efficace (3,33), mais la répartition des activités, à 2,80, laisse 

penser que l'équipe d'audit pourrait être mal équilibrée dans ses tâches, avec certains auditeurs 

surchargés et d'autres sous-utilisés. Il y a peut-être un manque de clarté ou de priorisation dans 

les missions, ce qui impacte l'efficacité de l'équipe. Un ajustement dans la distribution des 

tâches pourrait non seulement alléger la pression sur certains auditeurs, mais aussi améliorer la 

qualité des audits réalisés. 

Pour la Famille 4 : Analyse des Risques et Impact, le score de 3,07 suggère une performance 

correcte mais pas totalement satisfaisante. L'évaluation des résultats et le suivi des 

recommandations (3,40) indiquent que les recommandations issues des audits sont bien suivies, 

ce qui est rassurant. Cependant, la gestion des risques, à 2,80, montre une certaine vulnérabilité. 

Il semble que l'organisation n'ait pas encore atteint un niveau de maturité suffisant pour 

anticiper efficacement les risques ou y répondre de manière proactive. Cette lacune expose 

l'organisation à des incertitudes qui pourraient être mieux maîtrisées avec une gestion des 

risques plus rigoureuse. 

La Famille 5 : Technologie et Outils est sans aucun doute la plus inquiétante, avec un score 

global de 2,40. Cela montre que l'organisation est largement en retard en matière d'outils 

technologiques. Le score de 2,00 sur l'utilisation des technologies d'audit est particulièrement 

frappant. Cela évoque une image d'auditeurs qui travaillent encore avec des outils obsolètes, ou 

pire, sans les technologies nécessaires pour mener des audits modernes et efficaces. Sans une 

mise à jour des outils et une formation adéquate, l’organisation ne pourra pas tirer parti des 

gains d’efficacité que les technologies peuvent offrir. Cette situation est critique, car à long 

terme, cela pourrait saper la capacité de l'équipe à réaliser des audits de qualité dans des délais 

raisonnables. 

La Famille 6 : Communication et Collaboration, avec un score de 3,10, montre que la 

communication est fonctionnelle, mais loin d'être optimale. Bien que la collaboration interne 

soit légèrement plus performante (3,20), il semble y avoir des barrières à une communication 

vraiment fluide et impactante. Les rapports produits sont sans doute corrects, mais manquent 

peut-être de clarté ou de concision, ce qui peut rendre les conclusions des audits moins 

percutantes. Travailler sur la qualité des échanges et des rapports pourrait transformer la 

fonction d'audit en un partenaire encore plus précieux pour les autres départements. 

La Famille 7 : Adaptabilité et Innovation obtient un score de 3,10, ce qui est acceptable mais 

montre un certain manque d'innovation. L’organisation semble capable de s’adapter aux 

changements, mais ne fait pas preuve de beaucoup d'initiatives nouvelles. Cela laisse penser 

que l'audit interne suit plus qu'il ne devance les tendances, ce qui peut être risqué dans un 

environnement en évolution rapide. Améliorer les capacités d'innovation pourrait permettre à 

la fonction d'audit de jouer un rôle plus stratégique dans l’anticipation des changements. 

La Famille 8 : Conformité et Réglementation, avec un score de 3,20, montre que l’organisation 

respecte globalement les réglementations, mais pourrait faire plus pour affiner ses processus. 

L’atteinte de ce niveau de conformité est déjà un atout, mais un engagement plus régulier dans 

la mise à jour des pratiques en fonction des nouvelles réglementations permettrait d’éviter des 

problèmes futurs et de maintenir un standard de conformité élevé. 

Enfin, la Famille 9 : Facteurs Influents, avec un score de 3,00, montre que la fonction d’audit 

interne est consciente des facteurs externes et internes, mais n’a pas encore pleinement intégré 

ces éléments dans ses processus. Une meilleure prise en compte des influences extérieures 

pourrait aider à ajuster les pratiques et à renforcer la pertinence des audits. 

La synthèse globale à retenir pour cette évaluation montre qu’il y a une performance mitigée 

de la fonction d'audit interne, avec des points forts et des domaines nécessitant des 

améliorations importantes. Globalement, les familles de compétences et de gestion montrent 
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des performances modérées, tandis que d'autres, comme la technologie, souffrent de retards 

significatifs. 

Les points forts se situent principalement dans les compétences des auditeurs internes, la 

conformité réglementaire et l'éthique. Ces domaines permettent de maintenir une certaine 

stabilité et crédibilité de la fonction d’audit, mais ils ne suffisent pas à compenser les faiblesses 

observées dans la gestion des ressources, la technologie et l'innovation. La formation des 

auditeurs est également solide, mais leur développement professionnel à long terme est négligé, 

ce qui pourrait conduire à une stagnation. 

Les faiblesses les plus notables se trouvent dans l'intégration des technologies d'audit et 

l'utilisation des outils modernes, ce qui freine la capacité de l’audit interne à innover et à être 

plus efficace. De plus, la gestion des risques apparaît comme une lacune critique, laissant 

l'organisation exposée à des menaces potentielles qu’elle ne parvient pas encore à maîtriser 

pleinement. 

En termes de communication, bien que les collaborations internes soient fonctionnelles, il existe 

des marges de progression, notamment en ce qui concerne la clarté des rapports et l’impact des 

échanges internes. L’adaptabilité, bien que présente, manque de dynamisme, ce qui empêche 

l’audit interne de jouer un rôle proactif dans l’amélioration des processus organisationnels. 

En conclusion, pour élever la fonction d'audit interne à un niveau supérieur, l’organisation doit 

se concentrer sur l'optimisation des ressources, l'amélioration de la gestion des risques, et 

surtout l'intégration de technologies modernes. L'amélioration continue des compétences 

professionnelles et l'accent mis sur l’innovation sont essentiels pour garantir que la fonction 

d'audit interne ne se contente pas de suivre les tendances, mais les anticipe et y réagit de manière 

stratégique. 

Ces résultats sont cruciaux pour la directrice de l’audit interne ainsi que pour les autres 

décideurs de l’entreprise, car ils fournissent une base solide pour concevoir des plans d'action 

visant à renforcer la fonction d'audit interne. Ils servent également de points de repère pour 

suivre l'évolution de la performance dans le temps, et pour ajuster les stratégies en fonction des 

futures évaluations. 

L'utilisation d'un questionnaire structuré, complété par des outils d'analyse quantitative et 

qualitative, a permis de collecter et d'examiner des données précieuses concernant la 

performance de l’audit interne au sein de l'entreprise XYZ. Cette approche a révélé une vue 

d’ensemble claire des points forts et des points faibles, tout en mettant en lumière des 

opportunités de développement. Les résultats de cette évaluation offrent une base stratégique 

pour des prises de décisions éclairées, visant à optimiser la performance globale de l’audit 

interne, à renforcer la conformité, et à maximiser la valeur ajoutée de cette fonction pour 

l’organisation. 

L’analyse des différentes familles et axes démontre que l'organisation affiche des performances 

globalement moyennes, bien qu'il existe des zones nécessitant des interventions urgentes. Des 

familles comme Technologie et Outils ainsi que Conformité et Normes sont identifiées 

comme les plus faibles, ce qui suggère que des mesures immédiates doivent être prises pour 

éviter que ces carences n’entraînent des impacts négatifs sur l’ensemble de l’organisation. 

D’autres familles, comme Compétences et Formation ou Gestion et Organisation, bien que 

moyennement performantes, constituent des fondations solides à partir desquelles des 

améliorations futures peuvent être mises en œuvre. 

Les axes individuels révèlent également des détails significatifs, tels que la nécessité de mieux 

gérer les ressources, d'améliorer l'utilisation des technologies, et de renforcer la formation 

continue des auditeurs. En focalisant les efforts sur ces domaines clés et en adoptant une 

approche intégrée, l'entreprise XYZ pourra non seulement améliorer l'efficacité de sa fonction 

d'audit interne, mais également en maximiser l'impact stratégique à long terme. 
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Recommandations et discussion 

Nos recommandations pour renforcer la performance de la fonction d’audit interne au sein de 

l’entreprise XYZ se concentrent sur plusieurs domaines essentiels : la conformité, la gestion 

des ressources, l’adoption de technologies, la communication et la collaboration, ainsi que 

l'innovation. En les comparant à des études récentes (à partir de 2020) dans différents secteurs, 

nous voyons que notre approche s’inscrit dans une tendance globale visant à faire évoluer 

l’audit interne pour en maximiser l’efficacité. 

Renforcement de la conformité et de l’éthique 

Renforcer la conformité aux normes et l’éthique est une priorité qui résonne non seulement au 

sein de XYZ, mais aussi dans de nombreuses organisations. Des études récentes, comme celle 

menée par Deloitte en 2021, confirment que les entreprises multinationales adoptent de plus en 

plus des comités dédiés à la conformité pour garantir une évaluation continue des politiques 

internes. Nous avons vu, dans des contextes comme celui de la santé, que des pratiques 

similaires étaient appliquées. Par exemple, une étude de PwC en 2020 dans le secteur médical 

montre qu’un suivi rigoureux des politiques de conformité et des formations éthiques ont 

significativement renforcé la gestion des risques et la conformité réglementaire. Ces entreprises, 

tout comme nous le recommandons pour XYZ, adoptent des évaluations régulières des 

pratiques pour s’adapter aux évolutions rapides des réglementations. 

Optimisation de la gestion des ressources 

Nous savons à quel point il est crucial de mieux répartir les ressources et les activités pour 

alléger les charges de travail des auditeurs. Cette nécessité a été soulignée dans une étude 

d’Ernst & Young (2020), qui montre que la répartition des tâches reste un défi majeur pour les 

fonctions d’audit interne, en particulier dans le secteur financier. Comme nous l’avons proposé 

pour XYZ, EY recommande également l’utilisation d’outils de gestion de projet pour équilibrer 

les charges de travail, une solution qui a permis à de nombreuses entreprises d'améliorer leur 

efficacité. 

Dans d’autres secteurs, comme la fabrication industrielle, une étude de KPMG en 2021 met en 

évidence comment des entreprises ayant optimisé la répartition de leurs ressources via des outils 

numériques ont vu leurs performances augmenter. Il est essentiel pour XYZ, comme pour ces 

entreprises, de réviser l’allocation des ressources pour garantir que chaque auditeur dispose des 

moyens nécessaires pour mener à bien ses missions. 

Adoption des technologies et des outils d’audit 

Nous recommandons vivement que XYZ investisse dans des technologies modernes pour 

rendre les audits plus efficaces. Cette recommandation s’aligne avec les tendances que nous 

observons à travers diverses études récentes. Une analyse de The IIA (Institute of Internal 

Auditors, 2021) révèle que les entreprises qui adoptent l’intelligence artificielle et 

l’automatisation voient une nette amélioration de la précision de leurs audits et une réduction 

des erreurs humaines. Cela rejoint notre constat : les outils technologiques doivent être au cœur 

de la stratégie d’audit interne de XYZ pour rester compétitif dans un environnement en 

constante évolution. 

Nous voyons également cette transformation dans le secteur des services financiers, où des 

outils d’automatisation sont utilisés pour le suivi en temps réel des transactions, facilitant ainsi 

la détection des anomalies. Comme pour XYZ, l'intégration de ces technologies est désormais 

indispensable pour gérer efficacement les volumes massifs de données et fournir des analyses 

en temps réel. 
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Amélioration de la communication et de la collaboration 

La communication est essentielle dans toute organisation. Nous avons recommandé le 

développement de canaux de communication plus efficaces pour améliorer la collaboration 

entre l’audit interne et les autres départements. Cette approche est confirmée par une étude de 

McKinsey (2020), qui montre que les entreprises ayant mis en place des plateformes 

numériques pour faciliter la communication interne et les réunions régulières ont vu leurs audits 

internes gagner en efficacité. En renforçant la communication au sein de XYZ, nous pouvons 

améliorer la collaboration entre les différents acteurs, rendant ainsi l’audit plus réactif et mieux 

intégré dans l’organisation. 

Des initiatives similaires ont également été observées dans les institutions publiques, comme le 

montre une étude de la Banque Mondiale en 2021. Ces initiatives favorisent une plus grande 

transparence et une meilleure coordination entre les départements, des éléments que nous 

jugeons cruciaux pour améliorer l’impact des audits internes chez XYZ. 

Adoption de pratiques innovantes : audit basé sur les risques et technologies modernes 

Nous encourageons XYZ à adopter des pratiques plus innovantes, notamment l’audit basé sur 

les risques et l’utilisation de l’intelligence artificielle pour l’analyse des données. Selon un 

rapport de The IIA en 2021, l'audit basé sur les risques est devenu une approche privilégiée 

pour de nombreuses entreprises, car il permet de mieux anticiper les défis futurs. Cette approche 

proactive que nous recommandons pour XYZ permet à l’audit interne de se concentrer sur les 

zones critiques de l’organisation et de mieux répondre aux attentes stratégiques. 

Dans le secteur public, une étude de l'OCDE (2020) a également souligné que les 

gouvernements qui intègrent l’audit basé sur les risques sont mieux préparés à gérer des crises 

et à répondre de manière proactive aux changements. En adoptant cette approche, XYZ pourrait 

non seulement améliorer son efficacité, mais aussi devenir plus résilient face aux imprévus. 

En comparant nos recommandations avec les pratiques observées dans d’autres secteurs et 

études récentes, nous constatons que XYZ est sur la bonne voie. Que ce soit dans le 

renforcement de la conformité, la gestion des ressources, l’adoption des technologies ou encore 

l’amélioration de la communication, nous voyons que les entreprises qui réussissent à 

moderniser et innover dans leurs pratiques d’audit interne obtiennent des résultats significatifs. 

Nous devons donc encourager XYZ à adopter ces recommandations avec confiance, car elles 

s’alignent non seulement sur les meilleures pratiques internationales, mais aussi sur une vision 

stratégique à long terme. 

5. Conclusion 

Cette étude met en lumière l'urgence de réinventer l'évaluation de la fonction d'audit interne, 

dans un monde où les défis se multiplient et où l'incertitude est devenue la norme. La méthode 

innovante que nous avons proposée, basée sur un cadre d’analyse à 23 axes, dépasse largement 

les approches traditionnelles, souvent trop rigides et centrées sur la conformité. En intégrant 

des dimensions à la fois qualitatives et stratégiques, ce cadre a permis d’appréhender la fonction 

d’audit sous un jour nouveau, révélant non seulement ses forces – notamment les compétences 

des auditeurs et leur engagement éthique – mais aussi des faiblesses critiques, comme l'absence 

d'outils technologiques modernes et la gestion insuffisante des risques. 

En réponse à l'hypothèse 1, les résultats confirment que l'adoption de critères d'évaluation 

innovants, tels que ceux inclus dans cette méthodologie, permet une évaluation plus complète 

et plus fidèle de la réalité. Comme le disait Albert Einstein, "Il est plus facile de désintégrer 

un atome qu'un préjugé" : cette étude nous montre qu’il est temps de déconstruire les 

anciennes idées préconçues sur l'audit interne pour adopter une vision plus stratégique et 

proactive. 
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Pour l'hypothèse 2, nous avons démontré que l’évaluation objective et indépendante accroît la 

valeur perçue de l’audit interne, en transformant cette fonction d’un simple mécanisme de 

contrôle en un véritable partenaire stratégique. Comme l’a dit Confucius, "L’homme sage 

apprend de ses erreurs, mais l’homme encore plus sage apprend des erreurs des autres", et 

c’est exactement le rôle que l’audit interne doit jouer : apprendre, anticiper et guider 

l’organisation pour mieux naviguer dans un environnement en perpétuel changement. 

Cependant, pour exploiter tout le potentiel de cette fonction, il est essentiel que les technologies 

modernes soient intégrées plus largement, et que la communication des résultats d'évaluation 

soit améliorée afin de favoriser une collaboration fluide entre l'audit et les autres acteurs de 

l’organisation. 

Certes, cette étude présente une limite, car elle est restée focalisée sur une seule organisation, 

ce qui limite la portée de nos conclusions. Pour en tirer des leçons plus générales et applicables 

à l'ensemble du secteur, des études comparatives seraient nécessaires. Comme le disait si bien 

Victor Hugo, "L'avenir est à ceux qui innovent", et l’intégration future de technologies 

avancées comme l'intelligence artificielle et l’analyse prédictive pourrait permettre de rendre la 

fonction d’audit encore plus dynamique et tournée vers l'anticipation des risques et 

opportunités. 

Nous nous trouvons à un carrefour, où l'audit interne ne peut plus être simplement réactif ; il 

doit devenir proactif. Cette étude marque un premier pas, mais il reste encore un vaste chemin 

à parcourir pour transformer cette fonction en un levier stratégique essentiel. "Le vent ne peut 

être contrôlé, mais nous pouvons ajuster nos voiles" – et il est temps pour nous, en tant que 

professionnels de l'audit, de saisir l'opportunité d'ajuster nos méthodes et de naviguer avec plus 

de maîtrise dans cet environnement complexe et incertain. 

Demain, l'audit interne ne sera plus seulement un garant de conformité ; il deviendra un créateur 

de valeur, un architecte de la résilience organisationnelle. En adoptant les outils du futur, en 

embrassant l’innovation, et en communiquant efficacement ses résultats, l'audit pourra non 

seulement anticiper les changements, mais aussi les façonner. "Il ne suffit pas de prévoir 

l'avenir, il faut aussi le construire", disait Peter Drucker. Ensemble, avec des évaluations plus 

nuancées, plus humaines et plus stratégiques, nous pourrons construire une fonction d’audit 

prête à guider les organisations vers des horizons plus sûrs, plus solides et plus prometteurs. 
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