ISSN: 2658-8455 m IJAFAME

V0|ume 51 Issue 4 (2024)1 pp 634-659. International Joumal of Accomting. Finanee
© AUthOFS CC BY'NC'ND m Auditing, Management & Evu-lloum_'s

Prédiction du comportement d'utilisation du SIRH dans
I'entreprise : Vers un modele conceptuel basé sur une extension
du cadre technologie-organisation-environnement (TOE)

Prediction of HRIS usage behavior in the company: Towards a
conceptual model based on an extension of the technology-
organization-environment (TOE) framework

Samir MIRDASSE, (Docteur en sciences économiques et gestion)
Equipe de Recherche Pluridisciplinaire en Gestion (E.R.P.G)
Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales d’Agadir
Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc

Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales
d’Agadir

Université 1bn Zohr

Adresse de correspondance : Maroc (Agadir)

B.P 8658 Poste Dakhla Agadir

info@fsjes-agadir.org

Tél: (+212) 52823 28 17/ Fax : (+212) 5 28 23 28 20

Les auteurs n'ont pas connaissance de quelconque financement qui

Déclaration de divulgation : pourrait affecter I'objectivité de cette étude et ils sont responsables de
tout plagiat dans cet article.
Conflit d’intéréts : Les auteurs ne signalent aucun conflit d'intéréts.

MIRDASSE, S. (2024). Prédiction du comportement d’utilisation du
SIRH dans I’entreprise : Vers un modéle conceptuel basé sur une
extension du cadre technologie-organisation-environnement
(TOE). International Journal of Accounting, Finance, Auditing,
Management and Economics, 5(4), 634-659.
https://doi.org/10.5281/zen0do.11079327

Citer cet article

Cet article est publié en open Access sous licence

Licence CC BY-NC-ND

Received: March 28, 2024 Accepted: April 29, 2024

International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics - IJAFAME
ISSN: 2658-8455
Volume 5, Issue 4 (2024)

634
www.ijafame.org



http://www.ijafame.org/
https://doi.org/10.5281/zenodo.11079327

Samir MIRDASSE. Prédiction du comportement d'utilisation du SIRH dans I'entreprise : Vers un modéle conceptuel basé sur
une extension du cadre technologie-organisation-environnement (TOE)

Prédiction du comportement d’utilisation du SIRH dans I'entreprise : Vers
un modele conceptuel basé sur une extension du cadre technologie-
organisation-environnement (TOE)

Résumé :

Cette étude vise a approfondir la compréhension des déterminants de I'utilisation du systéme d'information ressources
humaines (SIRH) dans les entreprises. L'objectif principal est d'identifier les facteurs qui influencent I'utilisation du
SIRH, en analysant les interactions complexes entre les dimensions technologique, organisationnelle et
environnementale.

La recherche s'appuie sur une revue de la littérature riche pour explorer les antécédents et les résultats de I'utilisation
du SIRH. Elle mobilise un modéle conceptuel élargi basé sur le cadre Technologie-organisation-environnement (TOE)
ainsi que plusieurs cadres théoriques, tels que la théorie de diffusion des innovations (DOI), la théorie de I'échelon
supérieur (UET), le modele d'acceptation de la technologie (TAM), le modéle motivationnel (MM) et le cadre
d’adéquation tache-technologie (TTF). Cette approche permet une analyse approfondie des facteurs influencant
l'utilisation du SIRH.

Les résultats de la revue de la littérature identifient un ensemble de facteurs déterminants, notamment la capacité
technologique des collaborateurs, la taille de l'organisation, le soutien de la haute direction, [l'infrastructure
informatique et l'assistance des fournisseurs de technologie. Ces facteurs ont un impact significatif sur I'utilisation du
SIRH dans les entreprises.

Bien que la revue de la littérature soit riche, certains aspects peuvent ne pas avoir été couverts en profondeur.
Cependant, cette recherche offre des implications importantes pour les praticiens et les chercheurs dans le domaine de
la gestion des ressources humaines (GRH) et des systémes d'information (SI).

Les résultats de cette étude fournissent des indications précieuses pour les entreprises cherchant a améliorer I'utilisation
de leur SIRH. En comprenant les facteurs qui influencent cette utilisation, les organisations peuvent mieux orienter
leurs efforts d'adoption et de déploiement du SIRH, ce qui peut avoir un impact positif sur leur performance globale.
Cette recherche contribue a la littérature en proposant un modele conceptuel complet pour comprendre I'utilisation du
SIRH dans les entreprises. En intégrant plusieurs cadres théoriques et en prenant en compte les dimensions
technologiques, organisationnelles et environnementales, elle offre une approche holistique qui permet de mieux
appréhender les mécanismes sous-jacents a l'utilisation du SIRH.

Mots clés : SIRH, Cadre TOE, facteurs, utilisation, modéle conceptuel.
JEL Classification : M15, 032, L26
Type du papier : Recherche Théorique

Abstract:

This study aims to deepen the understanding of the determinants of Human Resources Information System (HRIS)
utilization in organizations. The primary objective is to identify the factors influencing HRIS usage by analyzing the
complex interactions among technological, organizational, and environmental dimensions. Drawing on a rich literature
review, this research employs an expanded conceptual model based on the Technology-Organization-Environment
(TOE) framework and incorporates various theoretical frameworks including the Diffusion of Innovations Theory
(DOI), Upper Echelons Theory (UET), Technology Acceptance Model (TAM), Mativational Model (MM), and Task-
Technology Fit (TTF) framework. This approach enables a thorough analysis of the factors influencing HRIS
utilization.

The literature review results identify several determinant factors, including employees' technological capability,
organizational size, top management support, IT infrastructure, and technology provider assistance, all of which
significantly impact HRIS utilization in organizations. While the literature review is comprehensive, certain aspects
may not have been thoroughly covered. Nevertheless, this research offers important implications for practitioners and
researchers in the fields of Human Resource Management (HRM) and Information Systems (1S).

The findings of this study provide valuable insights for organizations seeking to enhance their HRIS usage. By
understanding the factors influencing HRIS utilization, organizations can better direct their efforts in adopting and
deploying HRIS, which can positively impact their overall performance. This research contributes to the literature by
proposing a comprehensive conceptual model for understanding HRIS utilization in organizations. By integrating
multiple theoretical frameworks and considering technological, organizational, and environmental dimensions, it offers
a holistic approach that better captures the underlying mechanisms of HRIS utilization.

Keywords: HRIS, TOE Framework, factors, utilization, conceptual model.
Classification JEL: M15, 032, L26
Paper type: Theoretical Research
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1. Introduction

Dans un environnement concurrentiel ou la gestion efficace des ressources humaines (RH) est
cruciale pour la performance organisationnelle, I'utilisation du systéme d'information des
ressources humaines (SIRH) prend une importance croissante (Grandon & Pearson, 2004 ;
Masum, 2015). Les entreprises reconnaissent désormais que le SIRH ne se limite pas a une
simple automatisation des taches administratives, mais constitue un outil stratégique pour la
gestion du capital humain (Chaveesuk, 2010 ; Kavanagh et al., 2017 ; Kochanski & Ruse,
1996 ; Lacity & Willcocks, 2016 ; Mirdasse & Jaouhari, 2021). Cette évolution reflete un
changement de paradigme dans la fagon dont les organisations abordent la gestion des
ressources humaines (GRH), passant d'une approche centrée sur les processus a une approche
axée sur les donnees et les analyses prédictives (Alam & al., 2016).

Cette étude vise a explorer en profondeur les déterminants de l'utilisation du SIRH dans les
entreprises, afin de mieux comprendre les facteurs qui influencent son adoption et son
déploiement. Pour ce faire, nous proposons un modeéle conceptuel basé sur une extension du
cadre Technologie-Organisation-Environnement (TOE). Le cadre TOE offre une vue
d'ensemble en intégrant les dimensions technologique, organisationnelle et environnementale,
ce qui permet une analyse approfondie des interactions complexes qui influent sur l'utilisation
des technologies de I'information (T1) dans les organisations (Alam & al., 2016 ; Al-Dmour,
2014 ; Tornatzky & Fleischer, 1990).

L'utilisation du SIRH dans les entreprises est influencée par une multitude de facteurs
interdépendants. Au niveau technologique, la capacité informatique des collaborateurs et
l'infrastructure informatique jouent un rodle crucial dans la réussite de la mise en ceuvre du
SIRH (Maduku & al., 2016). Une infrastructure robuste et des compétences informatiques
adéquates sont essentielles pour garantir que le systeme soit utilisé de maniere efficace et
productive (Nilashi & al., 2016). De plus, le soutien des fournisseurs de technologie est
également un élément clé pour assurer le bon fonctionnement et la maintenance continue du
SIRH (Alam & al., 2016).

Sur le plan organisationnel, la taille de I'organisation et le soutien de la haute direction sont
des déterminants importants de l'adoption et du déploiement du SIRH. Les grandes
organisations disposent souvent de ressources et de capacités plus importantes pour investir
dans des systemes informatiques sophistiqués et pour former leur personnel a leur utilisation
(Maduku & al., 2016). De plus, le soutien de la direction est crucial pour promouvoir une
culture organisationnelle favorable a l'utilisation du SIRH et pour surmonter les éventuelles
résistances au changement (Nilashi & al., 2016).

En outre, I'environnement externe de I'organisation peut également influencer I'utilisation du
SIRH. Les pressions concurrentielles, les réglementations gouvernementales et l'assistance
des fournisseurs de technologie peuvent tous avoir un impact significatif sur la décision
d'utiliser un systéeme de gestion des RH basé sur les T1 (Al-Dmour, 2014). Par exemple, dans
un marché concurrentiel, les entreprises peuvent étre incitées a investir dans des technologies
innovantes pour améliorer leur efficacité opérationnelle et leur avantage concurrentiel
(Tornatzky & Fleischer, 1990).

En synthese, l'utilisation réussie du SIRH dans les entreprises dépend de plusieurs facteurs
interdépendants, notamment les capacités technologiques, le soutien organisationnel et les
influences environnementales. Comprendre ces facteurs et leurs interactions complexes est
essentiel pour concevoir des stratégies efficaces visant a promouvoir l'utilisation du SIRH
dans les organisations.

Pour élaborer notre modele conceptuel, nous mobilisons une variété de cadres théoriques qui
ont fait leurs preuves dans I'étude de l'utilisation des TI dans les organisations. En plus du
cadre TOE, nous nous appuyons sur des théories telles que la théorie de diffusion des
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innovations (DOI), la théorie de I'échelon supérieur (UET), le modele d'acceptation de la
technologie (TAM), le modele motivationnel (MM) et le cadre d’adéquation tache-
technologie (TTF). Ces cadres théoriques nous permettent d'explorer en profondeur les
facteurs qui influencent l'utilisation du SIRH et de comprendre les mécanismes fondamentaux
a son adoption et son déploiement (Goodhue & al., 1992 ; Peffers & al., 2007 ; Premkumar &
Roberts, 1999 ; Rogers, 2003 ; Venkatesh & al., 2003).

Pour répondre a la question centrale inhérente a la problématique de la recherche, les
questions de recherche suivantes sont formulées pour I'exploration des facteurs
technologiques, organisationnels et environnementaux prédisant le comportement d'utilisation
du SIRH dans I'entreprise :

QR1 : Quels sont les facteurs technologiques qui influencent l'utilisation du SIRH dans les
entreprises, en particulier en ce qui concerne la capacité informatique des collaborateurs et
I'infrastructure informatique ?

QR2 : Comment les facteurs organisationnels, tels que la taille de I'organisation et le soutien
de la haute direction, impactent-ils I'adoption et le déploiement du SIRH ?

QR3 : Quel est le réle des facteurs environnementaux, comme l'assistance des fournisseurs de
technologie, dans l'utilisation efficace du SIRH au sein des entreprises ?

2. Utilisation du SIRH dans I’entreprise et les notions connexes

2.1. Utilisation du SIRH dans I’entreprise

L'utilisation du SIRH dans I'entreprise est un processus central qui impacte de nombreux
aspects de la GRH. En effet, le SIRH permet de centraliser et de rationaliser les processus RH,
tels que la gestion des effectifs, la gestion de la paie, le recrutement et la formation. Kavanagh
et al. (2017) souligne que le SIRH offre aux gestionnaires des RH des outils puissants pour
collecter, stocker, analyser et utiliser les données liées aux employés de maniere stratégique.
De méme, Lacity et Willcocks (2013) mettent en avant le r6le du SIRH dans I'optimisation
des processus opérationnels et la gestion stratégique des RH, en permettant une gestion plus
efficace des talents et une prise de décision plus éclairée.

En effet, l'utilisation du SIRH dans I'entreprise est un processus complexe qui s'inscrit dans un
cadre plus large impliquant plusieurs notions interdépendantes.

2.2. Notions connexes a I’utilisation du SIRH dans ’entreprise

Parmi ces notions, nous pouvons distinguer l'adoption, I'implémentation, I'appropriation, la
routinisation, et d'autres encore. Selon les travaux de Lepak et Snell (2002), I'adoption du
SIRH est étroitement liée a la facon dont les employés percoivent l'utilité et la facilité
d'utilisation du systeme, tandis que la mise en ceuvre efficace du SIRH nécessite une
planification stratégique et une gestion du changement adéquates (Kavanagh & al., 2017). De
plus, Ragu-Nathan et al. (2008) ont également mis en avant I'importance de I'appropriation du
SIRH par les utilisateurs pour assurer son intégration réussie dans les processus
organisationnels.

2.2.1. L’acceptation du SIRH

L'acceptation du SIRH par les employés est un aspect crucial pour son succes et son efficacité
au sein de l'entreprise. Selon Venkatesh et al. (2012), I'acceptation est influencée par la
perception de l'utilité et de la facilité d'utilisation de la technologie, des facteurs qui jouent un
role déterminant dans la décision des individus d'adopter ou de rejeter le SIRH. Davis (1989)
souligne que lorsque les employeés percoivent que le SIRH peut améliorer leur performance ou
simplifier leurs taches, ils sont plus enclins & l'accepter. Ainsi, une stratégie de
communication efficace et des efforts pour rendre le systeme convivial sont essentiels pour
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favoriser son acceptation. Ce processus d'acceptation est crucial car il influe sur I'utilisation
réelle du SIRH par les employés et, par conséquent, sur sa capacité a apporter de la valeur
ajoutée a l'organisation.

2.2.2. L’adoption du SIRH

L'adoption du SIRH dans une entreprise est un processus influencé par divers facteurs. Selon
Venkatesh et al. (2016), la théorie unifiée de I'acceptation et de I'utilisation de la technologie
(UTAUT) fournit un cadre pour comprendre les motivations et les obstacles a I'adoption des
technologies de I'information, y compris le SIRH. Ainsi, Davis (1989) souligne I'importance
de la perception de l'utilité et de la facilité d'utilisation dans le processus d'adoption des
technologies. De son coté, Rogers (2003) propose également la théorie de la diffusion de
I'innovation comme cadre conceptuel pour comprendre le processus d'adoption des
innovations technologiques, en mettant en avant I'importance de la communication et de la
diffusion des connaissances pour favoriser I'adoption.

2.2.3. L’implémentation du SIRH

Une fois la décision d'adopter un SIRH prise, I'implémentation du systéme est une étape
cruciale. Les travaux de Lacity et Willcocks (2016) fournissent des perspectives sur les
meilleures pratiques en matiére d'implémentation de Sl en entreprise, mettant en lumiere
I'importance de la planification stratégique, de la gestion du changement et de la formation
des utilisateurs. De plus, Markus (2004) propose une perspective sur la gestion du
changement technologique en mettant en avant le role des pratiques de gestion du changement
et de la mobilisation des ressources pour faciliter I'implémentation réussie des nouvelles
technologies.

2.2.4. L’appropriation du SIRH

L'appropriation du SIRH par les utilisateurs est essentielle pour maximiser son efficacité et
son impact. Noutsa Fobang et al. (2019) soulignent I'importance de I'appropriation dans le
succes des initiatives technologiques en entreprise, en mettant en avant le rdle des interactions
sociales et de l'adaptation des fonctionnalités du systéme aux besoins spécifiques des
utilisateurs. De plus, Orlikowski (2000) propose une perspective sociologique sur le processus
d'appropriation des Tl en mettant en évidence le rdle des interactions sociales et des
négociations dans ce processus. Il souligne également I'importance de I'alignement entre les
objectifs organisationnels et individuels pour faciliter I'appropriation.

2.2.5. La routinisation

A mesure que l'utilisation du SIRH devient courante au sein de I'organisation, elle tend a se
routiniser. Rogers (2003) et Majchrzak et al. (2000) examinent le processus de routinisation
des Sl en mettant en évidence son impact sur la performance organisationnelle. lls soulignent
I'importance de la flexibilité et de I'adaptabilité des systemes pour s'aligner sur I'évolution des
besoins organisationnels. De plus, Feldman & Pentland (2003) proposent une perspective sur
le role des routines organisationnelles dans le processus de routinisation des innovations
technologiques.

2.3. Antécédents et résultats de I'utilisation du SIRH
Dans les études précédentes que nous avons examinées, il a été démontré que Il'alignement
organisationnel et les processus commerciaux sont des précurseurs de l'utilisation du SIRH
(Troshani & al., 2011). En ce qui concerne les facteurs d'utilisation, plusieurs aspects sont a
considérer. Parmi eux figurent les caractéristiques socioculturelles et organisationnelles
Panayotopoulou et al. (2010), les caractéristiques propres a l'organisation Teo et al. (2007), les
facteurs individuels et organisationnels Stone et al. (2006), le soutien de la direction
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supeérieure, l'attitude des responsables des RH, I'infrastructure informatique, la compatibilité et
la pression sectorielle Masum (2015), l'attitude et la préparation a la technologie et au
changement Ibrahim et Yusoff (2015), les capacités informatiques au niveau organisationnel
et la complexité des roles individuels Rosa Yeh (2014), les facteurs de réussite, I'acceptation
des technologies de GRH et la création de valeur Wahyudi et Park (2014), ainsi que la
comparaison du SIRH avec la technologie du commerce électronique (Shani & Tesone,
2010).

3.Cadre théorique mobilisé

Les études sur les Sl ont largement exploité les théories, les modéles et les cadres provenant
de disciplines connexes telles que la psychologie sociale et la sociologie, ainsi que d'autres
théories sur les Sl, afin de prédire les comportements des utilisateurs en ce qui concerne leurs
attitudes, leur acceptation, leur adoption et leur utilisation des Sl et des TI. Dans cette optique,
la présente recherche vise a aborder la problématique des facteurs déterminants de I'utilisation
du SIRH en entreprise. Pour ce faire, elle s'appuie sur un cadre théorique basé sur les
orientations des études antérieures, qui ont elles-mémes utilisé des théories, des modeles et
des cadres bien établis dans ce domaine.

3.1. Théorie de diffusion des innovations (DOI)

La théorie DOI de Rogers (1995) constitue un cadre fondamental pour comprendre comment
les innovations technologiques sont adoptées et mises en ceuvre dans les organisations. Cette
théorie identifie différents facteurs, tels que le type d'innovation, le canal de communication et
la nature du systéme social, qui influencent la propagation des innovations (Rogers &
Coleman, 2003). Elle distingue également la phase de mise en ceuvre, ou l'organisation
concrétise l'adoption de I'innovation et la met en service, marquant ainsi le passage de la
décision a l'utilisation effective (Klein & Sorra, 1996).

En effet, la mise en ceuvre des innovations se déroule en plusieurs phases, telles que la
connaissance, la persuasion, la décision, l'implémentation et la confirmation (Rogers &
Coleman, 2003). Ces phases constituent un processus crucial dans l'intégration réussie des
innovations technologiques dans les pratiques organisationnelles. De plus, la théorie DOI est
largement utilisée dans les études sur les SIRH, ou elle aide a comprendre et a expliquer les
mécanismes d'utilisation de ces systemes au sein des organisations (Ahmer, 2013 ; Al-Dmour,
2014 ; Burbach & Royle, 2014 ; Normalini & al., 2012 ; Obeidat, 2013 ; Phahlane, 2017 ; Teo
& al., 2007 ; Warui & al., 2015 ; Warui, 2016).

3.2. Théorie de I'échelon supérieur (UET)

Selon la Théorie de I'échelon supérieur (UET) de Hambrick et Mason (1984), les cadres
supérieurs influent sur les résultats organisationnels par leurs valeurs et leur base cognitive.
L'équipe de haute direction (TMT) joue un rdle crucial dans la stratégie et les dépenses
d'innovation, selon les recherches (Baker & Mueller, 2002 ; Pegels & al., 2000). L'accent sur
I'innovation radicale souligne I'importance de la volonté forte et de la prise de décision
efficace des cadres supérieurs (Abernathy & Clark, 1985 ; Dahlin & Behrens, 2005;
Utterback, 1994).

Les caractéristiques individuelles du PDG et de I'équipe de direction influent sur I'innovation,
mais le r6le décisif dans l'adoption des technologies reste controversé (Baker & Mueller, 2002
; Boyd, 1995 ; Finkelstein & Hambrick, 1996). Bien que le PDG ait souvent le dernier mot,
I'adoption réussie dépend également de la collaboration entre les entités de R&D et les parties
prenantes de l'organisation (Boyd, 1995).
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3.3. Modeéle d'acceptation de la technologie (TAM)

Le TAM, initialement développé par Davis (1989), est largement utilisé dans la recherche
(Davis, 1986,1989). Ce modéle, fondé sur l'utilité percue et la facilité d'utilisation percue,
constitue un cadre essentiel pour comprendre Il'adoption des technologies (Davis, 1989).
Apreés sa premiére version, Davis et Venkatesh (1996) ont proposé une révision du TAM en
supprimant la dimension de I'attitude envers I'utilisation, jugée peu significative. Le TAM est
reconnu comme I'un des modeéles les plus influents pour expliquer I'utilisation des Sl et des Tl
(Agarwal & Prasad, 1999 ; Surendran, 2012). Il a été largement appliqué dans divers
contextes, notamment en raison de son adaptation spécifique aux Sl et de sa longévité dans la
recherche (Amoako-Gyampah & Salam, 2004 ; Jawadi & Vannier, 2012).

Cependant, malgré sa popularité, le TAM préesente des limites, notamment son incapacité a
intégrer efficacement les variables externes et sa faible capacité a expliquer la variance dans
les études exploratoires (Hernandez, 2008 ; Legris & al., 2003). Des chercheurs comme
Bagozzi (2007) et Benbasat et Barki (2007) ont souligné les lacunes du modeéle, affirmant
qu'il peut détourner l'attention des phénomenes importants dans le domaine des SlI. Ces
critiques ont conduit a des extensions du modele, telles que le TAM2 et le TAM3, qui
intégrent davantage de variables pour améliorer sa pertinence et sa validité (Bagozzi, 2007 ;
Benbasat & Barki, 2007).

3.4. Modéle motivationnel (MM)

Pour mieux appréhender I'adoption des micro-ordinateurs, Igbaria et al., (1996) ont développé
un modeéle intégrant la théorie de I'action raisonnée (TRA) et le TAM, en considérant trois
niveaux d'analyse : l'individu, I'organisation et le systeme. Ces auteurs ont identifié trois
facteurs motivationnels a savoir l'utilité percue, le plaisir percu et la pression sociale qui
influent sur l'utilisation des micro-ordinateurs par les individus.

Ce modele offre un cadre analytique permettant de mieux comprendre les dynamiques liées a
I'adoption des TI au sein des organisations. Il met en lumiére les motivations individuelles et
les influences organisationnelles qui fagconnent les comportements relatifs a I'utilisation des
micro-ordinateurs.

3.5. Cadre d’adéquation tache-technologie (TTF)

La capacité d'une technologie a améliorer I'efficacité et I'efficience des taches humaines est un
moteur essentiel de son adoption. Pour appréhender cette dynamique, le cadre d'adéquation
tache-technologie (Task Technology-Fit ou TTF), développé par Goodhue et Thompson
(1995), représente une théorie fondamentale. Selon ce cadre, I'adoption technologique est
influencée par trois principaux facteurs : les caractéristiques de la technologie, les
caractéristiques de la tache et I'adéquation entre la tache et la technologie. Le modéle met en
avant I'importance de I'ajustement entre les besoins de l'utilisateur, les caractéristiques de la
technologie et les exigences de la tache pour favoriser une adoption efficace des SI.

Le modele TTF a été largement utilisé dans la recherche sur les TI et a été appliqué dans
divers contextes, notamment dans I'étude de I'adoption des livres électroniques (D'Ambra &
al., 2012), des technologies sans fil Yen (2010) et des services bancaires mobiles (Zhou et al.,
2010). Cette approche permet de prédire I'intention d'utilisation des systemes informatiques en
tenant compte de I'adéquation entre les fonctionnalités technologiques et les besoins des
utilisateurs. Ainsi, le modéle TTF offre un cadre conceptuel puissant pour comprendre les
dynamiques complexes de I'adoption des TI et de leur utilisation a long terme dans divers
domaines.

3.6. Cadre technologie-organisation-environnement (TOE)
Le cadre TOE, développé par Tornatzky et Fleischer (1990), offre un modeéle d'analyse pour

640
www.ijafame.org



http://www.ijafame.org/

Samir MIRDASSE. Prédiction du comportement d'utilisation du SIRH dans I'entreprise : Vers un modéle conceptuel basé sur
une extension du cadre technologie-organisation-environnement (TOE)

comprendre le processus d'adoption des innovations technologiques par les organisations
(Baker, 2011). Ce modeéle repose sur trois dimensions principales, a savoir la technologie,
I'organisation et I'environnement de I'organisation (Oliveira & Martins, 2011).

Le contexte technologique englobe les technologies internes et externes pertinentes pour
I'organisation Starbuck (1983), ainsi que l'expertise, les connaissances, l'infrastructure et le
support des Sl. Cette dimension se concentre sur lI'impact des caractéristiques technologiques
sur l'adoption (Lee & al., 2007 ; Troshani & al, 2011 ; Yang & al., 2007), notamment en ce
qui concerne les processus actuels, les équipements internes et les technologies disponibles
externes (Tornatzky & Fleischer, 1990). L'opérationnalisation des bénéfices potentiels, ainsi
que les capacités organisationnelles d'adoption, sont des éléments cruciaux a considérer (Chau
& Tam, 1997 ; Tan & al., 2009), de méme que les freins liés a la complexité des Sl et a la
compétence technologique organisationnelle (Rogers & Coleman, 2003 ; Thong, 1999).

Le contexte organisationnel regroupe divers facteurs tels que la taille de I'entreprise, le degré
de centralisation, la formalisation, la structure de communication, la GRH, et d'autres
variables (Tornatzky & Fleischer, 1990). Une haute centralisation peut faciliter I'adoption
d'innovations, permettant a la direction de prendre des décisions d'adoption indépendamment
de la résistance des niveaux inférieurs (Jayasingam & al., 2010). Le soutien organisationnel,
en particulier de la haute direction, est essentiel pour surmonter les obstacles a I'adoption Lin
(2006) et Silva et al. (2007), bien que des structures décentralisées et organiques puissent
favoriser la souplesse et la communication transversale (Hisano Barbosa & Andreotti Musetti,
2010). Le processus de communication organisationnelle peut également influencer I'adoption
des SI (Premkumar & Ramamurthy, 1995).

Le contexte environnemental se réfere au cadre dans lequel une organisation opére,
comprenant les caractéristiques de I'industrie, les réglementations gouvernementales,
I'infrastructure de soutien et la concurrence (Oliveira & Martins, 2011 ; Tornatzky &
Fleischer, 1990 ; Troshani & al., 2011). Ces facteurs peuvent encourager ou entraver
I'adoption des innovations Masum (2015), et l'infrastructure, le financement et la formation
peuvent jouer un role déterminant (Chau & Hui, 2001 ; Yee-Loong Chong & Ooi, 2008). Les
professionnels qualifiés et une infrastructure appropriée sont également cruciaux pour réussir
I'utilisation du SIRH (Teo & al., 2007).

Le TOE reconnait que ces trois composantes peuvent étre a la fois des opportunités et des
obstacles a I'adoption des innovations technologiques (Tornatzky & Fleischer, 1990). De plus,
le TOE s'inscrit dans la théorie DOI, en intégrant les dimensions individuelles, internes et
externes de I'organisation (Oliveira & Martins, 2011 ; Rogers, 1995). Cette approche enrichie
permet de mieux prédire la diffusion intra et inter-organisationnelle de I'innovation (Hsu &
al., 2006). En tant que cadre générique, le TOE est largement utilisé pour étudier I'adoption de
diverses technologies, notamment les progiciels de gestion intégré (ERP), I'échange de
données informatisé (EDI), le commerce électronique et les SIRH (Al-Dmour, 2014 ;
Gutierrez & al., 2015 ; Zhu & al., 2003).

4.Le modele conceptuel de la recherche
4.1. Definition des variables et formulation des hypotheses
4.1.1. Variables relevant de la dimension technologique
e Capacites informatiques des collaborateurs

Les capacités informatiques des collaborateurs sont cruciales pour I'utilisation efficace des TI
et des Sl dans les organisations. Elles incluent a la fois I'expérience pratique des systéemes et
les compétences acquises par la formation. Les études montrent que les organisations dotées
de collaborateurs ayant des connaissances et des compétences en Sl sont plus susceptibles
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d'utiliser avec succes de nouvelles technologies, telles que les Sl hospitaliers (HIS), et de
bénéficier de leur mise en ceuvre (Ainin & al., 2015 ; Al-Dmour & al., 2013 ; Ramdani & al.,
2009). Cependant, le manque de compétences informatiques peut entrainer des difficultés
importantes dans l'utilisation des innovations technologiques, notamment dans le domaine du
Cloud Computing et du Sl de santé (Hung & al., 2010 ; Liu, 2011 ; Sallehudin & al., 2018).
Dans le contexte de la GRH, les capacités informatiques des collaborateurs sont également
essentielles pour maximiser [l'utilisation des SIRH. Les recherches montrent que les
organisations qui manquent de compétences informatiques parmi leur personnel sont
susceptibles de rencontrer des obstacles dans I'exploitation efficace des SIRH, ce qui peut
compromettre leur efficacité opérationnelle et leur compétitivité (Bergeron & al., 1990 ;
Kinnie & Arthurs, 1996 ; Troshani & al., 2011). En résumé, les capacités informatiques des
employés jouent un role crucial dans I'utilisation réussies des Tl et des Sl, impactant ainsi la
performance organisationnelle et la capacité a relever les défis technologiques contemporains.
Aprés avoir examiné l'incidence des capacités informatiques des collaborateurs sur
I'utilisation des SIRH, la présente étude avance I'hypothese suivante :

Hypothése n°l (H1) : Les capacités informatiques des collaborateurs influencent
positivement ’étendue de lutilisation du SIRH dans les organisations.

Figure 1 : Formulation de I’hypothése n° 1 portant sur les capacités informatiques des collaborateurs et
Putilisation du SIRH

H1 (+)

Capacites informatiques des
collaborateurs

Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
e Compatibilité des systemes

La compatibilité, selon Rogers (1995), est cruciale pour [I'utilisation des innovations
technologiques, soulignant ainsi I'importance de l'alignement des nouvelles technologies avec
les valeurs et les besoins des utilisateurs. Cette notion est également soutenue par des
chercheurs tels que Lian et al. (2014) et Premkumar et al. (1997), qui mettent en avant
I'adaptabilité des technologies aux systemes existants comme un élément essentiel. Par
ailleurs, des études antérieures, comme celles de Tornatzky et al. (1990) et Lin et al. (2012),
ont établi un lien positif entre la compatibilité et la diffusion des innovations, soulignant ainsi
son réle déterminant dans I'utilisation de nouvelles technologies.

En outre, Thong (1999) a souligné l'importance de la compatibilité¢ dans I'engagement
organisationnel envers l'innovation informatique, tandis que Greengard (1998) et Lin (1997)
ont mis en avant le besoin d'une culture organisationnelle favorable au changement pour
surmonter la résistance des utilisateurs. Enfin, une intégration réussie des activités RH avec
d'autres fonctions organisationnelles necessite une interface utilisateur coherente et une
connectivité adaptée, comme I'ont noté plusieurs chercheurs.

Par consequent, en tenant compte des éléments exposés précédemment, nous formulons
I'nypothese suivante :

Hypothese n°2 (H2) : La compatibilité des systémes affecte positivement utilisation du
SIRH dans les organisations.

Figure 2: Formulation de I’hypothése n° 2 portant sur la compatibilité des systémes et Iutilisation du SIRH

H2 (+)

Compatibilité des systemes > Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
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e Complexité des systemes

La complexité percue d'un Sl peut entraver son utilisation et sa diffusion au sein d'une
organisation, car elle peut générer une incertitude quant a sa mise en ceuvre et augmenter le
risque du processus d'utilisation (Chang & al., 2007 ; Grover, 1993 ; Lin & al., 2012 ; Thong,
1999). Les organisations ont tendance a éviter les technologies percues comme complexes en
raison d'un manque de compétences et de confiance dans leur utilisation (Kaur Kapoor & al.,
2014 ; Lynn & al., 2018). La complexité est souvent liée négativement a l'utilisation de
l'innovation et peut provoquer une résistance due au manque de compétences et de
connaissances (Ahmadi & al., 2015 ; Beatty & al., 2001 ; Teo & al., 1995). Les décisions
d'utilisation sont également influencées par la perception de la complexité, ce qui peut réduire
la probabilité d'utilisation d'une innovation (Wang & al., 2016).

En ce qui concerne la GRH, de nombreuses structures RH rencontrent des obstacles a
l'utilisation du SIRH en raison de sa complexité. Les systtmes RH sont souvent percus
comme difficiles a comprendre et a utiliser pour les professionnels non techniques (Dunivan,
1991). Selon ce dernier auteur, méme pour ceux qui utilisent le SIRH, ils peuvent étre
confrontés a des systemes limités nécessitant une expertise informatique pour les modifier.
Cette complexité percue peut décourager les organisations d'utiliser le SIRH et entraver son
utilisation efficace.

A la lumiere des éléments précédents, nous formulons I'nypothese suivante :

Hypothése n°3 (H3) : La compatibilité des systemes impacte négativement ’utilisation du
SIRH au sein des organisations.

Figure 3: Formulation de I’hypothése n° 3 portant sur la complexité des systémes et Uutilisation du SIRH

H3 (-)
Complexité des systemes Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur

4.1.2. Variables relevant de la dimension organisationnelle
e Taille de I’organisation

La taille de 1’organisation, définie par divers auteurs selon des criteres tels que 1'effectif total,
les revenus annuels ou les ressources disponibles, joue un réle crucial dans l'utilisation des
innovations technologiques et des Sl (Banerjee & Golhar, 1994; DelLone, 1981; Kimberly &
Evanisko, 1981; Pan & Jang, 2008). Les grandes entreprises disposent souvent de ressources
financieres et humaines plus importantes, ce qui facilite leur utilisation des nouvelles
technologies et leur capacité a en supporter les risques (Strohmeier & Kabst, 2009 ; Zhu & al.,
2003). Cependant, les petites organisations peuvent rencontrer des difficultés a justifier les
investissements necessaires a l'utilisation réussie des innovations technologiques en raison de
leurs ressources limitées (Bartram, 2005 ; Sun et al., 2016).

Dans le domaine des RH, la taille de I'organisation influence également I'utilisation du SIRH,
les grandes entreprises étant plus susceptibles de les utiliser (Bartram, 2005 ; Moore &
Clavadetscher, 1985). Cependant, les relations entre la taille de I'organisation et I'utilisation
effective des applications SIRH demeurent parfois ambigués, avec des résultats mitigés et des
interdépendances non significatives dans certaines etudes anterieures (Aiken et al., 1980 ;
Moch & Morse, 1977). Ces variations peuvent étre attribuées a la diversité des définitions de
la taille organisationnelle et mettent en lumiére la nécessité d'une analyse approfondie pour
comprendre I'impact réel de la taille de I'organisation sur I'utilisation des technologies RH.

En tenant compte des informations précédentes concernant I'effet de la taille de I'organisation
sur l'utilisation du SIRH, nous formulons I'hypothese suivante :

Hypothese n°4 (H4) : L’importance de la taille de I’organisation influence positivement
I’étendue de l'utilisation du SIRH dans les organisations.
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Figure 4: Formulation de I’hypothése n° 4 portant sur ’importance de la taille de I’organisation et
Putilisation du SIRH
. o H4 (+) -
Taille de I’organisation Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
e Communication

Dans un contexte plus global, la communication se révele étre un processus essentiel pour la
diffusion d'informations sur divers sujets ainsi que pour la propagation des innovations
technologiques de maniere plus personnalisee (Smith, 2010). L'accés d'un individu a une
innovation joue un role crucial dans le processus de diffusion, et les canaux de
communication servent de mécanismes pour transmettre ces informations, que ce soit de
maniere directe, par le biais d'observations indirectes, ou par I'influence des médias de masse
(Bandura, 2001 ; Rogers, 1995 ; Warui, 2015). Il est évident que le canal et la source de
communication influencent significativement la diffusion de I'innovation.

L'utilisation d'une innovation implique un processus de communication entre un émetteur et
d'autres acteurs, qui peuvent étre des utilisateurs réels ou potentiels, et la vitesse a laquelle une
innovation se propage est influencée par ses attributs percus, le profil des utilisateurs, leur
réseau social, ainsi que le systéme de communication environnant (Leroux & Pupion, 2015 ;
Rogers, 1995). La communication et la gestion du changement sont souvent considérées
comme des facteurs prédictifs de la décision d'utilisation, avec la communication étant
essentielle pour informer les membres de I'organisation des projets d'utilisation et de mise en
ceuvre des Sl, et la gestion du changement étant cruciale pour préparer et gérer le changement
induit par cette utilisation (Jeyaraj & al., 2006 ; Phahlane, 2017). En ce qui concerne la GRH,
une communication efficace autour du SIRH est indispensable pour favoriser son utilisation,
car un défaut de communication peut entrainer une attitude négative chez les collaborateurs et
entraver son utilisation (Phahlane, 2017).

En se basant sur les observations antérieures concernant I'impact de la communication sur
I'utilisation du SIRH, nous formulons I'hypothése suivante :

Hypotheése n°5 (H5) : Une communication efficace autour du SIRH influence positivement
son utilisation dans les organisations.

Figure 5 : Formulation de I’hypothése n° 5 portant sur la qualité de la communication et lutilisation du
SIRH

L HS5 (+)
Communication > Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
e Soutien de la haute direction

Le soutien de la haute direction, défini comme la compréhension de l'importance de
I'innovation technologique et I'implication dans les initiatives de soutien au développement
organisationnel, est un élément crucial pour l'utilisation des Tl (Lian & al., 2014 ; Park & al.,
2015). La participation active de la haute direction crée un environnement favorable a
I'innovation, stimulant ainsi I'enthousiasme des utilisateurs (Grover, 1993). Des études ont
démontreé que le soutien de la haute direction est un prédicteur majeur de I'utilisation des Tl au
sein des organisations, influengant positivement la décision d'utilisation et la réussite de la
mise en ceuvre (Jarvenpaa & lves, 1991).

Dans le domaine des RH, la reconnaissance par la haute direction de lI'importance de la
fonction RH et l'utilisation de technologies pour la faciliter sont essentielles pour le bon
fonctionnement organisationnel (Lengnick-Hall & Moritz, 2003). L'engagement de la haute
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direction dans la conception, la mise en ceuvre et le développement d'un SIRH démontre son
soutien et encourage l'allocation des ressources necessaires a sa réussite (Kovach & Cathcart,
1999). En utilisant personnellement le SIRH, la haute direction témoigne de sa confiance en
cette innovation, ce qui peut favoriser une délégation adéquate des ressources et atténuer la
résistance organisationnelle au changement (Kavanagh & al., 1990 ; Pitman, 1994 ; Wong &
al., 1994).

Etant donné les informations précédentes concernant I'impact du soutien de la haute direction
sur l'utilisation du SIRH, nous formulons I'hypothese suivante :

Hypothése n°6 (H6) : Le soutien de la haute direction favorable influence positivement
I’ampleur de ’utilisation du SIRH dans les organisations.

Figure 6 : Formulation de I’hypothése n° 6 portant sur le soutien de la haute direction et Iutilisation du
SIRH

H6 (+)
Soutien de la haute direction Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur

4.1.3. Variables relevant de la dimension environnementale
e Infrastructure informatique

L’infrastructure informatique, ou le cadre technique organisationnel, englobe divers éléments
tels que les bases de données, les outils de développement d’applications, les réseaux et le
matériel informatique, tous essentiels au bon fonctionnement d'une organisation (Laudon &
Laudon, 2010). Cette infrastructure constitue un ensemble de services budgétisés et
coordonnés par la direction, regroupant a la fois des RH et techniques (Grover, 1993, cité
dans Ahmadi & al., 2015). Selon Ross et al. (1996), une infrastructure SI robuste, incluant des
installations de télécommunication et de bases de données développées, est nécessaire pour
intégrer efficacement les systemes au sein des organisations, améliorant ainsi la rentabilité des
applications SI.

Par ailleurs, dans la littérature sur l'innovation en matiére de SlI, l'utilisation de toute
innovation technologique est souvent déterminée par la solidité de I'infrastructure
technologique de l'organisation (Lee & al., 2007 ; Rogers & Shoemaker, 1971). Les pays en
développement reconnaissent également l'importance de disposer d'une infrastructure Sl
adéquate pour stimuler le développement de leurs activités (Zhu & al., 2006). Dans le
domaine de la GRH, une infrastructure informatique adaptée est cruciale pour favoriser
l'utilisation réussie d'un SIRH, notamment en fournissant le materiel et les logiciels
nécessaires (Chau & Hui, 2001; Teo & al., 2007). Le manque d'infrastructure informatique
peut constituer un obstacle majeur a l'utilisation effective du SIRH dans les organisations
(Ngai & Wat, 2006). Ainsi, l'infrastructure technique est un facteur déterminant pour
I'utilisation réussies du SIRH, comme le soulignent plusieurs études empiriques (Al-Dmour &
al., 2013; Al-Dmour & Al-Zu'bi, 2014 ; Al-Mobaideen & al., 2013 ; Chui & al., 2007).
Compte tenu des éléments précédents sur le réle crucial de l'infrastructure informatique dans
I'utilisation du SIRH, nous formulons I'nypothése suivante :

Hypothese n°7 (H7) : La présence et la pertinence de I'infrastructure informatique ont un
effet positif sur I'ampleur de I'utilisation du SIRH dans les organisations.

Figure 7 : Formulation de I’hypothése n° 7 portant sur Uinfrastructure informatique et l’utilisation du SIRH

H7 (+)

Infrastructure informatique Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
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e Réglementations et soutien gouvernementaux

Les reglementations et le soutien gouvernementaux sont cruciaux pour encourager et
renforcer les capacités d'innovation en matiére de TI/SI au sein des organisations (Ali & al.,
2020 ; Jaeger & Grimes, 2008). En favorisant la suppression des obstacles potentiels a
I'implémentation des Sl, les gouvernements contribuent a promouvoir et a diffuser les Tl au
sein des organisations (Alsharari & al., 2020). Ce soutien gouvernemental peut se matérialiser
sous forme de réglementations, d'engagement & promouvoir les applications informatiques, de
fourniture d'infrastructures informatiques publiques de qualité, d'incitations fiscales, de lois
sur la protection de la confidentialité et de la sécurité des données, ainsi que de mesures de
lutte contre la cybercriminalité et d'autres pratiques malveillantes (Al-Dmour, 2014 ; Makena,
2013).

Dans certains cas, le manque de réglementations Iégales en matiere de protection des données
et de la vie privée peut dissuader certaines organisations d'utiliser certaines technologies,
comme le Cloud (Marston & al., 2011). Cela souligne I'impact significatif des
réglementations gouvernementales sur [l'utilisation des Tl et des SlI, qui peuvent soit
encourager, soit entraver cette utilisation (Baker, 2011 ; Troshani & al., 2011). Ainsi, les
gouvernements adoptent des mesures telles que la sensibilisation, la formation, le financement
et d'autres formes de soutien pour favoriser I'utilisation technologique (Yee-Loong Chong &
Ooi, 2008). Ces reglementations gouvernementales ont un impact manifeste sur la décision
d'utilisation de I'innovation informatique, en particulier dans les pays en développement
(Alam & al., 2016 ; Kaufman, 2009). En matiére de GRH, les réglementations et le soutien
gouvernementaux peuvent également influencer le processus d'utilisation des SIRH (Ruél &
Kaap, 2012 ; Troshani & al., 2011). En incitant les organisations & se conformer aux
réglementations et aux changements de politique, ces exigences réglementaires peuvent
encourager l'utilisation des SI, notamment des SIRH (Phahlane, 2017).

Par conséquent, en considération de ce qui a €té évoqué précédemment, nous formulons
I'nypothese suivante :

Hypothese n°8 (H8) : Les réglementations et le soutien gouvernementaux favorables
influencent positivement 'utilisation du SIRH dans les organisations.

Figure 8: Formulation de I’hypothése n° 8 portant sur les réglementations et le soutien gouvernementaux et
lutilisation du SIRH

Réglementations et soutien H8 (+)
gouvernementaux

Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
e Pression de la concurrence

Les organisations évoluent dans un environnement en constante évolution ou la pression
concurrentielle, parmi d'autres facteurs, peut influencer leur décision d'utiliser les TI. Cette
pression, définie comme le niveau de contrainte exercé par les concurrents dans un secteur
donné, incite les organisations a rechercher des solutions informatiques avancées pour rester
compétitives (Battisti & al.,, 2007 ; Grandon & Pearson, 2004 ; Masum, 2015). De
nombreuses recherches confirment que la pression concurrentielle est un moteur majeur de
I'utilisation des TI, car elle agit sur les régles de la concurrence et incite les organisations a
utiliser des technologies innovantes (Chong & Ooi, 2008 ; Hollenstein, 2004 ; Oliveira &
Martins, 2010 ; Van Beveren & Thomson, 2002 ; Zhu & al., 2003).

Dans ce contexte, la GRH revét une importance croissante pour les organisations cherchant a
relever les défis concurrentiels et a renforcer leur position stratégique (Chaveesuk, 2010 ;
Kochanski & Ruse, 1996). Face aux pressions économiques et a une économie axee sur la
connaissance, les organisations doivent s'appuyer sur des outils tels que les SIRH pour
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optimiser leur prise de décision (Grandon & Pearson, 2004 ; Masum, 2015). Ainsi,
I'utilisation stratégique du SIRH devient une réponse essentielle aux enjeux concurrentiels
auxquels les organisations sont confrontées, soutenant ainsi leur agilité et leur compétitivité
sur le marché.

Compte tenu des informations précédentes concernant I'influence de la pression
concurrentielle sur l'utilisation du SIRH, nous formulons I'nypothese suivante :

Hypothése n°9 (H9) : La pression de la concurrence impacte positivement I'ampleur de
lutilisation du SIRH dans les organisations.

Figure 9 : Formulation de I’hypothése n° 9 portant sur la pression de la concurrence et utilisation du SIRH

H9 (+)

Pression de la concurrence Utilisation du SIRH

Source : Etablie par ’auteur
e Assistance des fournisseurs de technologie

L'assistance des fournisseurs de technologie, telle que le conseil et la formation, est un
¢élément crucial dans I’utilisation des TI (Al-Dmour, 2014 ; Tornatzky & Fleischer, 1990). Ce
soutien externe est percu comme un facteur environnemental influencant la capacité des
fournisseurs a fournir une assistance adéquate (Nilashi & al., 2016 ; Yang & al., 2013). Les
prestations proposées par ces fournisseurs, telles que Il'installation de logiciels et le conseil,
jouent un réle déterminant dans I'utilisation réussie des innovations technologiques (Hsiao &
al., 2009 ; Premkumar & Roberts, 1999).

Par ailleurs, le soutien continu des fournisseurs est essentiel pour une utilisation efficace des
TI, en favorisant une perception positive et en motivant 1’utilisation de l'informatique
(Maduku & al., 2016). Les pratiques telles que les remises et la formation gratuite offertes par
les fournisseurs sont congues pour encourager l'utilisation de nouvelles technologies
(Alshamaila & al., 2013 ; Hall, 2006). Dans le domaine de la GRH, la mise en place de
solutions SIRH est souvent réalisée avec le soutien des fournisseurs de technologies, qui
fournissent des mises a jour et une assistance continue (Phahlane, 2017). Globalement, la
qualité du soutien des fournisseurs de technologie est fortement corrélée a la décision
d’utilisation des innovations technologiques (Costa & al., 2004 ; Maduku & al., 2016).
Compte tenu des discussions précédentes sur l'effet de l'assistance des fournisseurs de
technologie sur I'utilisation des SIRH, I'hypothése suivante a été avancée :

Hypothese n°10 (H10) : L'assistance fournie par les fournisseurs de technologie impacte
positivement I'ampleur de I'utilisation du SIRH dans les organisations.

Figure 10 : Formulation de I’hypothése n® 10 portant sur I’assistance des fournisseurs de technologie et
Dutilisation du SIRH

Assistance des fournisseurs de H10 (+)

. Utilisation du SIRH
technologie

Source : Etablie par ’auteur
4.1.4. L’utilisation du SIRH

Diverses définitions de l'utilisation du SI sont proposées par des auteurs tels que Davis (1985)
et Holden et Karsh (2010), considérant I'utilisation comme un comportement motivé par les
attentes de I'utilisateur. Cette dimension est intégrée dans les modeles d'évaluation, comme
celui de Bhattacherjee (2001) et Petter et al. (2008), qui examinent la quantité et la pertinence
de l'utilisation. D'autres chercheurs comme Al-khuwaiter et al. (2013) et Urbach et al. (2010)
explorent I'impact de l'utilisation du Sl sur la satisfaction des utilisateurs, tandis que des
études telles que celle de Haines et Petit (1997) examinent les facteurs environnementaux,
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organisationnels et techniques qui influent sur cette utilisation.

Dans le domaine du SIRH, Urbach et al. (2010) mettent en avant I'importance de la perception
de l'utilisation réelle par les utilisateurs. DeL.one et McLean (2003) définissent I'utilisation du
SIRH comme I'exploitation des capacités offertes par le systéme par les collaborateurs de
I'organisation. Des études comme celle de Troshani et al. (2011) explorent les facteurs qui
influent sur l'utilisation du SIRH dans divers contextes, tandis que d'autres, comme celle de
Haines et Petit (1997), examinent les facteurs individuels, environnementaux et techniques
qui affectent I'utilisation réussie du SIRH et la satisfaction des utilisateurs.

4.2. Synthése des variables du modele conceptuel et des hypothéses de la
recherche

A ce stade de notre recherche, il est primordial de procéder a une synthése des variables
explicatives et de la variable dépendante, organisées par dimension et accompagnées des
hypothéses correspondantes. Le tableau 1 présenté ci-dessous offre une vue d'ensemble des
variables du modéle conceptuel et des hypothéses de recherche, classées par catégorie de
facteurs. Cette démarche permettra d'établir clairement les liens entre les différentes variables
étudiées, facilitant ainsi la compréhension des mécanismes sous-jacents a notre recherche. En
analysant ces relations de maniere systématique, nous pourrons mieux apprehender les
objectifs de notre étude et formuler des conclusions pertinentes. Ce processus de synthése
contribuera également a éclairer les dynamiques complexes qui sous-tendent I'utilisation des
Sl dans les organisations, offrant ainsi des perspectives précieuses pour la prise de décision et
le développement futur des recherches dans ce domaine.

Tableau 1 : Les variables du modéle conceptuel et les hypothéses de la recherche, classées par catégorie de

facteurs
. . . Variabl
Hypothéses de la recherche Variables explicatives va ?b €
a expliquer
Hypothéses relevant de la dimension technologique

Hl - Les cap qutes m}‘grmathues ’de‘s' cqllaborateurs Capacités informatiques des Utilisation
influencent positivement 1’étendue de 1’utilisation du SIRH

o collaborateurs du SIRH
dans les organisations.
H2 : La compatibilité des systemes affecte positivement | Compatibilité des systémes Utilisation
I’utilisation du SIRH dans les organisations. actuels du SIRH
H3 : La complexité des systemes affecte négativement | Complexité des systemes Utilisation
I’utilisation du SIRH dans les organisations. actuels du SIRH

Hypotheéses relevant de la dimension organisationnelle
H4 : L’importance de la taille de I’organisation influence Utilisation
positivement 1’étendue de I’utilisation du SIRH dans les | Taille de I’organisation du SIRH
organisations.
H5 : Une communication efficace autour du SIRH e
. o A " Utilisation
influence  positivement son utilisation dans les | Communication du SIRH
organisations.
H6 : Le soutien de la haute direction favorable influence Utilisation
positivement 1’ampleur de 1’utilisation du SIRH dans les | Soutien de la haute direction du SIRH
organisations.
Hypothéses relevant de la dimension environnementale
H7 : La présence et la pertinence de linfrastructure T
. . . ! . . Utilisation
informatiqgue ont un effet positif sur l'ampleur de | Infrastructure informatique
R o du SIRH
I'utilisation du SIRH dans les organisations.
H8 : Les réglementations et le soutien gouvernementaux . . . N
. . AR Réglementations et soutien Utilisation

favorables influencent positivement 1’utilisation du SIRH

o gouvernementaux du SIRH
dans les organisations.
H9 : La pression de la concurrence impacte positivement Pression concurrentielle Utilisation
I'ampleur de I'utilisation du SIRH dans les organisations. du SIRH
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Hypothéses de la recherche Variables explicatives . Varlgble
a expliquer
H10 : L'assistance fournie par les fournisseurs de . . e
- " , Lo Assistance des fournisseurs de Utilisation
technologie impacte positivement I'ampleur de I'utilisation X
- technologie du SIRH
du SIRH dans les organisations.

Source : Etabli par ’auteur
4.3. Schéma du modele conceptuel proposé

Suite a une analyse des travaux antérieurs sur des themes similaires ou connexes, nous avons
synthétisé les relations entre les variables explicatives et la variable a expliquer. Sur cette
base, nous avons élabore le schéma du modele conceptuel de notre recherche, présenté dans la
figure 11 ci-dessous. Ce modele représente visuellement les différentes dimensions et
relations entre les variables étudiées, offrant ainsi un cadre clair pour notre analyse. En
s'appuyant sur les recherches précédentes, ce modéle tient compte des principaux facteurs
influencant notre variable dépendante, ce qui nous permettra de mieux comprendre les
mécanismes en jeu. Grace a cette approche méthodique, nous sommes en mesure de formuler
des hypothéses solides et de tester empiriquement notre modeéle, contribuant ainsi a
I'avancement des connaissances dans ce domaine de recherche.

Figure 11: Schéma du modéle conceptuel avec les hypothéses de recherche

Facteurs technologiques

*Capacités informatiques des collaborateurs=>-

*Compatibilité des systémes=>- 4y
*Complexité des systemes=> 112
a3
Facteurs organisationnels Utilisation d
M 1isation du
HS5

*Taille de l’organisaﬁon-)/ﬁ SIRH
*Communication-)—ﬂ

*Soutien de la haute direction=»

. g
Facteurs environnementaux ‘6

*Infrastructure informatique=»
*Réglementations gouvernementales et soutien=»
*Pression de la concurrence=>

*Assistance des fournisseurs de technologie:

Source : Etablie par ’auteur
5.Conclusion

Dans un premier temps, notre étude approfondie des facteurs d'utilisation du SIRH dans les
entreprises a mis en évidence la complexité de ce processus. L'utilisation du SIRH ne se
résume pas a une simple exploitation des fonctionnalités du systéme. Elle implique plutét une
série de processus interdépendants, comprenant l'acceptation, I'adoption, I'implémentation,
I'appropriation et la routinisation du systeme. Chacun de ces processus est influencé par une
multitude de facteurs, ce qui souligne la nécessité d'une approche holistique pour comprendre
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pleinement l'utilisation du SIRH dans les organisations. En examinant ces différents aspects,
notre recherche contribue a éclairer les dynamiques complexes qui sous-tendent I'adoption et
I'utilisation des T1 en matiére de GRH (Maduku & al., 2016 ; Nilashi & al., 2016 ; Tornatzky
& Fleischer, 1990).

En explorant les travaux antérieurs dans ce domaine, nous avons identifié un ensemble de
facteurs qui influent sur l'utilisation du SIRH dans les entreprises. Parmi ces facteurs, la
capacité technologique des collaborateurs émerge comme un élément crucial. Les
compétences et les connaissances des employés en matiere de technologie peuvent
grandement influencer leur capacité a utiliser efficacement le SIRH. De plus, des aspects tels
que la taille de lI'organisation, le soutien de la haute direction, l'infrastructure informatique et
I'assistance des fournisseurs de technologie jouent également un réle déterminant dans
I'utilisation réussie du SIRH. En examinant ces facteurs dans le contexte spécifique de chaque
organisation, notre recherche contribue a une meilleure compréhension des défis et des
opportunités liés a I'utilisation du SIRH (Alam & al., 2016 ; Tornatzky & Fleischer, 1990 ;
Venkatesh & al., 2003).

Pour élaborer notre modele conceptuel, nous avons mobilisé une variété de cadres théoriques
éprouvés dans I'étude de l'utilisation des TI. Outre le cadre TOE, nous nous sommes
également appuyés sur des théories telles que la théorie DOI, la théorie UET, le TAM, le MM
et le cadre TTF. Cette approche multidimensionnelle nous a permis de mieux comprendre les
mécanismes sous-jacents a l'utilisation du SIRH, tout en fournissant un cadre analytique
solide pour notre recherche. En intégrant ces différentes perspectives théoriques, notre modele
conceptuel offre une vue d'ensemble riches des facteurs qui influencent l'utilisation du SIRH,
permettant ainsi d'orienter les décideurs et les chercheurs dans leurs efforts d'optimisation des
pratiques organisationnelles (Goodhue & al., 1992 ; Peffers & al., 2007 ; Premkumar &
Roberts, 1999 ; Rogers, 2003 ; Venkatesh & al., 2003).

En résume, notre étude apporte une contribution significative a la littérature sur l'utilisation du
SIRH dans les entreprises. En mettant en lumiére les facteurs clés qui influencent son
utilisation et son déploiement, nous contribuons & une meilleure compréhension des
dynamiques complexes a 1'ceuvre dans ce domaine crucial de la GRH et des SI. En intégrant
une analyse approfondie des dimensions technologique, organisationnelle et
environnementale, notre recherche offre une perspective holistique qui ouvre de nouvelles
pistes pour la recherche future et pour I'amélioration des pratiques organisationnelles. Enfin, il
convient de souligner que le modéle conceptuel proposé dans le cadre de cette recherche
constituera une base solide pour les futurs chercheurs cherchant a le tester dans leur contexte
d'étude, offrant ainsi une contribution continue au domaine de la GRH et des TI.
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