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L'intelligence artificielle au service de I'entrepreneuriat digital : aspects clés
pour une transformation digitale réussie

Résumé

De nos jours, la digitalisation est devenue importante pour la plupart des entreprises afin de combler le fossé
économique et de résister a la crise, ce qui a donné lieu a I'émergence du concept d'entrepreneuriat numérique. Les
nouvelles technologies et les nouveaux outils sont utilisés pour identifier les opportunités, favoriser la performance
et faire face aux difficultés et aux défis du marché. L'entrepreneuriat digital est considéré comme un sous-domaine
de I'entrepreneuriat qui a émergé rapidement et qui devrait étre mieux exploré a la fois dans la recherche et dans
la pratique. En tant que forme de technologie, l'intelligence artificielle continue d'émerger et d'entrainer des
changements dans différents domaines, y compris dans les entreprises. La plupart des entreprises ont adopté
I'intelligence artificielle pour réduire les taches, améliorer I'identification des opportunités et accroitre les
performances. Notre article vise & apporter un éclairage sur I'émergence du concept d'entrepreneuriat digital ainsi
que de clarifier et d'expliquer la technologie de I'intelligence artificielle qui se manifeste sous de multiples formes.
Enfin, le document examinera théoriquement comment l'intelligence artificielle pourrait contribuer a stimuler la
performance des entreprises et quelles sont les principales clés a prendre en compte pour réussir a piloter la
transformation numérique.

Mots clés : L’intelligence artificielle, digitalisation, entrepreneuriat digital, transformation digitale, technologie.
JEL Classification : L26
Type du papier : Recherche théorique

Abstract :

The digitalization nowadays has become important for most companies to chase the economic gap and resist the
crisis, consequently, an emergence of the concept of digital entrepreneurship had taken place. New technologies
and tools are used to define opportunities, enable success and deal with struggles and challenges in the market
place. Digital entrepreneurship is considered to be a subfield of entrepreneurship that emerged fast and should gain
more insights in both research and practice as well. As a form of technology, artificial intelligence continues to
emerge and drive the change in different fields included businesses. Most enterprises have adopted the artificial
intelligence to reduce tasks, improve the opportunity identification and enhance the performance. Our paper aims
to shed light over the emergence of the digital entrepreneurship concept as well as clarifying and explaining the
artificial intelligence technology that shows off in multiple forms. Finally, the paper will examine theoretically
how the artificial intelligence could help encouraging enterprises success and what keys are important to consider
to be successful while guiding digital transformation.

Keywords : Artificial intelligence, digitalization, digital entrepreneurship, digital transformation, technology.
Classification JEL : L26
Paper type: Theoretical Research
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1. Introduction :

Face a I'évolution continuelle du secteur numérique, I'entrepreneuriat digital émerge en tant que
pilier incontournable de I'économie mondiale. A ce croisement de toute innovation
technologique et de toute démarche stratégique, les entreprises ne cessent de chercher des pistes
pour assurer une meilleure optimisation de leurs fonctionnements, pour atteindre de nouveaux
segments de marché et pour accompagner I'évolution des besoins de leurs consommateurs. Au
cours de cette recherche d'une transformation digitale réussie, un outil de transformation,
I'intelligence artificielle (1A), se profile pour devenir un indispensable catalyseur, proposant des
solutions innovantes pour renforcer les capacités opérationnelles, encourager la compétitivité
sur le marché mondial et promouvoir la croissance.

Le concept d'entrepreneuriat est un concept ancien qui continue d'évoluer jusqu'a aujourd'hui
sous différentes formes. Le concept trouve son origine chez I'économiste Richard Cantillon en
1755. Avec I'évolution significative des technologies et des outils numériques, le domaine de
recherche de l'entrepreneuriat a également évolué pour finalement introduire le concept
d'entrepreneuriat numérique. Un apercu approfondi de ce nouveau domaine cherche a examiner
a la fois les éléments pratiques et de recherche (Nambisan 2017 ; Kraus et al. 2019 ; Ghezzi et
Cavallo 2020). Les racines de I'entrepreneuriat numérique remontent aux progres de la
technologie de I'internet ; en fait, il s'agit du tout début de la numérisation des entreprises
(Kollmann 1998 ; Kollmann et al. 2009). Ainsi, l'intégration d'outils technologiques en plus
d'instruments innovants dans l'entrepreneuriat reflete la création de I'abstraction de
I'entrepreneuriat technologique (Ferreira et al., 2016).

En tant que forme de technologie, I'intelligence artificielle continue de gagner du terrain en
termes d'émergence et d'évolution continue, car elle illustre et contribue a refagonner les
modeles d'entreprise numériques. L'intelligence artificielle a été introduite pour la premiére fois
par John McCarthy en 1956, ce lourd domaine d'étude doit étre analysé avec soin, car il prend
différentes sous-catégories et se décline en divers éléments allant des algorithmes, de la
détection faciale, du traitement du langage naturel, des chats bots, des assistants numériques et
autres... Par conséquent, il n'est pas facile ou si I'on peut dire impossible de fondre une définition
générale pour Il'intelligence artificielle. Les avantages de I'intelligence artificielle ne peuvent
pas €tre négligés, en fait, de nombreuses entreprises ont tendance a procéder a sa mise en ceuvre
afin d'améliorer leur productivité et la satisfaction et I'expérience des clients. L'intelligence
artificielle fournit une pléthore de données qui servent aux entreprises a comprendre le marché
et & étre plus compétitives.

La littérature actuelle fait remarquer I'impact considérable de I'lA sur différents aspects de
I'entrepreneuriat digital. Des recherches préalables, notamment celles de Brynjolfsson et
McAfee (2014), ont révélé comment I'lA peut améliorer les flux d'affaires, optimiser les taches
routiniéres, individualiser I'expérience des clients et prévoir les nouvelles perspectives du
marché avec une meilleure exactitude. Néanmoins, en dépit de ces grandes avanceées, il existe
toujours des lacunes a couvrir et des difficultés a résoudre pour une parfaite incorporation de
I'lA dans le monde entrepreneurial.

A ce titre, cette étude vise & examiner les éléments clés de la contribution de I'intelligence
artificielle a I'entrepreneuriat digital. En mettant lI'accent sur les défis particuliers rencontrés par
les entrepreneurs dans leur périple de transformation digitale, cette recherche tente de répondre
a la problématique essentielle suivante : Comment I'lA peut-elle étre effectivement mise au
service des stratégies entrepreneuriales en vue d'une transformation digitale réussie ?

Pour répondre a cette problématique, cet article est ainsi structuré : premiérement, une analyse
théorique approfondie afin de conceptualiser et comprendre 1’entrepreneuriat digital et
I’intelligence artificielle, deuxiémement, une exploration pour analyser les Etudes préétablies
traitant la relation entre la digitalisation et ’entreprencuriat digital ainsi que la relation entre
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I’intelligence artificielle et 1’entrepreneuriat numérique; enfin, une conceptualisation de la
relation qui refléte cette transformation digitale qui unit 1’intelligence artificielle et
I’entrepreneuriat numérique sans pour autant négliger le role modérateur des considérations de
I’éthique et la cybersécurité ou la confidentialit¢ des données.

En traitant toutes ces dimensions, cette recherche a pour objectif de présenter des perspectives
utiles aux entrepreneurs, aux responsables et aux chercheurs qui sont intéressés par le potentiel
transformationnel de I'intelligence artificielle dans le champ de I'entrepreneuriat digital.

2. Theories Scientifiques de I'Entrepreneuriat et de la Digitalisation :

La relation qui unit l'entrepreneuriat et la digitalisation a suscité une série de théories
essentielles, dont chacune propose un apercu original de la maniére avec laquelle les
entrepreneurs peuvent gerer un environnement de plus en plus digitalisé. Ces différentes
théories nous offrent la possibilité de mieux appréhender la nature complexe de cet écosystéeme
en constante progression.

Dans un premier temps, la théorie de I'effectuation (Saras Sarasvathy, 2001) sera abordée avant
de découvrir d'autres perspectives. Cette approche suggere une vision différente du processus
entrepreneurial, mettant en évidence la capacité des entrepreneurs a exploiter les ressources
dont ils disposent pour construire l'avenir, en optant pour une approche adaptative et
pragmatique dans un contexte caractérisé par l'incertitude du marché. La théorie de
I'effectuation, qui souligne la nécessité de faire appel a la flexibilité et a I'adaptabilité, fournit
aux entrepreneurs un cadre leur donnant les moyens de progresser dans un contexte ou
I'incertitude est la norme.

Ayant exploré la théorie de [I'effectuation, penchons-nous maintenant sur celle du
développement des ressources humaines (Knowles, M. S. (1974). Cette approche démontre le
role déterminant des compétences individuelles pour le succés des entreprises, en mettant
I'accent sur le role de I'apprentissage permanent et le développement personnel pour renforcer
la capacité des entrepreneurs a innover et a prospérer au sein d'un marché du digital en pleine
mutation. Reconnaissant le role essentiel des compétences personnelles comme moteurs de
I'innovation, la théorie du développement des ressources humaines démontre clairement la
nécessité du développement professionnel et individuel de I'entrepreneur.

Envisageons ensuite la théorie de la transformation numérique (Westerman, G., & Bonnet, D.
(2015). Cette théorie examine les mutations profondes engendrées par le déploiement des
nouvelles technologies au sein des entreprises, en démontrant qu'il est indispensable que les
organisations optent pour une approche stratégique et dynamique dans le cadre des projets de
transformation digitale. La réussite de la mise en ceuvre des solutions digitales exige une
stratégie et une vision clairement définies, afin de maximiser les profits générés par la
transformation digitale.

Nous nous intéresserons également a la théorie de I'innovation disruptive (Clayton Christensen,
1997). Celle-ci analyse la capacité des nouvelles technologies & bouleverser les tendances des
marchés existants et présente la possibilité transformatrice que représentent les innovations de
rupture pour les entrepreneurs recherchant une compétitivité au sein d'un environnement digital
constamment évolutif. Identifier les innovations disruptives et les mettre au service du
développement est une éetape cruciale pour les entrepreneurs qui cherchent a maintenir leurs
positions au sein d'un contexte en évolution constante.

Finalement, il convient également de se tourner vers la théorie de la convergence technologique
(Borés, C. et al ; 2003). Cette théorie envisage en effet les synergies qui découlent du
croisement de plusieurs technologies et offre un apercu de la maniére dont les entrepreneurs
pourraient se servir de ces tendances afin de stimuler l'innovation et la croissance. La
convergence technologique crée de multiples opportunités en faveur des entrepreneurs, leur
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facilitant I'acces a des solutions innovantes capables de restructurer les industries ou de créer
de nouveaux débouchés commerciaux.

Par une analyse globale des différentes théories, on comprend beaucoup plus facilement les
enjeux et les opportunités qui se présentent aux entrepreneurs dans un contexte digital en
mouvement incessant. Toutes ces théories apportent un aspect particulier qui favorise la
compréhension du fonctionnement de I'entrepreneuriat a I'ére de la digitalisation.

3. L'entrepreneuriat digital :
3.1. Définition

Il est assez difficile de condenser les multiples définitions de I'entrepreneuriat digital et d'en
proposer une générale. L'évolution constante des technologies numériques a un impact sur la
facon dont la transformation numérique est percue. Par conséquent, les entrepreneurs sont
obligés de poursuivre la mise en ceuvre du développement numérique et d'étre au centre de la
ligne directrice des entreprises en apprenant par la pratique. (Deakins et Freel 1998, Rae et
Carswell, 2001). Les entrepreneurs ont également émergé pour étre définis comme des
entrepreneurs numeériques, ils différent des entrepreneurs traditionnels en termes d‘utilisation
d'outils et de plateformes numérisés en ligne (Chulikavit et Rose 2003 ; Matlay 2003). Les
entrepreneurs numeriques cherchent a créer de la valeur en utilisant différents moyens tels que
I'acquisition de produits ou de services numériques (Kollmann;2006), la collecte de données
pour identifier les opportunités offertes par I'internet qui peuvent avoir un effet positif et creer
des chances de succes pour les entreprises (Gruber et Henkel ; 2006), et enfin I'utilisation des
médias numériques et de la technologie de I'information peut étre optimale pour définir les
occasions d'affaires (Davidson et Vaast ;2010). La technologie de l'information au cceur du
processus entrepreneurial est considérée comme I'élément le plus pertinent pour mener a bien
une entreprise (Hull et al ;2007). Ainsi, a la différence des activités commerciales classiques ou
traditionnelles, les organisations et les entreprises dont les activités sont basées sur des
processus numériques font partie de la classification des entreprises numériques (Hair et al ;
2012). Les parties prenantes des organisations et entreprises numeriques utilisent souvent des
outils numériques innovants dans les différents départements de I'entreprise professionnelle
(Sussan et Acs ;2017). Par conséquent, les entrepreneurs numériques doivent repenser leurs
stratégies pour qu'elles correspondent parfaitement a la mise en ceuvre des outils numériques
contemporains afin de faire face aux risques et d'anticiper l'incertitude (Hussain et al ;2020).

3.2. Evolution du terme entrepreneuriat digital :

L'entrepreneuriat numerique est apparu avec l'introduction de Il'internet technologique.
L'internet n'était pas accessible a I'ensemble de la population jusqu'en 1993 (Schatz et Hardin,
1994). 1l est devenu une condition de la résistance des entreprises sur le marché, la plupart des
recherches affirmant que les petites entreprises devraient chercher a utiliser la technologie de
I'internet et considérer les limites qui peuvent freiner I'évolution des entreprises (Cragg et King
;1993). En outre, la technologie de I'internet permettra de générer divers avantages en termes
de soutien de la productivite, de présentation et de communication des produits et services avec
les consommateurs et, enfin, d'aider les entreprises a collecter des données en vue d'une
meilleure collaboration et de meilleures relations avec les partenaires (Kaplan et al. 1997,
Coccia 1997, Hawking 1997). L'association d'Internet et de la technologie de I'information va
supprimer l'approche classique des économies et permettre une évolution différente des
économies modernes (R. Tsyulev, 1996). La création de liens commerciaux passera par une
économie de réseau qui influencera profondément le monde dans sa globalité.

526
www.ijafame.org



http://www.ijafame.org/

Hafsa LEMSIEH & Ibtissam ABARAR. L'intelligence artificielle au service de I'entrepreneuriat digital : aspects clés pour
une transformation digitale réussie : Approche théorique

Depuis le milieu des années quatre-vingt-dix, de nombreuses opportunites se sont présentées et
ont aidé les entreprises a progresser grace a l'utilisation de la technologie de I'internet
(Kollmann ;1998). En fait, Google et Amazon sont des exemples d'entreprises qui ont saisi les
opportunités et les avantages de cette technologie au cours de cette période remarquable pour
mener & bien leurs propres modéles d'entreprise (Amit et Zott ;2001).

Entre 1990 et 2000, le concept le plus souvent associé a la technologie de l'internet était
I'entrepreneuriat sur I'internet (Kollmann et al ; 2020). Par conséquent, le premier déterminant
de I'évolution de I'entrepreneuriat numérique a commencé avec l'introduction de la technologie
internet.

En outre, la fin des années 1990 a été marquée par une forte croissance des start-ups, juste apres
I'apparition du boom des dot-com. Cette transition a été une phase essentielle de I'introduction
de méthodes innovantes pour gérer la technologie de l'internet. En fait, les performances des
start-ups ont commencé a dépendre de I'utilisation intelligente des outils technologiques plutot
que d'une quelconque opportunité (Shane et Venkataraman ;2000) puisque cette période a été
caractérisée par l'essor continu des technologies numériques. Par conséquent, la phase de
démarrage va de pair avec lI'apparition d'outils technologiques tels que I'informatique en nuage,
les réseaux sociaux, l'internet, la robotique, le big data et les services mobiles (Commission
européenne, 2017). L'amélioration des méthodes de gestion des entreprises est devenue une
obligation avec la large diffusion des médias sociaux parmi les gens et les entreprises sont
invitées a combler le gap (Luo et al ; 2013). La numérisation ne s'arrétera pas a ce degre, elle
continuera a s'améliorer pour donner naissance a de nombreux outils importants. Ainsi, avec la
pandémie de covid-19, les outils technologiques et numériques, parallelement a I'internet, se
sont répandus pour gagner une popularité significative partout (Soto-Acosta, 2020). La
pandémie de grippe covid 19 a poussé les entreprises & adapter rapidement leur modéle
d'entreprise et a élaborer des stratégies qui les aideraient a résister a la crise et a survivre
davantage sur le marche (Oborn et al. 2021). Il est evident que l'avenir de I'entrepreneuriat
consiste a exiger des compétences et des connaissances en termes de numérisation, les
entrepreneurs numeriques peuvent considérer d'autres éléments importants pour évoluer tels
que l'intelligence artificielle, I'analyse axée sur les données et la blockchain. Par conséquent, la
mise en ceuvre d'une stratégie réussie doit tenir compte de la transformation numérique dans le
cadre du processus entrepreneurial.

4. Latechnologie de I'intelligence artificielle est un nouveau champ d'étude
de I'entrepreneuriat digital :

4.1. Technologie de I'intelligence artificielle :

Les technologies de I'information sont considérées comme I'élément central qui influence le
mode de vie des gens. La technologie de l'internet en tant que fournisseur pertinent
d'informations a progressé grace au developpement de la technologie de [l'intelligence
artificielle. La croissance dans le domaine des technologies de I'information a été une véritable
source d'influence sur le mode de vie des gens. C'est pourquoi la technologie de l'intelligence
artificielle est considérée comme un élément fondamental de ce domaine et d'autres domaines
également.

Le concept d'intelligence artificielle remonte a Alan Turning avec le "Turning test" en 1950.
Plus tard, en 1956, McCarthy a présenté le concept d'intelligence artificielle lors de la
conférence du Dartmouth College aux Etats-Unis, une conférence ot de nombreux scientifiques
se sont réunis. Par la suite, le domaine de l'intelligence artificielle a intéressé de nombreux
chercheurs et scientifiques qui ont commence a s'y intéresser.

Il est impossible de définir I'intelligence artificielle et d'en donner une explication générale, car
elle fait I'objet de multiples approches. Dans leur livre "Artificial intelligence a modern
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approach”, Russel et Norvel ont présenté quatre approches distinctes pour définir la
conceptualisation de l'intelligence artificielle. L'intelligence artificielle vise & permettre aux
machines d'imiter le comportement de l'intelligence humaine. En fait, elle peut étre définie
comme la capacité des machines a remplacer le comportement humain (Forbes ; 2018). Dans
leur livre "Atrtificial Intelligence a Modern Approach”, Russel et Norving ont défini le terme
d'intelligence artificielle selon quatre approches différentes.

Table 1 : Définir I'lA a travers 4 approches

Approches Définitions

Rendre les machines et les ordinateurs capables de penser comme
Penser humainement | s'ils avaient un esprit (Haugeland 1985)

Associer le cerveau humain a des activités a automatiser (Bellman,
1978)

L'examen des fonctions mentales par le biais de la modélisation
Penser rationnellement | informatique (Chamiak et McDermott, 1985)

Analyse des processus informatiques qui permettent de
reconnaitre, de penser et de se comporter (Winston 1992)

La capacité de produire et de fabriquer des machines capables
d'accomplir des taches qui requierent I'intelligence humaine pour
Agir humainement étre performantes (Kurzweil, 1990).

"L'étude de la facon de faire faire aux ordinateurs des choses pour
lesquelles, a I'neure actuelle, les gens sont meilleurs. (Ritch et
Knight, 1991)

L'étude de l'intelligence informatique qui nécessite la création
d'agents intelligents par le biais d'étapes de conception (Poole et
al. 1998).

L'essence de I'l A est de parvenir a un comportement intelligent en
présence d'artefacts (Nilsson, 1998).

Agir rationnellement

Source : Russell and Norvig 2016
4.2. Essor de I'utilisation de I'intelligence artificielle :

L'IA fait partie de I'analyse des données au sein des entreprises et continue a se répandre jusqu'a
aujourd'hui pour s'imposer dans les deux mondes, celui des affaires et celui de la recherche.
L'intelligence artificielle fluidifie les étapes du travail en automatisant les taches et en
programmant les choses pour une meilleure productivité au sein des entreprises. Selon Von
Krogh, G (2018), l'intégration de I'intelligence artificielle permet d'améliorer la créativité et les
solutions innovantes qui influencent le développement des societes.

Le concept de technologie de l'intelligence artificielle regroupe différents sous-concepts,
notamment I'apprentissage automatique et I'apprentissage profond, qui visent a analyser et a
classer des ensembles de données au moyen de multiples algorithmes a différents stades
(LeCun, Y et al 2015). Ainsi, le domaine de l'intelligence artificielle devient un objectif
important pour une panoplie d'entreprises puisqu'il participe directement au processus de
transformation numérique. Pour illustrer la mise en ceuvre de la technologie de l'intelligence
artificielle, le groupe GAFAM pourrait étre présenté comme un exemple d'entreprises qui ont
investi dans cette technologie pour conduire la transformation.

L'adoption de l'intelligence artificielle devient un véritable défi pour les entreprises afin de
résister au marché et d'étre plus compétitives. En fait, les entreprises doivent prendre conscience
de l'importance de l'adoption de la technologie de l'intelligence artificielle au sein des
entreprises. Par consequent, selon le rapport de recherche et I'étude globale sur l'intelligence
artificielle, 90 % des participants affirment que I'adoption de l'intelligence artificielle apporte
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de nombreux avantages aux entreprises (Ransbotham, S et al 2019). Des progrés importants ont
¢été réalisés dans la mise en ceuvre de l'intelligence artificielle sur différents continents tels que
I'Asie, I'Europe et les Etats-Unis d'’Amérique (Degtyareva, G;2020). L'Asian Index of Artificial
Intelligence (2017) affirme que l'intelligence artificielle est considérée comme une opportunité
stimulante pour la plupart des entreprises, par conséquent, I'adoption de I'intelligence artificielle
en Chine s'étend également au secteur public. Ainsi, I'application de I'intelligence artificielle
arrive a 8,1 % (Malaisie), 9,9 % (Singapour), 17,1 % (Thailande) et 26,4 % (Indonésie) selon
les statistiques de recherche de SAS Asia Pacific (2018).

5. Transformation digitale :
5.1. Conceptualisation de la transformation digitale :

Au cours de la quatrieme révolution industrielle, la transformation numérique a attiré I'attention
dans tous les domaines et toutes les industries. La conceptualisation de ce terme avec une
définition claire n'est toujours pas confirmée (Schallmo et al ; 2017). Aujourd'hui, une grande
attention doit étre accordée a la transformation numérique, car une révolution technologique
deviendra la tendance a I'horizon 2030 selon les prédictions de la Commission européenne
(2019). En effet, la transformation numérique est considérée comme un mélange de
technologies et de systémes sophistiqués ainsi qu'une introduction de modeles d'affaires
numeériques et de processus innovants, tendant a contribuer a la conception et a la production
de produits et de services intelligents (Commission européenne ; 2019).

Ainsi, les modéles d'entreprise sont guidés et affectés par la mise en ceuvre des technologies
numériques, ce qui modifie la société humaine dans ses multiples dimensions (Stolterman et
Fors ; 2004).

La transformation numérique entraine et renforce les changements en développant des modeles
d'entreprise, des techniques, des capacités et des activités, tout cela pour faire progresser les
societés et bénéficier de ce que la numérisation offre comme possibilités d'évolution tactique et
stratégique (Kaltum et al ; 2016). De ce fait, la transformation numérique devrait faire du client
sa priorité plutot que de mettre en ceuvre uniquement des solutions technologiques.

5.2. Revue de littérature empirique :
5.2.1. Etude de la relation entre la digitalisation et I’entrepreneuriat digital

Dans cette section, nous explorons les études empiriques réalisées afin de mieux comprendre
la relation entre la numérisation et I'entrepreneuriat digital. Ces études nous fournissent des
renseignements importants au sujet de I'influence de la transformation digitale sur les activités
entrepreneuriales et inversement.

L'étude menée par (Rosin, A et al ; 2020) montre qu'un degré élevé de numérisation dans les
nouvelles entreprises conduit a une réduction des colts, mais pas en termes d'autres ressources
telles que le nombre de membres de I'équipe ou I'espace de bureau nécessaire. Cependant, un
degré élevé de numérisation se traduit également par une plus grande efficacité opérationnelle,
ce qui peut étre interprété comme une réduction indirecte des ressources. En outre, un degré
élevé de numérisation accroit la flexibilité du marché, mais pas nécessairement la flexibilité du
travail, dans notre échantillon.

En outre, I'analyse de la littérature menée par (Sahut, J et al ; 2019) introduit une perspective
de traitement des informations digitales, cette étude propose une approche micro-niveau de la
recherche sur I'entrepreneuriat numérique (EN) qui complete la littérature existante sur
I'Entrepreneuriat numérique basée sur un niveau systémique (écosystémes d'entrepreneuriat
numérique et plates-formes numériques). Ces deux approches peuvent étre utilisées
conjointement afin d'identifier les principaux champs de recherche sur I'E.N :les modéles
d'entreprise numériques, le processus d'entrepreneuriat numérique et la création de start-ups
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numériques, I'Entrepreneuriat digital dans les plateformes numériques, et les écosystemes
numériques entrepreneuriaux. Comme c'est le cas avec les cadres existants de I'entrepreneuriat
digital, notre approche met I'accent sur les nouvelles dynamiques collaboratives et sociales
permises par les technologies de I'information et de la communication.

Par ailleurs, les résultats de I'étude (Wang, H et al; 2023) démontrent que la digitalisation des
processus d'affaires exerce un role important dans le rendement de I'entreprise en termes de
capacité d'innovation, la recherche de compétences est un élément mediateur qui relie la
digitalisation des processus d'affaires au rendement de I'entreprise en termes de capacité
d'innovation, alors que la culture digitale joue un rbéle modérateur positif, qui se traduit
essentiellement par la digitalisation des processus d'affaires et la recherche d'une couverture
étendue des besoins de I'entreprise. Cette enquéte est une source de réflexion permettant aux
entreprises de développer leurs performances en matiére d'innovation grace a la numérisation
des processus d'entreprise et de compléter la littérature relative a la recherche de savoirs et a la
capacité d'innovation de I'entreprise dans le cadre de I'économie digitale.

Les problemes relatifs a la cybersecurité des entreprises apparaissent plus fréquemment et
revétent un degré de gravité plus intense par rapport au passé. L' étude de Emmanuel U. Opara
et Onochie J. Dieli (2021) démontre que la cybersécurité est une réalité qui ne pourra
certainement pas cesser de s'étendre.

Les entreprises doivent analyser et bloguer tous les canaux et protocoles non protégés ou
inactifs, par exemple le protocole de gestion simple du réseau et I'UPnP, qui risquent de mettre
le réseau a la disposition du cyberdanger. En paralléle, il est indispensable de mener des
examens afin de recenser les périphéries connectées présentant un risque de défaillance et créer
de nouvelles bases de chiffrement lorsque cela s'avére utile.

Il apparait clairement, en synthétisant les résultats de ces études empiriques, que la digitalisation
influence profondément le monde de I'entrepreneuriat, en modifiant les stratégies d'entreprise,
la capacité d'innovation et le degre de risque.

5.2.2. Etude de la relation entre I'IA et ’entrepreneuriat digital

Dans cette partie, nous abordons les études portant sur la relation indissociable entre
I'intelligence artificielle (1A) et I'entrepreneuriat digital. Ces travaux apportent un éclairage utile
sur la contribution des techniques de I'intelligence artificielle aux activités entrepreneuriales et
sur le développement de I'environnement digital.

De nombreuses recherches ont été menées sur la question de la mise en ceuvre et de 1'utilisation
des technologies de l'intelligence artificielle par les entrepreneurs du secteur digital. 1l convient
notamment de mentionner les travaux de (Chalmers, D et Al ; 2020) qui examinent comment
I'intelligence artificielle (IA) est susceptible et peut avoir un impact sur les processus, les
techniques et les performances des entreprises en phase de démarrage. Ils analysent également
dans quelle mesure cette technologie renforcera et substituera les taches associées a la
production d'idées, a la vente et a la mise a disposition. Bien que l'intelligence Artificielle puisse
améliorer les activités entrepreneuriales, les responsabilités découlent de cet effet de levier
technologique

Egalement, I'étude empirique de ( Zarifis, A et al ; 2019) a étudié I'impact de I'l A sur les modéles
d'entreprises d'assurances. Dans le premier type de modéle, I'assureur se contente d'une faible
part de la chaine de valeur, permettant a des tiers disposant de I'lA et de connaissances plus
poussées d'en accroitre la valeur. Le deuxieme modeéle est celui ou I'assureur maintient le méme
modele et la méme chaine de valeur, tout en utilisant I'lA comme outil de renforcement de
I'efficacité. Selon le troisieme modéle, I'assureur ajuste son propre modele pour exploiter a fond
I'lA et solliciter de toutes nouvelles bases de données et de clients. Et finalement, le quatrieme
modele concerne une entreprise technologique qui utilise ses propres atouts en termes d'lA, ses
informations avanceées et sa base de données de clients, et y ajoute la prestation de services
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d'assurance. Le choix du type de modéle et de la chaine de valeur détermine le mode de
déploiement de I'lA.

Face a l'omniprésence progressive des technologies de I'lA au sein des entreprises, les
préoccupations éthiques occupent désormais le centre de la discussion. Les travaux de
recherche tels que I'étude de (Usman, F. O et al ; 2024 ) démontrent I'importance de la
protection de la vie privée et de la confidentialité de I'information qui constituent un réel défi.
L'étude démontre que les entrepreneurs sont confrontés au risque que les données soient piratées
ou qu'elles soient accessibles a des tiers sans autorisation, ainsi ils doivent se soucier de cette
problématique. En outre, les algorithmes des systemes d'lA risquent de reproduire
involontairement des biais tels que ceux présents parmi les données d'apprentissage, entrainant
ainsi un comportement erroné ou discriminatoire. Les entrepreneurs seront amenés a faire face
au challenge de gérer et de limiter ces biais de maniere a obtenir des décisions correctes et non
biaisées, notamment pour le recrutement, le marketing et les interactions avec le client. La
rapidité de développement des technologies Al a largement surpassé la mise en ceuvre d'une
réglementation détaillée et la mise en place d'un systeme de protection de la confidentialité des
données.

En analysant les recherches réalisées dans le cadre de ces études menées, il devient essentiel de
constater que I'lA constitue une véritable force de révolution dans le domaine de
I'entrepreneuriat digital, en redéfinissant les modeles d'entreprise, les stratégies et les principes
éthiques. Cependant, des problématiques persistent, telles que la confidentialité des données, la
mise en place d'algorithmes non-biaisés et le manque de compétences, justifiant une recherche
plus poussée et une collaboration pluridisciplinaire.

Figure 1 : Relation entre intelligence artificielle, la transformation digitale et ’entrepreneuriat digital.

L'intelligence Artificielle

Transformation Digitale

»| Entrepreneuriat Digital Ethique et cybersécurité
< ____________________________________________________
' !
Ecosystéme Digital Modele d’affaire Digital Performance et Innovation

Source : Conception auteurs
5. Conclusion

Cet article scientifique examine la relation entre I'entrepreneuriat, la digitalisation et
I'intelligence artificielle (IA). Grace a une analyse approfondie des théories concernant
I'entrepreneuriat a I'ere digitale et la conceptualisation de I'entrepreneuriat digital, nous avons
fait apparaitre une profonde transformation du contexte de la création entrepreneuriale et de
I'innovation.

Le développement des nouvelles technologies s'accélére dans le contexte de la digitalisation.
Les entreprises sont obligées de s'adapter a la situation ; ainsi, I'ajustement et I'adoption de
I'intelligence artificielle deviennent importants pour le progres entrepreneurial.

Le passage au monde numérique a bouleversé toutes les pratiques entrepreneuriales courantes,
offrant ainsi de nouvelles perspectives et relevant de multiples challenges. Alors que les
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entreprises se mettent sur la route de la transformation digitale, cette intégration de I'lA s'est
avérée étre un véritable moteur de restructuration des stratégies organisationnelles et des
modeles opérationnels.

Cependant, lI'adoption de I'intelligence artificielle nécessite la prise en compte des barriéres
communes qui peuvent bloquer le succeés de cette mise en ceuvre numérique, telles que le
manque de formation, de connaissances et de compréhension de cette avancée technologique.
L'analyse de la littérature montre que les entrepreneurs digitaux doivent envisager de se
familiariser avec la technologie de I'intelligence artificielle, car elle permet aux entreprises
d'évoluer. Comprendre et rester en contact avec les dernieres avancées technologiques est une
étape clé de la planification d'une stratégie numérique. Par conséquent, I'apprentissage est la
premiére phase primordiale du processus entrepreneurial numérique et doit s'adapter a la culture
organisationnelle et comportementale au sein de I'entreprise.

Les études empiriques présentées dans cet article mettent en évidence les liens entre la
digitalisation et I'entrepreneuriat digital, en soulignant I'impact considérable des avancées
technologiques sur les activités entrepreneuriales. En plus, a travers une analyse du réle de I'lA
dans l'entrepreneuriat digital, cet article met en lumiére le r6le transformateur des technologies
intelligentes dans le développement de I'innovation, de I'efficience et de la compétitivité.

La numérisation est donc un aspect essentiel que les organisations doivent utiliser pour
répondre efficacement a I'évolution turbulente du marché et a l'orientation vers le client.
Cependant, les inquiétudes liées a la confidentialité des données, aux biais des algorithmes et a
I'impact de la technologie de I'lA sur la vie sociale mettent en relief la difficulté d'adopter une
approche réfléchie de I'entrepreneuriat digital. Les études empiriques présentées dans cet article
mettent en lumiere la relation complexe entre la digitalisation, I'lA et la prise de décision en
matiéere d'éthique dans les contextes entrepreneuriaux.
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