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Etude qualitative exploratoire sur I’impact de la gestion coiits d’obtention
de la qualité sur la performance financiére des entreprises de I’industrie
automobile au Maroc.

Résumé :

Face a I'évolution constante des approches visant a optimiser, rationaliser, concevoir et gerer les systemes de
gestion des colts, la gestion des codts d'obtention de la qualité est devenue un sujet central. Il est devenu
impératif de clarifier conceptuellement ce que recouvrent précisément les codts d'obtention de la qualité ainsi
que la notion de performance financiere. Par conséquent, I'objectif de ce document est de contribuer au
développement d'un modele conceptuel. Ce modéle a pour vocation d'étre aussi générique que possible,
englobant les différentes dimensions liées aux colts d'obtention de la qualité et a la performance financiére. I
s'appuie principalement sur des concepts et des idées tirés d'approches existantes, préalablement analysées dans
le cadre d'une revue de la littérature empirique (état de I'art). Pour ce faire, ce document vise a établir une base
pour la compréhension et la gestion des co(its d'obtention de la qualité, ainsi que pour I'évaluation de leur impact
sur la performance financiere. Il repose sur une synthése des connaissances existantes et cherche a créer un
modéle conceptuel générique sur la base des études antérieures issues de la littérature ainsi que les résultats de
1’étude qualitative exploratoire de notre travail de recherche.

Mots clés : Cotit d’obtention de la qualité, performance financiére, secteur automobile industriel
Classification JEL : M41

Type d’article : Recherche empirique

Abstract

As approaches to optimizing, rationalizing, designing and managing cost management systems continue to
evolve, managing the costs of achieving quality has become a central issue. It has become imperative to clarify
conceptually what exactly is meant by the costs of achieving quality, and what is meant by the notion of
financial performance. The aim of this document is therefore to contribute to the development of a conceptual
model. This model is intended to be as generic as possible, encompassing the various dimensions associated with
the costs of achieving quality and financial performance. It is mainly based on concepts and ideas drawn from
existing approaches, previously analyzed in a review of the empirical literature (state of the art). To this end, this
document aims to establish a basis for understanding and managing the costs of achieving quality, and for
assessing their impact on financial performance. It is based on a synthesis of existing knowledge and seeks to
create a generic conceptual model on the basis of previous studies from the literature and the results of the
exploratory qualitative study of our research work.

Keywords: Cost of achieving quality, financial performance, automotive industry
Classification JEL: M41
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1. Introduction

Les entreprises, ainsi que les organisations en général, s'efforcent de garantir leur pérennité
dans un contexte de concurrence mondiale intense. Elles cherchent a developper des
avantages concurrentiels qui leur permettront de relever les défis majeurs de cette
compétition, de maintenir leur existence, et de deécouvrir des stratégies pour les aider a
atteindre ces avantages. L’attention portée a la gestion du colit d’obtention de la qualité est
une méthode moderne d’une grande importance qui vise a réduire les dépenses, a améliorer la
qualité et a influencer significativement la performance financiére. Cela incite les entreprises
opérant dans le secteur automobile industriel de 1’automobile au Maroc a se concentrer sur la
gestion des colts d’obtention de la qualité couvrant les quatre aspects essentiels & savoir la
prévention, I’évaluation, les défaillances internes et les défaillances externes. Ce document se
concentre sur la contextualisation de notre problématique portant sur la relation d’influence
entre la gestion des coits d’obtention de la qualité et la performance financiere au sein du
secteur industriel automobile. I vise a revisiter la relation entre les colts d’obtention de la
qualité visibles et caches et la performance financiére des entreprises, en mettant en lumiere
les facteurs déterminants qui ont été identifiés dans la littérature en tant qu'éléments clés pour
évaluer cette connexion. L'objectif de cette démarche est de dégager les principaux
déterminants des colts d’obtention de qualité (et des colts liés a la non-qualité) ainsi que de
la performance financiére des entreprises. Ces déterminants ont été préalablement identifiés et
étudiés dans la littérature académique et empirique. Ils jouent un role central dans I'analyse de
la facon dont la gestion des codts de la qualité peut influencer les performances financieres
des entreprises du secteur automobile industriel. En somme, ce document établit un cadre
contextuel pour notre étude, en se basant sur des recherches antérieures dans ce champ de
recherche afin de mieux comprendre les liens entre les colts d’obtention de la qualité et la
performance financiére dans 1’industric automobile au Maroc. Il contribue ainsi a la
construction d'une base solide pour notre propre analyse. Dans ce sillage, nous entreprendrons
une revue de la littérature empirique qui explore les relations entre les colts d’obtention de la
qualité et la performance financiére. Cette revue s'étalera sur différentes périodes, de 2003 a
2022, et portera sur divers contextes. Elle englobera également l'utilisation de différentes
variables. 1l s’agit donc de synthétiser I'ensemble des études empiriques menées dans ce
domaine. Ensuite, nous presenterons les variables clés que nous avons intégrées dans notre
modéle de recherche. Cette démarche vise a faciliter la compréhension de notre
problématique de recherche et a rendre I'hnypothese universelle accessible. De plus, nous
exposerons notre modele de recherche de maniére synthétique.

2. Revue de littérature : Approches théoriques

Dans cette section, nous abordons le concept des codts liés a I'obtention de la qualité, en
détaillant ensuite ses différentes composantes telles gu'identifiées dans la revue de la
littérature. De plus, nous allons mettre en évidence le second concept clé de notre travail de
recherche qui est la performance financiére ainsi que ses principaux indicateurs.

2.1. Les coiits d’obtention de la qualité

Le concept des colits d’obtention de la qualité a suscité de nombreux débats, mais il n'a pas
encore atteint un consensus stable. Il n'existe toujours pas de définition universellement
acceptée pour ce concept. Le concept de colits d’obtention de la qualité est un indicateur lié a
I'obtention ou a la non-obtention de la qualité (Djekic, Zaric, & Tomic, 2014). 1l s’est avéré
utile comme mesure globale de la performance d’entreprise (Lari & Asllani, 2013).
Aujourd'hui, la gestion des colts de la qualité est considérée comme I'un des aspects les plus
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importants du développement d'un systéme de gestion de la qualité (Martinez & Selles, 2015),
car il a été démontré que la mesure des codts de la qualité offre des possibilités d'amélioration
de la qualité et des lignes directrices pour la mise en ceuvre d'un programme de gestion totale
de la qualité (GQT) (Jaju, Mohanty, & Lakhe, 2009). Cependant, il est pertinent d'examiner
de plus pres les dimensions classiques des colts associés a l'assurance de la qualité afin
d'enrichir la conceptualisation de cette variable. &Les colts de prévention représentent les
codts des activités préliminaires visant a atteindre les objectifs de qualité pour la production
de biens et de services et a éviter les écarts par rapport a ces objectifs. Les colts de prévention
ont pour but d'éviter que les biens ou les services produits ne soient de mauvaise qualité
(Hansen & Mowen, 2006). Ils sont liés a la planification de la qualité, a la conception, a la
mise en ceuvre et a la gestion du systéme de qualité, a l'audit du systeme, aux enquétes aupres
des fournisseurs et a I'amélioration des processus (Rodchua, 2006). Pour les codts
d’évaluation sont liés a la mesure de lI'adéquation du produit aux besoins des clients. 1ls sont
encourus pour identifier la non-conformité aux exigences (Oliver & Qu, 1999). Ces co(ts sont
liés a I'évaluation par le fournisseur et le client des matériaux, processus, produits
intermédiaires, produits et services achetés afin de garantir leur conformité aux exigences
spécifiees (Tsai, 1998). En outre, les codts de défaillances internes se référent aux codts d'un
produit de faible qualité qui sont réalisés avant la vente du produit. En d'autres termes, ces
codts surviennent lorsque les résultats de la production ne répondent pas aux spécifications de
qualité enoncees et sont constatés avant le transfert de ces produits de faible qualité aux
clients (Vahevanidis et al., 2009). Les colts de défaillance internes sont les colts qui
surviennent lorsque la qualité n'est pas maintenue du point de vue du producteur, tandis que
les colts de défaillance externe résultent de I'incapacité a maintenir la qualité du point de vue
du client. Et puis les colts de défaillances externes sont des colts de défaillance qui
apparaissent apres la livraison des produits aux clients (Kaner, 1996). Ces codts sont dus au
fait que les produits et les services ne sont pas conformes aux spécifications ou aux exigences
et que ces produits ne satisfont pas les besoins des clients aprés leur livraison (Hansen &
Mowen, 2006). Ils sont également liés a la correction des defaillances aprés le transfert des
produits finis aux clients (Low & Yeo, 1998).

2.2. La performance financiére

La performance financiére est une notion largement acceptée dans le domaine de la gestion
d'entreprise. Cependant, il n'existe pas une seule source ou un seul auteur qui puisse étre cité
comme référence universelle pour sa définition. La littérature a remis en question la
perspective exclusivement financiere de la performance, suscitant des critiques de la part
d'auteurs tels que Bouquin (2007), Lebas, (1992) et d'autres renommés. La performance était
largement appréhendée de maniere unidimensionnelle, avec une focalisation exclusive sur le
profit. Selon, Saulquin et al., (2007) Cette vision était en partie attribuable & I'influence
significative des propriétaires dans le processus décisionnel des entreprises. Cette dimension
de la performance se concentre sur les aspects liés aux codlts et est évaluée a l'aide
d'indicateurs quantitatifs tels que la rentabilité¢ des investissements et des ventes, la
profitabilité, la productivité, le rendement des actifs, I'efficacité, et d'autres mesures
similaires. Pendant une période prolongée, I'aspect financier de la performance est demeuré la
principale référence en matiére d'évaluation des entreprises. En effet, d’apres, Alfred Sloan,
(1963), « la performance financiere est évaluée en utilisant des indicateurs tels que la
rentabilité économique (qui compare le résultat net d'exploitation aux capitaux investis) et la
rentabilité financiére (qui rapporte le résultat net aux capitaux propres) ». De nos jours, un
troisiéme ratio a été introduit pour mesurer la création de valeur pour les actionnaires, en
comparant le résultat opérationnel aux capitaux investis. D’autant plus, La performance
financiére est mesurée par des indicateurs quantitatifs tels que la rentabilité des
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investissements et des ventes, la profitabilité, la productivité, le rendement des actifs,
I’efficacité, etc. Cet aspect économique et financier de la performance est rest¢ pendant
longtemps, la référence en matiére de performance et d’évaluation d’entreprise. Selon Bocco,
(2010), « méme si elle facilite une lecture simple du pilotage de [’entreprise, cette dimension
financiere a elle seule, n’assure plus la compétitivité de [’entreprise ». Par ailleurs, Pendant
longtemps, la performance financiére a été considerée comme l'indicateur exclusif de la
performance globale de I'entreprise. Considérée comme une représentation de l'efficacite et de
I'efficience dans l'utilisation des ressources humaines, matérielles et financiéres de
I'entreprise. Cette importance accordée a I'utilisation des ressources s'explique par le fait que
les critéres utilisés, tels que la rentabilité et I'effet de levier, servent a la fois de moyens de
contrdle et de communication avec les parties prenantes externes. La performance financiere
peut étre évaluée au moyen d'une variété d'indicateurs, comme en témoigne I'étude de
Margolis et Walsh (2001), qui a répertorié plus de cent-vingt-deux études pour aboutir a ce
constat. Dans le cadre de notre étude, nous nous concentrons exclusivement sur les
indicateurs comptables pour évaluer la performance financiere, qui englobent des mesures de
rentabilité (telles que la rentabilit¢ des actifs, la rentabilité financiére, la rentabilité
économique et la rentabilité commerciale), des mesures de profitabilité (comprenant le niveau
de profit, la marge bénéficiaire brute, et le revenu par action), ainsi que des indicateurs de
productivité financiere et d'efficience financiere.

2.3. Les théories mobilisées dans la relation entre les deux construits

Plusieurs théories sont utilisées pour tenter d'expliquer le lien entre les dépenses engagées
pour assurer la qualité et les résultats financiers d'une entreprise. Parmi ces théories
émergentes, on peut citer la théorie axée sur les ressources de I'entreprise, la théorie des colts
de transaction et la théorie des contraintes. La théorie des colts de transaction repose sur des
travaux majeurs en économie et en gestion, notamment l'article fondateur de Ronald Coase,
"The Nature of the Firm,” en 1937. Cette théorie a été développée par d'éminents economistes
institutionnels tels que Williamson, North(1992) , et Cheung(1987). Elle se concentre sur
I'analyse des décisions organisationnelles prises par les entreprises, en particulier les codts liés
a la réalisation de transactions économiques, que ce soit au sein d'une entreprise ou entre
différentes entreprises. La "Théorie des contraintes” (TOC), développée par Eliyahu M.
Goldratt (1980), vise a identifier et éliminer les obstacles qui limitent la performance d'un
systéme, que ce soit une entreprise, un processus de production ou un projet. Elle repose sur
I'optimisation des ressources pour surmonter les contraintes, en équilibrant les investissements
dans la qualité et la gestion des colts d’obtention de qualité en fonction de leur impact sur les
contraintes. Elle recommande de mesurer la performance financiére par le retour sur
investissement, la marge bénéficiaire nette et la trésorerie. L'amélioration de la qualité devrait
se traduire par des gains financiers, tels que la réduction des colts de non-qualité, la
satisfaction des clients et l'augmentation des ventes. En somme, la théorie des contraintes
propose une approche systémique pour améliorer la performance financiére en mettant en
avant l'efficacité operationnelle et la qualité comme des leviers essentiels. Quant a la vision
basée sur les ressources (RBV) est une perspective de gestion stratégique (Frédéric Prévot, et
al., 2010), qui trouve ses racines intellectuelles dans les travaux de Penrose (1959), ensuite il
a été développé par plusieurs autres chercheurs (Wernerfelt, 1984 ; Rumelt,1984 ;
Barney,1986 ; Prahalad, 1990). Elle met I'accent sur les ressources précieuses, rares,
inimitables et non substituables pour obtenir un avantage concurrentiel durable. Cette
perspective, appliquée a la gestion des colts d'obtention de la qualité, permet aux entreprises
d'identifier, développer et exploiter stratégiquement leurs ressources internes pour réduire les
colts liés a la qualité. En investissant dans des compétences en gestion de la qualité, des
systemes de gestion solides et des technologies de contrdle qualité avancées, les entreprises
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peuvent améliorer leur performance financiere en réduisant les colts de non-qualité,
renforcant la rentabilité et la profitabilité, et améliorant la productivité financiére. En somme,
I'approche basée sur les ressources offre un cadre conceptuel puissant pour comprendre
comment la gestion des codts de la qualité influence positivement la performance financiere.

3. Etat de I’art : Lien entre la gestion coiits d’obtention de la qualité et la
performance financiére

Cette section résume les résultats clés des études empiriques sur la gestion des codts de
qualité et leur impact sur la performance financiere dans l'industrie automobile entre 2003 et
2022. Elle examine I'évolution des connaissances dans ce domaine, synthétise les études
précédentes et discute de leur contribution a la compréhension de cette relation. L'objectif est
de mieux comprendre les avancées dans ce domaine au fil du temps. Ce lien de causalité a été
testé par plusieurs chercheurs (Victoria Firescu et al (2015) ; Dinaroe et al, (2018), Diego M.
Quinonero et al.,(2003) ; Juan Flores Preciado et al.,(2006) ; Pasin et al. (2008), Indrianty
Sudirman et al. (2010) ; Ralph Kobera et al, (2012) ; Oyadonghan Kereotu James et al,
(2014) ; Shahid et al, (2014) ;Ebrahim Koohi Ghasghaee et al, (2014), Rina Tresnawati et al,
(2017) ; Oscar, 2017 ; Bazan F. et al., (2019) ; Diab et al.(2019) ; Jorge Ramiro et al., (2020) ;
Andi,2020 ; Jaaron et al.,(2022) ; S. Fadhi (2022) ; Ressy et al., (2022) ; Garcia Tito et al ,
2022)),dans différents contextes ( Secteur bancaire , Sl, téléphonies mobiles, industrie
automobile, enquétes 1’hotellerie , I’agroalimentaire, etc.). La revue de littérature confirme
I'existence d'une relation entre les colts de qualité et la performance financiére dans divers
contextes. Les quatre dimensions des codts de qualité jouent un réle crucial dans la prédiction
de la performance financiére. Les analyses des modeéles de mesure et structurels confirment
leur influence sur les indicateurs de performance financiére.

4. Meéthodologie de recherche adoptée

Nous pouvons observer que dans le domaine des sciences sociales, diverses approches
coexistent. C'est pourquoi, dans le cadre de cette recherche, nous adoptons une position qui
tient compte de la gamme de paradigmes allant du "positivisme™ a I"'interprétativisme". Il
s'agit d'une approche de type "positivisme aménage” ou de "post-positivisme™ qui permet de
valider les connaissances en se basant sur les perspectives des acteurs, tout en maintenant un
certain degré d'objectivité dans la méthodologie. D’apres cette méta-analyse, les dimensions
de notre étude sont basées sur la revue de littérature, les théories citées précédemment, et les
résultats de I'étude qualitative exploratoire dans l'industrie automobile au Maroc. Notre
approche est hypothético-déductive, visant a tester les hypothéses issues des modeles et
théories pour répondre a notre problématique de recherche. Notre problématique sert a
répondre a la question suivante :« Quel est I’impact de la gestion des COQ sur la
performance financiére des entreprises opérant dans I’industrie automobile au Maroc ?
» D'un point de vue méthodologique, notre approche repose sur une méthodologie mixte qui
combine a la fois des aspects qualitatifs et quantitatifs. Le choix de cette approche dépend
étroitement de la nature de la problématique, des objectifs de la recherche, ainsi que du cadre
théorique sous-jacent. Notre décision d'entamer une étude qualitative est motivée par les
variables et les éléments du modeéle, tandis que I'étude quantitative, qui constitue le cceur de
notre recherche, vise a mettre a I'épreuve nos hypothéses. L'objectif principal de cet article est
de présenter en détail notre étude qualitative de recherche.
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5. Présentation de I’étude qualitative exploratoire

Cet article a pour objectif de présenter notre étude qualitative exploratoire. Dans le cadre de
cette étude, nous avons mené des entretiens qualitatifs semi-directifs avec des contréleurs de
gestion travaillant au sein d'entreprises, dans le but de donner un contexte a notre travail de
recherche. Nous avons pris contact avec plus de 20 entreprises du secteur de l'industrie
automobile pour notre étude. Aprés plusieurs tentatives de relance, nous avons limité notre
échantillon a 10 entretiens semi-directifs et avons interviewé des contrbleurs de gestion,
responsables financiers, et responsables qualité. A ce stade, il était devenu évident que ces
entretiens ne fournissaient plus de nouvelles informations significatives. De plus, ces
entretiens se sont déroulés dans les locaux professionnels des entreprises participantes. Sur
une période étalée sur 8 semaines, nous avons ajusté notre guide d'entretien afin de valider les
questions permettant une meilleure compréhension de notre problématique de recherche La
saturation d'informations a été atteinte avec le dernier échantillon. Tous les entretiens ont éte
documentés par prise de notes, car I'enregistrement audio n'était pas privilégié en raison de la
réticence des interviewés envers cet outil. Le traitement des données recueillies sera ensuite
soumis a une analyse thématique du contenu a l'aide du logiciel New Nvivo 14. Elle vise
également a recueillir des entretiens qui serviront de base pour générer des éléments
permettant de développer une échelle de perception dans la gestion des co(ts liés a I'obtention
de la qualité et la performance financiere. Nous allons dans un premier temps présenté
I’échantillon de 1’étude qualitative exploratoire.

Tableaul : Présentation de I’échantillon de I’étude qualitative exploratoire

Entreprises Poste occupé Niveau Expérience | Genre Secteur Durée | Réalisation

A Responsable Bac+5 8ans H Industrie 70min Téléphone
Administratif financier automobile

B Controleur de gestion Bac+5 3ans F Industrie 65 Face a face
automobile

C Directeur Administratif Bac+5 10ans H Industrie 45 Face a face
financier automobile

D Controleur de gestion Bac+5 2ans H Industrie 40 Téléphone
automobile

E Responsable Bac+5 6ans F Industrie 55 Face a face
Administratif financier automobile

F Controleur de gestion Bac+5 4ans H Industrie 20 Téléphone
automobile

G Contrdleur de gestion Bac+5 3ans F Industrie 35 Face a face
automobile

H Responsable Bac+5 Tans H Industrie 75 Face a face
Administratif financier automobile

| Controleur de gestion Bac+5 lan F Industrie 25 Téléphone
automobile

J Controleur de gestion Bac+5 3ans H Industrie 80 Téléphone
automobile

K Controleur de gestion Bac+5 4ans H Industrie 30 Face a face
automobile

Source : Auteurs
6. Présentation des résultats de I’étude qualitative exploratoire

Dans cette sous-section, nous allons présenter les résultats issus de l'analyse qualitative
exploratoire réalisée a I'aide du logiciel Nvivo QSR14. Les entretiens ont été spécialement
congus pour recueillir des informations détaillées concernant les codts associés a l'obtention
de la qualite, les indicateurs de performance financiere, ainsi que d'autres aspects pertinents
de notre étude. L'objectif des entretiens était de confirmer la pertinence de notre theme de
recherche, de valider notre proposition théorique (concept et modele), et d'évaluer la
méthodologie de recherche que nous avons mise en place. Ces entretiens ont été structurés
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autour d'un guide d'entretien semi-directif qui comportait quatre themes principaux. Dans ce
ce sens, I’analyse des données textuelles et thématiques est effectuée a I'aide du logiciel New
Nvivo. Les themes discutés sont identifiés, codés, et organisés en catégories principales et
secondaires pour une structure plus claire et compréhensible.

6.1. Diagnostic de I’échantillon de I’étude qualitative exploratoire

La phase initiale du processus de diagnostic d'entreprise consiste a collecter des informations
préliminaires sur l'entreprise. A ce stade, nous cherchons a obtenir des informations qui nous
permettront de comprendre le profil de I'entreprise opérant dans I'écosysteme de I'industrie
automobile marocaine. Le tableau ci-dessus présente les principaux résultats des statistiques
descriptives effectuées en termes de fréquence et de pourcentage.

Tableau? : Diagnostic de I’échantillon de I’étude qualitative exploratoire

Catégorie Fréquence %
Localisation Maroc 10 100%
- SARL 7 70%
Statut juridique SA 3 30%
France 2 20%
USA 3 30%
Pays d’origine Japon 2 20%
Allemagne 2 20%
Tunisie 1 10%
Activité principale Production 10 100%
ZF 9 99%
Installation dans une zone franche /
industrielle HZF 1 1%
Département du répondant Administratif et financier 10 100%
F 4 40%
Sexe M 6 60%
Cablage automobile 3 30%
Ecosystéme Renault 1 10%
Ecosystéme d’activité Intérieur véhicule et siéges 1 10%
Métal / Emboutissage 1 10%
Batteries automobiles 2 20%
Moteurs et transmission 1 10%
Fabrication Mécanique 1 10%

Source : Sortie NvivoQSR14.

Le tableau ci-dessus offre un résumé des résultats des statistiques descriptives concernant un
échantillon de 10 entreprises opérant dans l'industrie automobile au Maroc. Toutes les
entreprises de I'échantillon sont localisées au Maroc. En ce qui concerne leur statut juridique,
70% des entreprises sont des SARL (Sociétés a Responsabilité Limitée), tandis que 30% sont
des SA (Sociétés Anonymes). Dans ce contexte, les pays d'origine des entreprises varient,
avec une présence de 20% de sociétés francaises, 30% américaines, 20% japonaises, 20%
allemandes, et 10% tunisiennes. Toutes les entreprises se concentrent principalement sur la
production en tant qu'activité principale. La grande majorité (99%) des entreprises sont
implantées dans des zones franches (ZF), avec seulement une entreprise (1%) située en dehors
de ces zones (Hors Zone Franche, HZF). Les répondants interrogés appartiennent
principalement aux départements administratifs et financiers des entreprises, avec une
distribution équilibrée entre les femmes (40%) et les hommes (60%).Les entreprises de
I'échantillon représentent une variété d'écosystemes d'activité, comprenant notamment le
cablage automobile (30%), I'écosysteme Renault (10%), I'intérieur des véhicules et les sieges
(10%), la métallurgie et I'emboutissage (20%), les batteries automobiles (10%), les moteurs et
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la transmission (10%), ainsi que la fabrication mécanique (10%). En résumé, I'échantillon des
entreprises de I'industrie automobile au Maroc montre une concentration geographique dans la
région de Tanger - Tétouan - Al Hoceima, une prédominance des SARL en termes de statut
juridique, une diversité des pays d'origine, une focalisation sur la production, une
implantation principalement en zones franches, une répartition équilibrée entre les
départements administratifs et financiers des répondants, et une variété d'écosystemes
d'activité lies a lI'industrie automobile.

6.2. Présentation des indicateurs des coiits d’obtention de la qualité

En abordant I'axe lié a la détermination des indicateurs de gestion des codts associés a
I'obtention de la qualité, nos entretiens ont révélé que plusieurs indicateurs influent sur la
performance financiere. Dans le tableau ci-dessous, nous présentons les indicateurs les plus
fréeguemment mentionnés par nos répondants, en utilisant I'analyse des réponses aux questions
de cet axe effectuée a l'aide du logiciel NVIVO 14 :

Tableau3 : Détermination des coiits d’obtention de la qualité

Mot Longueur Nombre Po;gsgg:_aége Mots similaires
Codts de prévention 17 12 24% Codts de prévention
Cotts d’évaluation 17 10 20% Cotits d’évaluation
Colts de défaillances 18 10 20% Codts de défaillances
Colts de contrdle 17 7 14% Colts de contrdle
Colts de détection 16 7 14% Colts de détection
Colts de non-conformité 20 5 10% Colts de non-conformité

Couts d'evaluaiion

Coutsdeprévention
Cout de défalliances
Couts de contrdle
Couts de détection
Couts de non-conformité

Source : Sortie NvivoQSR14.

Les interviewés ont tendance a considérer la prevention comme premiere dimension a hauteur
de 24%, ce qui fait suggérer que les colts de prévention sont significatifs et représente une
part cruciale du total des coflits. Ensuite, se place en deuxiéme rang I’évaluation et la
défaillance (interne et externe) qui s’accapare 20%, cela montre que ces colits représentent
une part considérable dans la gestion des cofits d’obtention de la qualité d’ou leur importance.
Par ailleurs, les colts de contrble, les colts de détection, sont considérés comme codts
d’évaluation pour certaines entreprises, nous les avons retenus comme indicateurs pour mettre
en évidence que ces deux appellations retenues dans la littérature sont présentées méme dans
le contexte de notre étude. Idéalement pour les colts de non-conformité ont la méme
signification que les colts de défaillances. Cependant, les données fournies suggerent que les
colts de prévention, d'évaluation, de contrdle, de détection et de non-conformité sont tous pris
en compte dans la gestion de la qualité, avec des efforts et des ressources allouées a chacune
de ces catégories.

6.2.1. Les indicateurs de mesure des codts de prévention

L'identification des colts de prévention de la qualité repose sur les réponses des interviewés
lors des entretiens semi-directifs. Les indicateurs de ces colts ont été extraits en fonction de
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leur importance d'apres I'analyse effectuée avec Nvivo. Au total, sept indicateurs clés des
colts de prévention de la qualité ont été identifiés.

Tableau4 : Identification des codts de prévention

Mot Longueur Nombre Pourcer)ta}ge Mots similaires
pondéré
Formation 5 23 17,97% Codts de formation
Audit de qualité interne 23 23 17,97% Audit de gualité interne
Administration et Certification 20 20 15,63% Administration et Certification
Plersonnels charge,s de 25 19 14.84% Perspr)nels chargés de l'assurance
I'assurance qualité qualité
Préparation et mise a jour des Préparation et mise & jour des
. e 28 17 13,28% . e
procédures et des spécifications procédures et des spécifications
Déplacement du personnel du Déplacement du personnel du
département qualité chez le 28 17 13,28% département qualité chez le client
client
Controle_: des fournisseurs et des 28 17 13.28% Controlg des fournisseurs et des
sous-traitants sous-traitants
Assurance
Administrati
Be— Cerufication
Formation
RAuelit Qualité =

£ Comrélie des g

:! fournisseurs =]

= =

§ i

B
Source : Sortie NvivoQSR14.

Les codts de prévention de la qualité englobent plusieurs éléments clés, selon les réponses
recueillies. La formation, constituant 17,97% de ces codts, est considérée essentielle pour
améliorer les compétences du personnel en matiere de qualité. Les audits de qualité internes,
également a 17,97%, sont cruciaux pour garantir la conformité aux normes et aux procedures.
Les codts d'administration et de certification, représentant 15,63%, englobent la gestion des
documents et la coordination des certifications pour assurer la conformité aux normes. Le
personnel de l'assurance qualité, a hauteur de 14,84%, joue un réle clé dans la mise en place
de systemes de qualité efficaces. Les colts de réparation et de mise a jour des procédures et
spécifications, a 13,28%, maintiennent des normes de qualité élevées. Les frais de
déplacement du personnel du département qualité chez le client, également a 13,28%, sont
nécessaires pour surveiller la qualité chez les fournisseurs ou les clients. Enfin, le contréle des
fournisseurs et des sous-traitants, également a 13,28%, vise a garantir que les produits ou
services répondent aux normes de qualité, renforcant ainsi la qualité globale des produits.

6.2.2. Les indicateurs de mesure des colts d’évaluation

Pour confirmer les colts d'évaluation de la qualité décrits dans la littérature, Nous avons opté
pour la question "Quels sont les indicateurs des codts d'évaluation ?" Les résultats mettent en
avant I'importance des contrdles des matériaux et produits entrants, du contréle de la qualité
en cours de processus, de l'entretien des équipements de mesure, des tests de production, des
examens des nouveaux produits et des audits externes.
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Tableau5 : Identification des indicateurs des coiits d’évaluation
Mot Longueur Nombre Pourcentage Mots similaires
pondéré
Contrble des matériaux et produits 27 17 2206 Contréle des matériaux et produits
entrants entrants
Controle de la qualité en cours de 28 15 20 % Controle de la qualité en cours de
processus processus
I;ntretlen et  étalonnage  des 28 12 16% Entretien étalonnage des équipements
équipements
Tests des processus de production 30 12 16% Tests des processus de production
Examens de nouveaux produits 28 10 13 % Examens de nouveaux produits
Aud!t,externe du systeme d'assurance 28 10 13% Aud!t, externe du systtme d'assurance
qualité qualité

Controle des
materiaux

Coniroie de 1a qualne
Tesis des processus e promuction

Entretien el élalonnage

Examen des nouveaux produits
Audit externe de Fassurance gualité

Source : Sortie NvivoQSR14.

6.2.3. Identification des indicateurs de mesure de défaillances internes

L'étude qualitative exploratoire a identifié des sources de colts de défaillances internes,
notamment les retards de livraison, les travaux de reprises, les déchets, la réparation, et les
matiéres sensibles. Ces résultats soulignent I'importance de mettre en place des mesures pour
prévenir et réduire ces codts, améliorant ainsi l'efficacité opérationnelle et financiere.

Tableau6 : Identification des indicateurs des défaillances internes

Mot Longueur Nombre | Pourcentage pondéré | Mots similaires

Retard livraison 23 18 11% Retard livraison

Travaux de reprises 28 17 10% Travaux de reprises

Déchets 3 17 10% Déchets

Réparation entretien 12 16 10% Réparation entretien

Matiéres sensibles 8 15 9% Matiéres sensibles

Frais transport irréguliers 26 15 9% Frais transport irréguliers
Arrét de production 15 15 9% Arrét de production

Produits obsolétes 17 12 7% Produits obsolétes

Achats inemployés 17 10 6% Achats inemployés
Absentéisme 4 10 6% Absentéisme

Recherche, des causes de non- 25 7 4% Rechercr_\g des causes de non-
conformité conformité

Remp_lacemer]t des matériaux et 28 6 1% Remp_lacemer]t des matériaux et
produits rejetés produits rejetés

Pénalitésf ou crédits pour non- 28 5 3% Pénalités_ ou crédits pour non-
conformité conformité
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Retard livraison
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Transport irréeguller
Arrét de production
Produilts obrsolieles
Travaux de reprise
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dge
renmmnes

Prmglacemet es sndafs
Rl

Source QSR Nvivol4

Les colts de défaillances internes, selon les données de QSR Nvivol4, comprennent : 11%
pour les retards de livraison, 10% pour les travaux de reprises, 10% pour les déchets, 10%
pour les réparations et entretiens, 9% pour les matieres sensibles, 9% pour les frais de
transport irréguliers, 9% pour les arréts de production, 7% pour les produits obsoletes, 6%
pour les achats inemployés, 6% pour I'absentéisme, 4% pour la recherche des causes de non-
conformité, 4% pour le remplacement des matériaux et produits, et 3% pour les pénalités ou
crédits pour non-conformité. Ces codts refletent les conséquences financiéres des défaillances
internes et soulignent I'importance de la gestion de la qualité pour les réduire.

6.2.4. Identification des indicateurs de mesure de défaillances internes

Nous avons soigneusement classé les indicateurs des défaillances externes en fonction des
divers problémes rencontrés dans l'environnement externe de I'entreprise, notamment les
relations avec les fournisseurs et les clients, afin de mieux comprendre les codts associés a ces
défaillances et de mettre en place des mesures pour les réduire. Les résultats, obtenus grace a
Nvivo, mettent en lumiére diverses catégories de problémes ou de situations dans I'industrie
automobile. La question "Quels sont les colts engendrés par les defaillances externes ?* nous
a permis d'identifier ces colts de maniere approfondie.

Tableau?7 : Classification des défaillances externes

Mot Longueur Nombre Pourcentage Mots similaires
pondéré

Tralte_ment des réclamations 18 15 15% Tr_altement des réclamations des
des clients clients
Réparation la modification des Réparation modification des

h - g 28 15 15% h L "
défauts, des irrégularités défauts, des irrégularités
Annulation commandes 16 12 12% Annulation commandes
Restylage 11 12 12% Restylage
Matiéres premiéres non- 28 1 11% Matiéres premiéres non-conformes
conformes
Baisse des commandes 13 11 11% Baisse des commandes
Mauvaise communication 16 10 10%
Conditions climatiques 20 10 10% Conditions climatiques
Retard des commandes clients 28 10 10% Retard des commandes clients
Crise sanitaire 18 8 8% Crise sanitaire
Indemnités et amendes 20 5 506 Frais de justice, indemnités et

amendes
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Les données de Nvivold révelent que le traitement des réclamations clients et la
réparation/modification des défauts sont les principales sources de colts des défaillances
externes, représentant chacun 15% des occurrences. Les annulations de commandes et le
restylage contribuent respectivement a 12% des codts. D'autres facteurs tels que les matiéres
premiéres non-conformes, les baisses des commandes, la mauvaise communication, les
conditions climatiques, les retards des commandes clients et la crise sanitaire ont également
un impact significatif, avec 11% ou 10% des colts. Les indemnités et amendes, bien que
moins fréquentes, contribuent également aux codts des défaillances externes.

6.3. Présentation des indicateurs de la performance financiere

Les indicateurs financiers jouent un réle essentiel pour évaluer la santé financiére des
entreprises de l'industrie automobile, aidant les investisseurs, gestionnaires et parties
prenantes a prendre des décisions éclairées et a suivre la performance. Il est important de
noter que l'analyse des ratios financiers doit tenir compte du contexte spécifique de chaque
entreprise et de l'industrie. Pour examiner les indicateurs de performance financiére, nous
avons posé la question « Quels sont les indicateurs pris en compte pour ’évaluation de la
performance financiere ? » aux répondants, qui ont fourni des indicateurs clés. Les résultats
de l'analyse qualitative exploratoire effectuée par Nvivo permettent de mieux comprendre ces

indicateurs.
Tableau8 : Détermination des indicateurs de la performance financiére

Mot Longueur Nombre Pourcentage | Mots similaires
pondéré

Rentabilité 13 23 23% | Rentabilité
Productivité 14 23 23% | Productivité
Efficience 10 17 17% | Efficience
Profitabilité 15 10 10% | Profitabilité
Solvabilité 13 1 1% | Solvabilité

p—%=] g

= o2

-E E Solvaiiiité

= Reniabilité

g Profitabilité

R

Sortie NvivoQSR14.

Le tableau présente divers indicateurs de performance financiere dans I'industrie automobile,
tels que la rentabilité, la productivité, l'efficience, la profitabilité et la solvabilité. La
rentabilité et la productivité sont les plus fréquemment mentionnées, chacune représentant
23% des occurrences, soulignant leur importance. L'efficience est significative a 17%, la
profitabilité a 10%, et la solvabilité a seulement 1%. Ces indicateurs sont essentiels pour
évaluer la santé financiére et prendre des décisions stratégiques dans ce secteur.
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6.4. Synthése des indicateurs de recherche retenus dans ’analyse qualitative

L'approche du croisement matriciel quantifie les liens entre les codts de qualité et la
performance financiere, renforcant la validité de la recherche et identifiant des facteurs clés
pour l'industrie automobile. L'analyse des résultats du croisement matriciel révele des
variations significatives entre les interviewés : les codts de prévention varient de 3 a 6, les
colts d'évaluation de 3 a 8, et les colts de défaillances internes et externes de 2 a 9. De plus,
les indicateurs de performance financiere affichent des niveaux variables en termes de
rentabilité, profitabilité, efficience et productivité. Ces variations témoignent des priorités et
des stratégies spécifiqgues a chaque entreprise de I'industrie automobile, soulignant
I'importance de comprendre ces facteurs pour améliorer la qualité et la performance
financiére.
Tableau9 : Croisement matricielle

Interviewes | Coitdepréventon | Coitsdedvlution c°"“§etdefa"'a“‘“ C"”“"etdefa"'a"*‘ Producivt Retaté | Proftabité |  Effcence
Internes eXternes

Interviewe1 4 § 9 3 1 3 1 3

Interviewe? 3 5 5 5 1 3 1 2
Interviewé3 b 1 4 4 1 4 1 1

Interviewed 5 4 § 8 1 1 1 3

Interviewes 3 3 5 7 1 4 1 3

Interviewet 5 5 b § 1 4 1 2

Interviewe7 b 5 ) 5 1 3 1 3

Interviewes 5 4 7 7 1 1 1 2
Interviewé9 4 3 5 4 1 4 1 3

Interviewé10 4 b 1 9 1 1 1 3

Sortie NvivoQSR14.
6.5. Confirmation des construits theorique du modeéle de recherche

Dans le cadre de notre recherche, nous avons enrichi et confronté les indicateurs des codts de
qualité et de la performance financiere existants dans la littérature en proposant des mesures
supplémentaires adaptées a notre domaine d'étude. Cette discussion a permis d'affiner nos
concepts et de les confronter aux connaissances des interviewes. Nvivo a donc créé un nuage
de mots clés pour visualiser les termes importants dans les entretiens, mettant en évidence
leur pertinence dans notre analyse.

coutsupport
LB coutsd audits
= coutd'évaluation .
= audit ole

Overtime

Coutdépipersomnel

fraistransportméguiiors

coutpersomelprévention

Coutcertieation

€ laproductivite

achatsinemploves restylage
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=

=

> =
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SESEE=EES = coutinspection = S =
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Source : Auteurs

269
www.ijafame.orqg



http://www.ijafame.org/

lﬁjﬂ IJAFAME

Volume 4’ Issue 6-2 (2023)’ pp. 256-272. Intermational Journal of Accounting, Finance
© AuthOI’SI CC BY-NC-ND m Auditing, Management & Eu‘);|\|:||:cs

7. Construction du modeéle conceptuel de la recherche

Notre modele se démarque des autres modéles en abordant la gestion des colts d’obtention de
la qualité et la performance financiére dans le contexte de I'industrie automobile. Il intégre
diverses variables liées aux col(ts de qualité, y compris la prévention, I'évaluation, les
défaillances internes et externes, ainsi que des variables de performance financiére telles que
la rentabilité, la profitabilité et la productivité. Toutes ces variables sont solidement ancrées
dans la littérature académique et ont éte identifiées a la suite de notre analyse des résultats de
I'étude qualitative exploratoire. Nous avons également ajouté un nouvel indicateur pertinent a
la performance financiere, basé sur les réponses des interviewés. La figure suivante illustre
I'adaptation de notre modele au contexte marocain, basé sur la combinaison de la littérature et
de I’approche qualitative exploratoire.

Figure : Modele conceptuel de recherche

| Rentabilité

Coits de prévention fies = 0y

o Profitabilité

| coats d'évaluation |

- Productivité
financiére

o e

Codts de
défaillances internes

: Efficience
financiére

Coits de défaillances
externes

.-----i’--

Source : Auteurs

Notre model conceptuel met en relation huit variables latentes et quatre relations par
lesquelles nous cherchons de mettre en valeur ’importance que les entreprises devraient
porter a la gestion des coflits d’obtention de la qualité¢ (tangibles et intangibles) dans
I’amélioration de la performance financiére. Les résultats de notre étude exploratoire,
présentés précédemment, ont grandement enrichi notre compréhension de notre domaine de
recherche. lls ont permis d'ajuster notre problématique en se basant sur les résultats de I'étude
qualitative exploratoire menée aupres de 10 entreprises de l'industrie automobile. Les
commentaires des participants ont renforcé notre conviction quant a I'existence des variables
dans notre modéle conceptuel. Cette analyse des entretiens a également mis en lumiére les
liens entre les variables explicatives et les variables a expliquer dans le cadre de la relation
entre la gestion des coits d’obtention de la qualité et la performance financiére. Apres avoir
acquis ces nouvelles connaissances, nous avons élaboré de nouvelles hypothéses pour intégrer
dans notre modéle conceptuel. Nous présentons quatre groupes

Tableau 10 : Hypothéses de la recherche

Hypothéses Formulation des hypothéses
HC I_a ges_tion des coiits dfobtention de la qualité sjgniﬁcativement la performance
' financiere des entreprises du secteur automobile

HG1 Les codts de p_réven_t\ion influencent positive_ment et si_gnificativement la
performance financiére du secteur automobile marocain.
Les cotts d’évaluation influencent positivement et significativement la performance

HG2 financiére du secteur automobile marocain.

HG3 L_es co_Qts de défaillan_ces internes influencent_négativem_ent la performance
financiére des entreprises du secteur automobile marocain.
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Les codts de défaillances externes influencent négativement significativement la

HG4 . o . . .
performance financiére des entreprises du secteur automobile marocain.

Source : Auteurs

Aprés avoir exposé notre modéle conceptuel et formulé nos hypothéses de recherche, il est
nécessaire de procéder a une enquéte sur le terrain au moyen de questionnaires. Cette enquéte
vise a valider ou réfuter nos hypothéeses de recherche.

8. Conclusion

Cet article avait pour but de préciser davantage notre problématique de recherche, qui porte
sur l'impact de la gestion des codts liés a l'obtention de la qualité sur la performance
financiére. De plus, il s'agissait d'expliquer de maniére concise la transition du cadre théorique
au modele opérationnel que nous avons élaboré, tout en exposant les différentes hypotheses
issues de notre revue de la littérature ainsi que les résultats issus de notre étude qualitative
exploratoire. La discussion des résultats de notre étude exploratoire a été précédée par une
analyse des principales conclusions des études antérieures portant sur la gestion des codts liés
a la qualité dans I'industrie automobile. L'étude exploratoire que nous avons réalisée a validé
et précisé notre modele conceptuel, établi a partir de la revue de littérature et des théories
utilisées. Elle nous a permis d'identifier les indicateurs percus comme ayant un fort impact sur
la performance financiere par les responsables financiers et responsables qualité. L'analyse du
contenu des entretiens semi-directifs a confirmé nos concepts théoriques et nous a conduits a
retenir les quatre indicateurs suivants, a savoir les colts de prévention, les codts d'évaluation,
les colts de défaillances internes et les codts de défaillances externes, dans notre étude sur la
performance financiére des entreprises de l'industrie automobile marocaine. Notre analyse
s'est concentrée sur quatre variables qui semblent exercer une influence directe sur la
performance financiére dans notre etude. Cette phase exploratoire a été extrémement
précieuse pour notre recherche. En plus de répondre a la question de I'impact de la gestion des
colts d'obtention de la qualité sur la performance financiere, elle nous a permis de définir ces
variables, d'identifier leurs dimensions et leurs indicateurs, tels que proposés dans la revue de
la littérature, en vue de les tester dans une étude quantitative confirmatoire.
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